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Wybrane aspekty ewaluacji w szkoleniu na odleglos¢

Natura urzeczywistnia sposrod rzeczy mozliwych
zawsze te, ktora jest najlepsza.’

O potrzebie rozwoju

Przyjmuje sie, ze egzamin, zwlaszcza doniosty, jest przede wszystkim wyzwa-
niem dla ucznia. Stawia go w nowej, nieznanej sytuacji. Tymczasem praktyka
dziesigcioletniego doswiadczenia w zakresie przeprowadzania egzamindw
zewnetrznych pozwala na postawienie tezy, ze ocenianie rozwigzan uczniow-
skich, punktowanie konkretnych odpowiedzi uczniéw to w réwnej mierze
egzamin, czyli sprawdzenie kompetencji egzaminatora, stopnia jego przygo-
towania do podejmowania waznej decyzji o przyznaniu lub nieprzyznaniu
punktu. To réwniez sprawdzian kompetencji wszystkich przewodniczacych
zespoléw egzaminatoréw odpowiedzialnych za stworzenie optymalnych wa-
runkéw pracy z uwzglednieniem pozioméw: merytorycznego, organizacyjne-
go i technicznego w pracy egzaminatoréw.

Konsekwencja odnotowania powyzszego faktu jest stwierdzenie, ze zaréwno

egzaminator, jaki i przewodniczacy zespotu powinni podlega¢ odpowiednie-

mu przygotowaniu przed przystapieniem do wypelniania powierzanych im

obowigzkom w kazdej nowej sesji egzaminacyjnej. Zatem istotne wydaje sig,

z perspektywy rozwoju teorii i praktyki oceniania zewnetrznego, postawienie

nastepujacych pytan:

« Jak powinno szkoli¢ si¢ egzaminatoréw, w tym PZE?*?

« Jakie obszary aktywnosci PZE powinno si¢ bada¢, aby rozwija¢ i pogtebiac
konieczne kompetencje?

o Jak wspiera¢ PZE, aby rzetelnie i w pelni odpowiedzialnie wykonywat swoja
prace?

« Jak organizowac prace egzaminatora?

o Jak skutecznie monitorowa¢ prace w ZE*?

o Jak przeprowadzac ewaluacje szkolen i wybranych obszaréw aktywnos$ci PZE?

Trudnosci zwigzane z udzieleniem jednoznacznych odpowiedzi na powyzsze
pytania wynikajg z faktu, iz kazda kolejna sesja egzaminacyjna stanowi dla

! Arystoteles, O niebie, ttum. i komentarz P. Siwek, Warszawa 1980.
2 Skrétowiec utworzony od nazwy: przewodniczacy zespolu egzaminatoréw.

*  Skrétowiec utworzony od nazwy: zespot egzaminatoréw.
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wszystkich podmiotéw zaangazowanych w proces egzaminacyjny, w tym dla
egzaminatoréw i przewodniczacych zespoléw egzaminatoréw, nowe, nierzad-
ko trudne zadanie.

Zatem bezpiecznie bedzie odnies¢ sie do ogélnych i powtarzalnych mechani-
zmo6w warunkujacych prace zespotu egzaminatoréw w kolejnych sesjach egza-
minacyjnych i podda¢ je blizszemu ogladowi. Kazdy przewodniczacy zespotu
egzaminatoréw, ktory dazy do tego, aby proces punktowania uczniowskich
rozwigzan, ktérym kieruje w danym zespole, zyskal na trafnosci, nie moze
lekcewazy¢ problemu ksztalcenia i samoksztalcenia, a takze procesu ewaluacji
swoich dziatan w kolejnych sesjach egzaminacyjnych.

Mozna zalozy¢, ze ewaluacja szkolen i dzialan przewodniczacych zespolow
egzaminatorow zyska na znaczeniu, jezZeli sami zainteresowani beda czuli
potrzebe zdobycia informacji o poziomie osiagniec¢ swoich i swoich zespo-
16w dla budowania refleksji i przyjecia perspektywy rozwoju.

Ewaluacja ma warto$¢ wowczas, kiedy rozumiana jest jako proces i odnosi
sie do analizy konkretnych standardéw, poniewaz sama nieustannie podlega
rozwojowi i w zaleznosci od zlozonosci badanej sytuacji podlega dynamice
wewnetrznych przeobrazen, zatem warto zada¢ pytanie o to, jak bedziemy ro-
zumie¢ proces ewaluacji.

W poszukiwaniu tozsamosci ewaluacji, szczegolnie w kontekscie zagadnien
zwigzanych z nauczaniem na odleglosc, warto siegna¢ do literatury przedmio-
tu i odnoszac si¢ do definicji M. Thorpe?, stwierdzi¢, iz ewaluacja, ktdra stano-
wi fragment uznanego procesu oceniania skutecznosci i efektywnosci danego
programu oraz innych jego rezultatéw — to zbieranie, analizowanie i inter-
pretacja informacji na temat roznych aspektow tego programu nauczania
(szkolenia)®. Nalezy zatem pamigta¢, ze celem tak rozumianej ewaluacji jest
usprawnienie ewaluowanych szkolen, poglebienie $wiadomosci na temat
istoty materii podlegajacej ewaluacji, a co za tym idzie, ulepszanie proceséw
nauczania i uczenia si¢ w perspektywie wzrostu obszaréw i poziomow, ktdre
moze obejmowac ewaluacja.

Na rozwojowe aspekty procesu ewaluacyjnego nacisk kladzie w swoich pra-
cach Leszek Korporowicz®, wskazujac, iz perspektywa rozwojowa oznacza
takze, iz ewaluacja zawiera w sobie komponent myslenia dynamicznego, pro-
spektywnego i interaktywnego. Takie widzenia perspektywy zgodne jest takze
z modelem ewaluacji rozwojowej (developmental evaluation) opracowanym
przez Michaela Quinna Pattona’, gdzie wyraznie zostal podkreslony aspekt
interaktywnosci, ktory pozwala spojrze¢ na ewaluacje z innego punktu widze-
nia. Zatem model ewaluacji rozwojowej®:

* Przywotana M. Thorpe to autorka pracy Evaluating open and distance learning.

> Wilkin, O ewaluacji w nauczaniu na odleglosé, www.com.uw.edu.pl

¢ L. Korporowicz, Interakcyjna misja ewaluacji [w:] Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Konteksty, red.

G. Mazurkiewicz, WUJ, 2010.
7 Ibid., s. 38.
8 Ibid.
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« zachowuje elastycznos$¢ projektu w interakeji z potrzebami i rozwojem
ewaluowanych dziatan,
o odchodzi od linearnego sposobu postrzegania zaleznosci skutkowo-
przyczynowych na rzecz zaleznosci interakcyjnych,
o wspiera procesy uczenia si¢ i przewartosciowan, otwierajac projekt
i proces ewaluacyjny na mozliwe zmiany w srodowisku i ewaluowanym
dziafaniu,
« wskazuje wrazliwo$¢ na tozsamos¢ lokalnych i organizacyjnych kontek-
stow ewaluacji,
« uwzglednia dynamike wewnetrznych przeobrazen ewaluowanych insty-
tucji i programow.
Whioskowac¢ nalezy, iz zaproponowany model ewaluacji rozwojowej zapewnia
komunikatywnos¢ i interaktywnos$¢ ze wszystkimi stronami i podmiotami
procesu ewaluacji. Przyjecie takiego punktu widzenia pozwala uja¢ zagadnie-
nia ewaluacji szkolen bezposrednich i na odleglos¢ w kontekscie podejscia
systemowego. Pamietajac, ze system to wiecej niz prosta suma elementow,
nalezy podkresli¢, ze kazda zmiana systemowa musi by¢ poprzedzona analizg
systemowa. Zatem przeprowadzajac ewaluacje szkolenia, nalezy wstepnie za-
tozy¢, iz wnioski z analizy winny wskaza¢ sposoby optymalnego zwiekszenia
efektow szkolenia i poprawienia przyjetych wczesniej procedur. Przyjmujac,
ze warto$ciowaniu szkolenia nadamy forme ewaluacji wewnetrznej, wowczas
przypiszemy jej charakter bardziej (formative) niz (summative)®, czyli bedzie-
my rozumie¢, ze ewaluacja powinna skupi¢ si¢ bardziej na rozwoju niz na
podejsciu czysto badawczym.

Do zaprezentowania wskazanego watku badawczego: o wybranych aspektach
ewaluacji w szkoleniu na odleglo$¢ dla wybranej grupy egzaminatorow egza-
minu gimnazjalnego wykorzystano rezultaty analizy materialéw szkolenio-
wych uzyskanych w ramach Szkolenia przewodniczgcych egzaminatorow do
egzaminu gimnazjalnego z czesci humanistycznej w latach 2011 i 2012. Warto
zauwazy¢, iz zawarte w artykule konkluzje mozna w przyszlosci uzupelni¢
i rozwing¢ o kolejne obserwacje dotyczace znaczenia, np. zarzadzania zmiang
czy rolg motywacji w szkoleniu na odleglos¢.

Opis szkolenia i charakterystyka jego uczestnikow

Punktem wyjscia do zaplanowania szkolenia dla przewodniczacych zespolow eg-
zaminatorow staly sie ogélne i powtarzalne elementy systemu egzaminacyjnego.
Wielos¢ relacji systemowych, a takze szeroki kontekst komunikacyjny podczas
egzaminu zewnetrznego, uswiadamiaja potrzebe poglebiania przez przewodni-
czacych wiedzy i umiejetnosci w obszarach: merytorycznym, organizacyjnym
i technicznym. Nalezy przyjaé, ze zdobyte umiejetnosci winny przeltozy¢ si¢ na
efektywno$¢ pracy zespoldow egzaminatorow, czyli wyzsza kulture oceniania.
Zatem wyzwaniem dla oséb odpowiedzialnych za proces oceniania prac po
egzaminie gimnazjalnym jest takie zorganizowanie szkolen, aby egzaminatorzy
i PZE zdobywali wysokie kompetencje w powyzszych obszarach dzialan.

° Ewaluacja ksztaltujaca (formative evaluation) — ewaluacja dokonywana w toku ksztalcenia, pozwalajaca
na jego sukcesywne ulepszanie; Ewaluacja sumujaca (summative evaluation) - dokonywana na podstawie
koncowych wynikéw ksztalcenia.
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Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie'® konsekwentnie planuje swoja
prace tak, aby wszystkie elementy skomplikowanego procesu egzaminacyjne-
go zaréwno od strony formalnej, jak i merytorycznej zostaly przeprowadzone
na odpowiednim poziomie. Szkolenie przewodniczgcych egzaminatoréw do
egzaminu gimnazjalnego z czesci humanistycznej w latach 2011 i 2012 zorgani-
zowane w Pracowni Egzaminu Gimnazjalnego zostalo przygotowane z mysla
o konkretnej grupie odbiorcow. Oferta szkoleniowa zostala skierowana do
doswiadczonych nauczycieli praktykow, przewodniczacych zespoléw egzami-
natoréw w czeéci humanistycznej egzaminu gimnazjalnego. Szkolenie trwato
w okresie od pazdziernika 2010 roku do maja 2011 roku. W pierwszym etapie
zorganizowane jako bezposrednie, nastepnie przyjelo charakter szkolenia na
odleglos¢ z wykorzystaniem platformy Moodle. Szkolenie zaprojektowano
w formie moduléw. Zakres tematyczny moduléw mial na celu wspieranie do-
skonalenia umiejetnoséci PZE w zakresie monitorowania jakosci pracy egzami-
natoréw, czyli mial przyczynic¢ sie do podniesienia jakosci pracy kadry egza-
minatoréw tworzacych system egzamindw zewnetrznych. Tabela 1. prezentuje
wykaz blokéw tematycznych szkolenia.

Tabela 1. Wykaz blokow tematycznych oraz zagadnien i form ksztalcenia
w szkoleniu on-line

Temat/Modut Zagadnienie Forma
1. Diagnoza trudnych sytuacji w pracy ZE w zakre-
sie punktowania odpowiedzi uczniowskich. lekcie. quizy. dvs-
2. Sposoby rozwigzywania problemdéw zwigzanych kus'Je ;12 for}i’lmy linki
Merytoryczny z ocenianiem w kontekscie oceniania analitycz- do g tron WWW.
aspekt szkolenia | nego i holistycznego. materialy szkole-
3. Doskonalenie kultury oceniania. Strategie oceni- niowe Y
ania.
4. Znaczenie wynikow testow diagnostycznych.
1. Korzystanie z platformy Moodle.
2. Zapoznanie si¢ z innymi serwisami OKE. prezentacje,
Techniczny . . . . materialy
. e 3. Rozwigzywanie probleméw technicznych. . .
i organizacyjny e A instruktazowe, kon-
aspekt szkolenia | 4- Organizacja pracy w ZE z uwzglednieniem sultacje, harmono-
anahzy SWOT. gramy, quizy
5. Praca z kartg odpowiedzi.
1. Komunikowanie informacji wewnatrz systemu
) ) 1na zewnatrz. prezentacje,
Komunikacyjny & . - . :
/| 2. Swiadomos¢ precyzji uzywanego jezyka. materialy
aspekt szkolenia - A ) instruktas
3. Zasady porozumiewania sie w kontakcie instruktazowe
bezposrednim i w sieci.
1. Planowanie czasu oceniania.
Psvchologi 2. Pulapki oceniania. dyskusja na forum,
sychologiczny R L .. teri Kole-
aspekt szkolenia | 3- Poglebianie swiadomosci zmiany w kontekscie materiaty szkole
pekt szkolenia lanie s Y . ;
formy i tresci klucza punktowania. niowe, quizy
4. Znaczenie informacji zwrotnej.

1 Kolejne egzaminy zewnetrzne stanowia Zrédto informacji, ktére staje si¢ podstawq dziatan, majacych na
celu optymalizacje procesu egzaminacyjnego, w tym takze pracy PZE. Pracownia Egzaminu Gimnazjal-
nego w Krakowie przed kazda sesja egzaminacyjng organizuje szkolenia dla egzaminatoréw i PZE.
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Temat/Modul Zagadnienie Forma

Praktyczny

aspekt szkolenia Cwiczenia praktyczne. quizy

forum, kwestionari-

Ewaluacja Ewaluacja w pytaniach. usz, zadania

Wazkie pytanie, co i jak ewaluowa¢, aby rezultat byl zadowalajacy, pozostaje
zawsze aktualne. Warto zatem podkresli¢, Ze wybor metod ewaluacji zalezy
zawsze od konkretnego celu i statusu ewaluacji. Ewaluacja jakosci szkolen na
odleglos¢ moze dotyczy¢ sposobu udostepniania tresci dydaktycznych na plat-
formie, tatwosci korzystania z samej platformy, a takze z korzystania z tresci
dydaktycznych czy sposobu prowadzenia zaje¢ i komunikowania si¢ z kursan-
tami. W ramach szkolenia dla przewodniczacych zespotéw egzaminatoréw
zaplanowano ewaluacje wewnetrzng, ktérg wlaczono jako modut dydaktyczny
w zakres treéci programowych. Umozliwilo to zebranie materiatu badawczego,
ktorego analiza pozwolita na rozpoznanie sposobu funkcjonowania wskaza-
nego problemu w $wiadomosci przewodniczacych oraz pozwolita okresli¢
zwigzek ewaluacji z kierunkiem oczekiwanych zmian i potrzeba rozwoju.
Zebrany material badawczy to wnioski z analizy SWOT" mocnych i stabych
stron pracy zespolu egzaminatordw, zagrozen i szans na rozwoj, a takze opinie
samych zainteresowanych na temat odbywanych szkolen wyrazone w kwes-
tionariuszu ewaluacyjnym'?.

Materialy poddane analizie zostaly wypracowane przez grupe skfadajaca sie
z 75 PZE odpowiedzialnych za przygotowanie egzaminatoréw do kolejnej sesji
egzaminacyjnej egzaminu gimnazjalnego w czesci humanistycznej. W gru-
pie tej przewazali nauczyciele uczacy jezyka polskiego 98%, natomiast 2%
uczestnikéow zadeklarowalo nauczanie takze historii. 61% ankietowanych to
nauczyciele ze stazem pracy od 20 do 30 lat, za$ 20% ze stazem od 10 do 20 lat,
odnotowano znikomy udzial emerytéw — 5%. Przewaga kobiet w grupie 96%
to przejaw postepujacej feminizacji zawodu nauczyciela.

SWOT narzedziem analizy efektywnosci

Projektowanie zmian nie jest fatwym zadaniem, aby dokona¢ weryfikacji pier-
wotnych zalozen, z my$la o rozwoju, nalezy podej$¢ do zagadnienia w sposéb
metodologiczny i rozpocza¢ od rzeczowej analizy sytuacji, Aby méc popraw-
nie okresli¢ cele szkolenn dedykowanych PZE, niezbedne s3 zatem informacje
na temat obecnych warunkow, w jakich funkcjonuje ZE, stabych punktow,
silnych stron oraz szans na rozwoj. Istnieje wiele narzedzi stuzacych analizie
efektywnosci pracy i wyznaczania gtéwnych celow, ale najczesciej stosowanym
pozostaje analiza SWOT. Ponizej w tabeli 2. przedstawiono przykladowa ana-
lize¢ materiatu szkoleniowego zawierajacego efekt pracy PZE.

"W trakcie szkolenia PZE zapoznali si¢ z analizg SWOT jako narzedziem stuzacym analizie efektywnosci
pracy ZE i w ramach zadania wykonali ¢wiczenia praktyczne. Nazwa SWOT jest akronimem angielskich
stow: Strengths (mocne strony), Weeknesses (stabe strony), Opportunities (szanse), Threats (zagrozenia).

12 Kwestionariusz ewaluacyjny sktadal si¢ z 7 pytan na temat zdobytej wiedzy i umiejetnosci w trakcie szko-
lenia. Do konstrukgji kwestionariusza wykorzystano podstawowg skale ocen od 1 do 6, a takze zawarto
w nim dodatkowe pytania, gdzie poproszono ankietowanych o wyjasnienie motywéw przyznania kon-
kretnych wartosci.
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Tabela 2. Ewaluacja pracy ZE w kontekscie zeszlorocznych doswiadczen
z uwzglednieniem analizy SWOT

Poziom organizacyjny, np. reguly organizacji pracy, organizacja czasu,
znaczenie aspektu psychologicznego i aspektu dotyczacego motywacji

Mocne strony

Stabe strony

1.

. Dominuje dobra wspétpraca. Spokojna

Zespot ma poczucie bezpieczenstwa
z racji przynaleznosci do tej samej grupy.

i zyczliwa atmosfera.

1. Spowolnienie czynnoéci organizacyjnych
moze wplywa¢ negatywnie na koficowy efekt.

2. Brak wsparcia ze strony drugiego

egzaminatora.

3. Za malo czasu na monitorowanie pracy

egzaminatorow, ktorzy popetniaja bledy
w stosowaniu klucza czy wypelnianiu karty
odpowiedzi.

Szanse

Zagrozenia

—

. Mimo zachodzjcych zmian organiza-

cyjnych osiggniecie celu - rzetelne
sprawdzenie przydzielonej zespotowi liczby

prac.

1. Mniej sprawna organizacja pracy ZE moze
obnizy¢ jako$¢ oceniania. Moze wystapi¢
niepozadany po$piech w punktowaniu
i ocenianiu prac uczniow.

Poziom merytoryczny, np.

reguly stosowania klucza,

znaczenie przeplywu informacji, wezesniejsze szkolenia

Mocne strony

Stabe strony

—

. Poznanie i ¢wiczenie holistycznej

. Rozwijanie umiejetnosci oceniania kryte-

. Mimo wystepowania obaw mata

. Egzaminatorzy wykazali si¢ otwartoscia

. Szkolenie przygotowujace do oceniania

. Wszyscy egzaminatorzy maja aktualne

strategii oceniania w czasie szkolenia
przygotowujacego egzaminatorow
do oceniania prac uczniow.

rialnego i uczenia si¢ w systemie zdalnym
wigkszosci 0sob nalezacych do ZE.

rozbieznos¢ w punktowaniu tych zadan,
ktore byly oceniane holistycznie, potwierd-
zona wynikami weryfikacji.

na zmiane w strategii oceniania. Dzielili
spostrzezeniami i watpliwo$ciami
dotyczacymi elementéw oceniania
holistycznego.

stwarza mozliwoé¢ dyskusji i wlasciwego
rozumienia klucza.

adresy e-mail.

1. Nadal pojawiaja si¢ egzaminatorzy,
ktorzy wymagajg wiekszego wsparcia
i kontroli ze strony PZE i drugiego egzami-
natora.

2. Niektérzy egzaminatorzy, przyzwyczajeni

do katalogu odpowiedzi, mieli klopot

w podejmowaniu samodzielnych decyzji.
Trudno przetamac im przyzwyczajenie do
analitycznej strategii oceniania.

3. Wciaz w obiegu informacji wystepuje

przekonanie, ze tylko kontakt telefoniczny
gwarantuje wiarygodno$¢ przekazywanych
informacji.

4. W szkoleniach na platformie eduka-

cyjnej bierze udziat stale ta sama grupa
egzaminatoréw. Wciaz wystepuja osoby
nieangazujace si¢ w rozwigzywanie quizow.
Ttumaczg sie najczesciej przeoczeniem
terminow lub niechecia do komputera.

5. Podobnie jak w latach poprzednich nadal

istnieje grupa egzaminatoréw o niskiej
$wiadomoséci znaczenia szkolen zdalnych
w doskonaleniu umiejetnosci egzamina-
torow.
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Szanse Zagrozenia
1. Wypadniecie z zespolu egzaminatoréw
1. Podniesienie jako$ci oceniania rzetelm,e, sprawdza].qcyc.h, a}e ma]qcych )
i umiejetnosci pracy grupowej dzieki trudno$¢ w postugiwaniu si¢ urzadzeniami
sprawnie przebiegajacej weryfikacji elektronicznymi.

i wlasciwemu obiegowi informacji oraz

2. Rozbiezno$¢ decyzji egzaminatoréw
dobremu wspoéldziataniu ludzi w zespole. V2] <8

w punktowaniu zadan ocenianych holisty-
cznie.

Poziom techniczny, np. reguly punktowania, dokumentowania
- w tym takze praca z karta odpowiedzi

Mocne strony Stabe strony
1. Dobra znajomos¢ zadan i obowigzkow
egzaminatora.
o o 1. Brak czasu na zebranie informacji
2. Sprayvne poruszanie si¢ w systemie infor- niezbednych do przygotowania raportu
macji. koncowego.

3. Funkcjonowanie forum organizacyjnego, | 2. Bledy w wypelnianiu karty odpowiedzi.
ktére wspomaga PZE w rozstrzyganiu

problemow. 3. Ograniczenia czasowe i techniczne
w chwili drukowania dokumentacji pracy
4. Funkcjonowanie systemu szybkiego 7E.
drukowania umoéw i rachunkéw. Jasno$é
instrukeji.
Szanse Zagrozenia

—

. Dokumentacja rzetelna i w pelni

ilustrujaca przebieg sesji egzaminacyjnej. | | Awarie techniczne — zawsze moga sie
2. Eliminacja bledéw egzaminatora na karcie zdarzy¢.
odpowiedzi.

W kontekscie przyjetych celéw poprawy jakosci pracy ZE w kolejnej sesji eg-
zaminacyjnej w wyznaczonych obszarach: merytorycznym, organizacyjnym
i technicznym nalezy wnioskowac, ze po przeprowadzeniu porzadkowania in-
formacji z uwzglednieniem analizy SWOT przewodniczacy staja si¢ swiadomi
potrzeb zespolow, a co za tym idzie moga podejmowac konkretne dziatania, aby
osiagna¢ stawiane sobie cele. Ponadto warto zauwazy¢, iz czynniki, ktére w pew-
nym sensie funkcjonowaty do tej pory jedynie w obszarze teorii i wstepnych
zalozen, dzigki przeprowadzonej analizie SWOT, staly si¢ rzeczywiste i mie-
rzalne, a takze sposob dochodzenia do celu mozliwy do zaplanowania. Jedna
z uczestniczek szkolenia ujeta omawiane zagadnienie w nastepujacy sposob:
Skonkretyzowatam to, co do tej pory bylo wyczuwane intuicyjnie lub nienazwane.
Ponizej przedstawiono przyktadowe wnioski do pracy z zespolem egzaminato-
réw sporzadzone po przeprowadzeniu analizy SWOT. Wnioski winny sta¢ sie
podstawa do formutowania precyzyjnie zdefiniowanych kryteriéw ewaluacji.

Przykladowe wnioski do pracy w biezacej sesji egzaminacyjnej:
1. W czasie szkolenia przygotowujacego egzaminatoréw do oceniania
w kolejnej sesji egzaminacyjnej warto wigcej uwagi po$wieci¢ analizie
i ¢wiczeniu strategii holistyczne;j.
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2. Warto réwniez rozwazy¢ praktyczne przygotowanie egzaminatoréow do
uczenia sie na platformie Moodle.

3. Nalezy prze¢wiczy¢ konkretne czynnosci w korzystaniu z nowych tech-
nologii, aby usprawni¢ komunikowanie si¢ w ZE przed sesja i po sesji.

4. PZE powinien wykaza¢ sie wieksza skutecznoscia w motywowaniu
egzaminatoréw do uczenia si¢ zdalnego i do postugiwania sie poczta
wewnetrzng na platformie.

5. PZE powinien szczegbtowo oméwi¢ na szkoleniu przygotowujacym
egzaminatoréw do oceniania w kolejnej sesji egzaminacyjnej problemy
wynikajace z generowania bledéw technicznych przez egzaminatora.

Analiza opinii PZE zawartych w kwestionariuszu ewaluacyjnym

Pytania zawarte w kwestionariuszu ewaluacyjnym na temat rezultatéw szkole-
nia daly mozliwo$¢ przewodniczacym wyrazenia wlasnej opinii na temat jako-
$ci szkolenia on-line oraz zaprezentowania oceny efektywnosci prowadzonych
dzialan. Analize jakosciowg pozyskanych materialéw skoncentrowano na roz-

wazaniach wokét wybranych trzech watkéw kwestionariusza ewaluacyjnego
(Tabela 3.).

Tabela 3. Analiza gtéwnych watkow kwestionariusza ewaluacyjnego

I Jezeli dat Pan/data Pani note 6 (39%),5 (54%) lub 4 (7%), prosze opisac plusy szkolenia
i jak Pan/Pani przelozy zdobytg wiedze i umiejetnosci na szkolenie zorganizowane dla
egzaminatorow.

Wybrane wypowiedzi
Bede mogta wiarygodnie méwic o trudnosciach i pomagaé w podejmowaniu decyzji.
Szkolenie jest dla mnie wzorem i podobnie bede je prowadzita z mojg grupg. Cenig sobie
polozenie nacisku na myslenie, a nie na mechaniczne stosowanie klucza odpowiedzi. Budzenie
wrazliwosci egzaminatora , precyzja uszczegblowier i motywacja do samodzielnosci, bede
akcentowad te aspekty pracy egzaminatora. Powtorze uzasadnienie punktowania. Otwartosci
na pomysty szkolonych, rzeczowos¢ argumentacji to rozwija. Uwazam, ze szkolenie byto
merytoryczne i pozwolito naby¢ konkretne umiejetnosci. Bede dgzy¢ do uaktywnienia wszyst-
kich dyskutantow. Mysle, ze na pewno spotkam sig z réznymi rozwigzaniami, wgtpliwosci
wyjasnimy sobie wspdlnie w kursie Ocenianie na platformie Moodle. Zmiany niepokojq.
Podobato mi si¢ nowe podejscie do materiatéw, a tym samym do klucza odpowiedzi, zde-
cydowanie ta forma mobilizuje, zmusza do myslenia, a tym samym, jak sadze, ma szanse
ograniczy¢ mozliwe nadinterpretacje. Zwroce baczniejszg uwage na ocenianie wedtug strategii
holistycznej. Zwrécitam uwage na znaczenie éwiczet w rozpoznawaniu bledow jezykowych.
Wiele skorzystalam z przykladowych cwiczen: zwrdce uwage egzaminatorom na punkty new-
ralgiczne przy przenoszeniu punktacji na karte odpowiedzi. W zasadzie zrozumiatam klucz,
jak zwykle staram sig we wszystkim zachowac zdrowy rozsgdek i dlatego nie mam problemu
z przekazaniem wiedzy. Miatam watpliwosci co do rozumienia klucza, ale w grupie tatwiej
dojs¢ do pewnych ustaler. Watpliwosci powstaly jedynie w punktowaniu rozprawki. Skorzystam
z doswiadczenia prowadzgcej. Wazna jest zmiana w ocenianiu — strategia holistyczna -
i przygotowanie egzaminatoréw do nowego sposobu oceny prac.

Komentarz

W wypowiedziach na temat watku pierwszego przewodniczacy zgodnie stwierdzaja, ze szko-
lenie po$wiecone rozumieniu i stosowaniu klucza punktowania bylo przeprowadzone rzec-
zowo, merytorycznie i sprawnie. Stalo si¢ takze dla wielu z nich wzorem, ktéry zapowiadaja,
ze powiela. Podkreélaja, ze punktowanie rozwigzan uczniowskich to nie mechaniczne
sprawdzanie, ale my$lenie. Cenia praktyczne ¢wiczenia i wsparcie grupy w rzeczywistosci

i w sieci. Przyznaja, Ze watpliwosci, ktore rodzg si¢ w trakcie szkolenia, zawsze mozna
przedyskutowac na forum kursu Ocenianie.
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II. Jezeli dal Pan/data Pani note 6 (30%),5 (48%) lub 4 (18%), prosze opisaé, jak
w kontekscie przeprowadzonej analizy mocnych i stabych stron zespolu egzaminatoréw
przydaly sie i byly wartosciowe uporzgdkowane dane i jak Pan/Pani przelozy zdobytg
wiedze i umiejetnosci na prace w biezqgcej sesji egzaminacyjnej.

Wybrane wypowiedzi

Kazda wiedza jest dla mnie przydatna i wartosciowa, dzigki analizie inaczej zorganizuje prace.
Bardzo przydatne sq materialy ukazujgce si¢ na stronach kursu, pozwalajg dobrze zaplanowac
prace, wartosciowa byla takze analiza pracy zespotu, a refleksje dotyczgce kompetencji egzami-
natoréw umozliwig wybor optymalnego stylu pracy. Skonkretyzowatam to,

co do tej pory bylo wyczuwane intuicyjnie lub nienazwane. Szczegolnie wartosciowe byto to,

ze musiatam zastanowic sie, jakie sq stabe strony mojego zespotu. Wszystko co robimy czemus
stuzy i pomaga nam w pracy, wiec trudno to przekreslié, na pewno sklania do refleksji, pozwala
uwierzy¢ w zespot i w siebie, ale takze analiza SWOT uswiadamia mi stabe strony i zagroZenia,
tym samym podnosze sobie poprzeczke, by zespot spisat si¢ na medal. Swiadomos¢ stabych stron
i okreslenie zagrozen dla jego wlasciwej pracy czyni przewodniczgcego czujnym pod pewnym
katem, zwréce uwage na dobrg wspélprace w samym zespole. Wazna jest samokontrola

i rzetelne wypelnianie obowigzkéw. Dowiedzialam sig, jak lepiej pokierowa( zespolem, by praca
byla jak najlepsza. Zwrdoce uwage na znaczenie czynnosci administracyjnych: wypetnienie karty
odpowiedzi, weryfikacja karty, punkty newralgiczne na karcie. Przypomne, Ze najpierw sam
egzaminator ma umie¢ nazwac blgd, dopiero potem wskazac go w pracy ucznia. Wszyscy eg-
zaminatorzy muszg nazywac bledy, w ten sposéb unikniemy podejscia purystycznego w ocenie
jezyka. Samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢ - te cechy bede podkreslac.

Komentarz

W wypowiedziach na temat drugiego watku dominuje poczucie odpowiedzialnosci za
zakres wykonywanej pracy. Przewodniczacy podaja konkretne przyktady kierowania
zespotem. Doceniajg znaczenie wiedzy i podkreslaja wage materialéw zamieszczanych
na stronach kursu. Dostrzegaja zagrozenia w obszarach: merytorycznym i technicznym.
Wskazuja na ksztaltowanie pozadanych cech egzaminatora takich jak: odpowiedzialnos¢
i umiejetno$¢ podejmowania decyzji.

III. Inne - uwagi zawierajg motyw przyznania nizszych ocen: nota 3 - 5% ankietowanych.

Wybrane wypowiedzi

Zadanie poswigcone analizie w niewielkim stopniu wykorzystam w pracy z zespotem,
poniewaz potrzebng wiedze zdobylam juz wczesniej. Zawsze miatam swiadomosé mocnych
i stabych stron pracy mojego zespotu. Zadania szkoleniowe poswiecone analizie SWOT zespotu
wymagaty sporego wysitku i czasu, zeby wszystkie przemyslenia dotyczgce etapow pracy
zespotu odpowiednio zwerbalizowac. Sqdze, ze to zajecie dla teoretykow. Ja nie widze roznicy
w zaangazZowaniu i jakosci pracy mojego zespotu.

Komentarz

Wypowiedzi podkreslajg fakt, iz Swiadome i konsekwentne ksztaltowanie umiejetnosci
analizy mocnych i stabych stron pracy konkretnego zespotu wymaga od przewodniczacego
pracy nie tylko w trakcie szkolenia, ale réwniez w trakcie kolejnej sesji egzaminacyjne;.
Pozostaje pytanie, w jaki sposdb przetozy¢ teorie na praktyke.

Ewaluacja i co dalej?

Nalezy stwierdzi¢, ze opinie przewodniczacych zespoléw egzaminatoréw
wyrazone wprost w kwestionariuszu sg tylko jednym z elementéw ewaluacji
szkolenia. Wazne s3 takze inne, réwnolegle dziatania dotyczace zbierania
danych na temat warto$ci zaproponowanego kursu, np. przedstawiona ana-
liza SWOT, raporty PZE czy bezposrednie spotkania podsumowujace biezaca
sesje egzaminacyjng. Raport kwestionariusza ewaluacji wskazuje, iz szkolenie
przyczynito sie do poglebienia swiadomosci i podniesienia jakosci pracy PZE
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zaangazowanych w tworzenie systemu egzamindéw zewnetrznych. Uczestnicy
podkreslali, ze za najbardziej cenne w szkoleniu uwazajg to, iz mogli pozna¢
nie tylko teorie, ale i praktyke, a sugestie i mygli, ktére formutowali, zostang
wziete pod uwage przy wprowadzaniu zmian.

Nalezy podkresli¢, ze podstawa dynamiki rozwoju jest umiejetnos$¢ funkcjo-
nalnego przekazywania informacji, zatem potrzeba ewaluacji szkolenn wydaje
sie koniecznoscig, pozostaje jednak pytanie, czy wszyscy egzaminatorzy
utozsamiajg sie z tg ideg. Czy rzeczywiscie rozumiejg znaczenie wagi procesu
ewaluacyjnego. Czy widza implikacje i doceniajg utylitarny charakter procesu.

Refleksja nad ewaluacjg szkolenia to dopiero poczatek drogi wieloetapow-
ego procesu zmian. Pamieta¢ nalezy, ze zanim zdecydujesz si¢ na innowacje,
zastanow sie nad jej wplywem na wszystkie skladniki systemu i ustal, w jaki
sposob bedziesz sledzic skutki zamierzone i skutki uboczne zmiany®. Zmiana jest
koniecznoscig, tylko jaka zmiana. Nalezy w tym miejscu przytoczy¢ wypowiedz
uczestniczki szkolenia, ktora dostrzega istote zmiany, a takze zwraca uwage na
szerszy kontekst tego procesu: mysle tez, Ze w perspektywie wazne bedzie system-
atyczne doskonalenie si¢ wszystkich egzaminatorow (szkolenia z wykorzystaniem
platformy Moodle), nie moze to by¢ okazjonalnym wykonywaniem zadan pod
przymusem, egzaminy zewnetrzne ulegajq transformacji, zatem temu samemu
procesowi powinien podlegac egzaminator, ktory pragnie rzetelnie wykonywac
powierzone mu obowigzki (bez wzgledu na petniong funkcje).Warto zatem
poglebia¢ swiadomo$¢ na temat przeobrazen i budowac pozytywna atmosfere
szkolen na odleglos¢, rowniez w zwigzku z planami wdrozenia e-oceniania.
Mozna przeciez, bedac wyposazonym w wiedze, zmodyfikowac swoje postawy
i dzialania tak, aby nie zosta¢ na marginesie systemowych ewolucji.
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