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Czy diagnoza edukacyjna moze potwierdzi¢ pozytywny
zwigzek TIK z jakoscig ksztalcenia?

To pytanie pada bardzo czg¢sto i od lat - zawsze, gdy wladze podejmuja przed-
siewziecie zwigzane z wprowadzaniem technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych (TIK) do edukacji, a wiec i teraz, gdy ruszyl pilotaz programu
~Cyfrowa szkola™ zilustrowany syntetycznie w tabeli 1.

Tabela 1. Program pilotazowy ,,Cyfrowa szkola”
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Zrédto: http://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2012/04/tabela-cyfrowa-szko%C5%82a.png
[dostep: 23.08. 2012].

Przewidziane w nim dzialania skupione wokot haset:

o e-nauczyciel

o e-podrecznik

o e-szkola

o e-uczen
maja - co wydaje si¢ rozumie¢ samo przez si¢ - poprawic jakos¢ polskiej edu-
kacji. Ale jak to sprawdzimy?

Program ma co prawda komponent nazwany ,,badawczy” oraz ma by¢ poddany
ewaluacji, ale szczegdly na ten temat nie sg podane do wiadomosci publiczne;j.

' http://www.cyfrowaszkola.men.gov.pl/index.php/informacje-o-programie [dostep: 23.08. 2012].
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A pytanie (de facto o szanse powodzenia programu) pada ze wszystkich stron,
aczkolwiek czgsto w nieco zmodyfikowanej postaci: czy sa dowody, ze TIK
poprawia wyniki nauczania? Czy planowana zmiana ma szanse powodzenia?
Czy s3 doswiadczenia i badania, ktdre takie szanse potwierdzaja?

Badanie wplywu réznych czynnikéw na jakos¢ ksztalcenia

Wieloletnia moda na jako$¢ edukacji przyzwyczaita nas do czesto powtarza-
nej frazy, ze planowana zmiana (i tu nastepuje nazwa czynnika czy obszaru
zmiany) zaowocuje poprawa jakosci ksztalcenia. Tymczasem teza o wplywie
[czego$] na jakosc¢ ksztalcenia ma najczesciej charakter zyczeniowy, co $wiet-
nie ilustruje fragment pewnego raportu:

Wptyw [...] na jakos¢ ksztatcenia

10. Badania empiryczne nad wptywem [...] na jakos¢ ksztatcenia obarczone sq
pewnymi ograniczeniami. Pierwsze z ograniczefi zwigzane jest z metodologig
pomiaru. Badanie jakosci ksztalcenia sprowadza si¢ zwykle do pomiaru poziomu
wiedzy uczniéw za pomocq standardowych testow sprawdzajgcych kompetencje
w zakresie matematyki i umiejetnosci czytania. W wigkszosci przypadkéw brakuje
wskaznikow pozwalajgcych sledzi¢ poziom wiedzy z innych przedmiotéw naucza-
nia lub osiggnigcia uczniow w innych dziedzinach. Brakuje rowniez wskaznikow
obejmujgcych pozniejsze wyniki uczniow uzyskiwane w trakcie nauki w szkotach
Srednich lub na uczelniach wyzszych, a takze wskaznikow zwigzanych z pozy-
cjg na rynku pracy. Kolejnym ograniczeniem jest niewielka liczba kontekstow,
w jakich osadzone sq rzetelne, zakrojone na szerokg skale badania poréwnawcze.
Ogromna wigkszos¢ badat zostata przeprowadzona w Stanach Zjednoczonych.

O jaki wplyw chodzito tym razem?

O wplyw mechanizméw rynkowych na jakos¢ ksztalcenia®. Ale tatwo zauwazy¢,
ze gdy wstawimy TIK w miejsce [...], tekst nie zmieni sensu.’

Jakos$¢ ksztalcenia

Generalnie mamy problem z wykazywaniem wptywu (czegokolwiek) na jakos¢
ksztalcenia (na poziomie systemu). Ten klopot z badaniem (,,mierzeniem”) ja-
kosci i jej ewentualnej poprawy ma zrédto nie tyle w metodologii, co w braku
wczesniejszej, poprzedzajacej badania, pogtebionej refleks;ji:

« comoze oznacza¢ico oznacza w konkretnym przypadku jakos¢ ksztalcenia,

o jaki jest zwigzek jakosci z efektami uczenia sie / efektami ksztalcenia,

o jaki jest zwigzek tych efektéw uczenia si¢ z wynikami nauczania / rezul-

tatami diagnoz edukacyjnych.

2 Waslander, S., C. Pater and M. van der Weide (2010), “Markets in Education: An Analytical Review of
Empirical Research on Market Mechanisms in Education, OECD Education Working Papers, No. 52,
OECD Publishing. (Rozwigzania rynkowe w systemie edukacji. Analityczny przeglad badan empirycznych
poswieconych mechanizmom rynkowym w systemie o$wiaty). Obie wersje jezykowe raportu dostepne sa
pod adresem: http://www.ore.edu.pl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=128:r
aporty-midzynarodowe&Itemid=1173 [dostep: 23.08. 2012].

* Oczywiscie uzyte tu pojecie technologie informacyjne i komunikacyjne jest niezwykle szerokie, co nie
ulatwia dyskusji o ich wplywie na jako$¢ ksztalcenia, ale ten problem wykracza poza niniejszy tekst.
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Przede wszystkim pojecie jakosci bywa w nieuprawniony sposdb uzywane
zamiennie z pojeciami skutecznos¢ i efektywnos¢. Przypomnijmy zatem?, ze
jezyk zarzadzania (takze w edukacji) rozréznia trzy pojecia’:
o skuteczno$¢ (effectiveness) - osiaganie zatozonych celow;
o efektywnos¢ (efficiency) - osiaganie zalozonych celow w sposob opty-
malny ekonomicznie;
o jakosc¢ (quality) - osiaganie stusznych celéw - komus do czegos potrzeb-
nych, zaspokajajacych uznane potrzeby.
I cho¢ w potocznym rozumieniu efektywny to ten, ktéry ma wysokie efekty, to
w precyzyjnym jezyku ten zwigzek pojec nie jest taki prosty.

Jesli szkota szczyci sie wysokimi efektami ksztalcenia, to jest skuteczna, na-
tomiast osad jej efektywnosci wymaga analiz ekonomicznych. A czy jest to
szkola ,wysokiej jakosci”? To zalezy od jej interesariuszy. Nie dla wszystkich
»dobra szkota” jest tozsama ze szkola o wysokich wynikach nauczania.

TIK a wyniki nauczania

Niezwykle czgsto ,,badanie jakosci” utozsamiane jest z analizg wynikéw egza-
mindéw zewnetrznych. W $wietle powyzszych wyjasnien nie jest to uzasadnio-
ne, ale moze s3 badania potwierdzajace zwigzek TIK z osiggnieciami uczniow?
Moze istnieje odpowiedZ na przytaczane juz pytanie: czy sa dowody, ze TIK
poprawia wyniki nauczania?

Jakimi badaniami dysponujemy? Co tak naprawde potwierdzaja?

Uderzajace jest powtarzanie przez wielu autoréw podobnej opinii w tej sprawie.
« Colin Rose®
[s. 28] Gdzie sq dowody na to, ze cyfrowe nauczanie ma wplyw na osiggnigcia
uczniow?
Szczerze mowigc - jest z tym roznie. Wiele badan wskazato na to, ze technolo-
gia pomogla klasom, szkotom czy okregom. Np. badacze odkryli, ze 8-klasisci
w Maine poprawili swoje wyniki w pisaniu, od kiedy otrzymali laptopy 2002.
Ci sami naukowcy okryli, Ze wyniki z matematyki poprawity si¢ wsréd uczniow
z klas 7 i 8 po tym, jak nauczyciele przeszli kurs nauczania komputerowego.
o Michael Trucano’
[Ostrzezenie] 3. Nie licz, ze TIK poprawi oceny

Owszem, kilka badan pokazuje, ze wprowadzenie TIK poprawilto wyniki na-
uczania, standardowo mierzone srednig ocen na egzaminach. Inne badania tego
nie potwierdzajqg, dyskusja trwa.

* Kedracka E, Efekty uczenia si¢ - w centrum uwagi, , MERITUM” 2010 nr 3(18), http://meritum.mscdn.
pl/meritum/moduly/egzempl/18/18_2_abc.pdf [dostep: 23.08. 2012].

5 Scheerens J., Improving school effectivness Publikacja IIEP, UNESCO 2000.

Rose C., Jak Cyfrowa szkola moze poprawic nauczanie i uczenie si¢ e-book http://www.eid.edu.pl/news/
colin_rose_-_jak_cyfrowa_szkola_moze_poprawic_nauczanie_i_uczenie_sie__darmowy_ebook_dla_
czytelnikow_eid,1379.html [dostep: 23.08. 2012].

Trucano M. Ten things about computer use in schools that you don’t want to hear (but I'll say them
anyway) http://blogs.worldbank.org/edutech/10-things [dostep: 23.08. 2012].
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« Kamil Sijko ®
Dostgpne badania sktaniajg do wigkszego sceptycyzmu kwestii skutecznosci pod-
noszenia wynikéw edukacyjnych w tradycyjnych przedmiotach, takich jak jezyk
ojczysty czy matematyka (choc oczywiscie wiele zalezy od szczegétowych rozwig-
zan: nie liczy sig sprzet, a to, jak si¢ go uzywa). Wyniki badan sq niespdjne, zas
stwierdzane efekty zwykle dos¢ stabe.

K. Sijko w swoim artykule przedstawia doktadniej wybrane badania:

Najintensywniej badanym obszarem bylo pole zwigzkéw pomiedzy wynikami
edukacyjnymi a stosowaniem nowych technologii - tutaj tez istniejg najpowaz-
niejsze wagtpliwosci. Badania prezentujg bowiem obraz niespéjny.

Za sztandarowy przyktad moze tu postuzyc kompleksowy, czteroletni projekt
ewaluacyjny teksanskiego programu Cyfrowego zanurzenia (Shapley, Sheehan,
Maloney, Caranikas-Walker, 2009). W najlepszym wypadku mozna powie-
dziec, ze efekt ogromnych inwestycji dla podniesienia wynikow edukacyjnych
byt watpliwy. Podobne efekty przyniosta przeprowadzona przez amerykariski
departament edukacji metaanaliza wynikéw badan nad uczeniem sig on-line.
Po przebadaniu ponad tysigca artykutéw naukowych z lat 1996-2008 ustalono,
Ze istnieje niewielki zwigzek pozytywny (sita efektu: +0,20) pomiedzy uczeniem
si¢ on-line a efektami nauki, jednak z zastrzezeniem, ze w przypadku kursow
on-line bardzo trudno jest oddzieli¢ efekt zmiany metody pracy (np. koniecznosci
dodatkowego szkolenia, wydtuzonego czasu pracy np. w domu) od efektu samego
medium, czyli uzytej technologii (Means, Toyama, Murphy, Bakia, Jones, 2010).
Innymi stowy nie liczy sig technologia, ale to, jak si¢ jej uzywa.

I autor zadaje uzasadnione pytanie: Czy wobec takich wynikéw badan nowe
technologie w edukacji powinny funkcjonowac?.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na badania, w ktérych Wojciech Bizon’
w interesujacy, bo przewrotny sposob, sprobowal odpowiedzie¢ na zadane
pytanie. Wykazal on, ze nie ma dowoddw, ze e-learning (jako jedna z form
zastosowania TIK w edukacji) pogarsza efektywnos¢ akademickiego ksztal-
cenia ekonomicznego. A jesli nie pogarsza, to moze e-learning (i inne formy
zastosowania nowych technologii) powinien by¢ jednak wprowadzany do
edukacji coraz szerzej z innych powodow?

Zanim rozwiniemy te kwestie, wro¢my do wypowiedzi M.Trucano, aby ja do-
konczy¢ i tym samym odpowiedzie¢ na pytanie o watpliwy zwiazek wynikow
nauczania z TIK:

Owszem, kilka badan pokazuje, ze wprowadzenie TIK poprawito wyniki na-
uczania, standardowo mierzone srednig ocen na egzaminach. Inne badania tego
nie potwierdzajg, dyskusja trwa Ale wezmy tak na zdrowy rozum (czasem war-
to), dlaczego miatoby to poprawiaé wyniki, skoro testowe egzaminy sprawdzajg
zapamigtang wiedze i stopieri opanowania prostych algorytmow? Nie mierzg

8 Sijko K., Nowe technologie w edukacji, ,Polityka Spoleczna” 2012 [w druku].

° Bizon W., Efektywnos¢ wspomagania zaje¢ dydaktycznych e-learningiem w akademickim ksztatceniu eko-
nomicznym, ,E-mentor” 2012, nr 1(43), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/43/id/901
[dostep: 23.08. 2012].
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umiejetnosci, na ktore TIK moze mie¢ wplyw, korzystania z informacji, myslenia
naukowego, kreatywnosci, wspotpracy. Jesli wprowadzasz do szkét nowe techno-
logie, a wyniki uczniow sprawdzasz za pomocq starych metod, nie licz na cud!

Jesli nie wyniki nauczania, to co?

Jesli nawet nie ma (bo nie moze by¢) dostatecznych dowoddéw na pozytywny
wplyw TIK na wyniki nauczania, to s3 badania pokazujace bardzo konkretne
korzysci wprowadzenia nowych technologii do ksztalcenia, przeprowadzone
w Wielkiej Brytanii przez BECTA.

BECTA - Brytyjska Agencja ds. Technologii Edukacyjnych i Komunikacyjnych,
ktéra odpowiedzialna byla m.in. za proces wdrazania narzedzi TIK (ICT)
w brytyjskim systemie szkolnym - po 12 latach dzialania podawanego jako
przyklad (benchmark) dla calego $wiata - zostala rozwigzana w 2010 roku
niezrozumialy, cho¢ uzasadniong ekonomicznie decyzja rzadu brytyjskiego™.

Szczgsliwie po dziatalnosci BECTA pozostaly niezwykle interesujace materia-
ty, a wérod nich raport z 2010 roku: jaka jest wartos¢ dodana praktyce klasowej
przez technologie?''. Raport zawiera opis badania: zastosowang metodologie,
narzedzia oraz interesujace rezultaty.

Skupiono si¢ nie na pojedynczej innowacji, a na praktyce uczenia si¢ w klasie
i kontekstach TIK-u dla uczenia sie. Przeanalizowane zostalo w 6 szkotach
85 dziennikow lekcyjnych (lesson logs), w ktorych nauczyciele rejestrowali
wykorzystanie przestrzeni, technologii cyfrowej i efekty uczacych sie/uczniéw
w relacji do ich uczenia sie i zaangazowania. Nauczyciele, ktérzy wypelnili
dzienniki (jak i ich dyrektorzy) zostali odpytani w wywiadzie poglebionym
prowadzonym przez 2 dni. Jednogodzinne wywiady follow-up byly przeprowa-
dzone z nauczycielami po wypelnieniu przez nich dziennikéw - wszystko dla
szerszej kontekstualizacji uczenia si¢ wspartego przez TIK.

Praktyki uczenia sig, ktére zidentyfikowano jako posredniczace miedzy TIK
a uczeniem si¢, zaprezentowano jako taksonomia. Uzyto jej do sklasyfikowa-
nia aktywnosci na lekcji zapisanych w dziennikach.

Stwierdzono, ze TIK przekonstruowala praktyke klasowa w szkotach projekto-
wych w wazny sposéb. Podkreslono m.in. nastepujace konsekwencje:

o TIK umozliwia stosowanie nowych form praktyki klasowej;
o TIKkreuje mozliwo$¢ szerokiego urozmaicenia réznych form uczenia sie.

10 http://www.edunews.pl/nowoczesna-edukacja/ict-w-edukacji/ 1176-brytyczyjcy-szokuja-oszczednosciami-
w-edukacji

! “The Impact of Technology: Value-added classroom practice. Final report” Charles Crook, Colin Harrison,
Lee Farrington-Flint, Carmen Tomas, Jean Underwood, IX 2010 http://dera.ioe.ac.uk/1771/1/upload-dir/
downloads/page_documents/research/reports/the_impact_of_technology.pdf [dostep: 23.08.2012].
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Konkluzje

Czy diagnoza edukacyjna moze wykaza¢ pozytywny zwigzek TIK z jako$cig
ksztalcenia? Z wynikami ksztalcenia - nie zawsze, ale z jakoscig - tak. Bo ,,jakos¢
niejedno ma imig”

W badaniu BECTA wykazano, ze wzrosto zaangazowanie uczniéw w proces
uczenia sie. Przybylo nowych dziatan/praktyk w klasie. Stosowane dzialania
staly sie¢ bogatsze. A przeciez wszystkie szkoly biorgce udzial w projekcie
podkreslaly, ze sa w trakcie procesu, zadna z nich nie uznala, ze osiagnela juz
e-dojrzalos¢. Zrobity pierwszy dobry krok.

K. Sijko w swoim artykule sugeruje, ze wprowadzanie TIK do szkot jest wska-
zane z powodu oczekiwanej podwyzszonej kompetencji cyfrowej dzieci.

Jesli szkota ma przygotowywac do realnego zycia (w przyszlosci) - jak to zapi-
sano w europejskich celach Education & Training 2020 - nie moze w niej za-
brakna¢ tego ,,realnego zycia” (dzi$), a przeciez TIK juz teraz sa wszechobecne.
Itd. itp.

To, ze nie zawsze diagnoza edukacyjna dowodzi poprawy wynikéw nauczania
pod wpltywem TIK, nie zmienia odpowiedzi na pytanie o pozytywny wplyw
nowych technologii na réznie rozumiang jako$¢ ksztalcenia.

I dlatego uzasadnione jest oczekiwanie, ze program ,,Cyfrowa szkota” w istotny
sposob poprawi jakos¢ polskiej edukacji, nawet jesli nie wykaza tego wyniki
nauczania (mierzone wynikami egzaminéw zewnetrznych).
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