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Analiza transakcyjna jako metoda diagnozy pedagogicznej

Zamyst ponizszego tekstu wyraza sie w probie ukazania mozliwych zwigzkéw
pomiedzy jedng ze wspolczesnych koncepcji psychologii spolecznej i sys-
tematycznej psychoterapii - jak ja okreslil jej twdrca Eric Berne - a obecnym
ksztattem pedagogiki i edukacji. Pedagogika, jak wiadomo, definiowana bywa
jako ,dziedzina (dyscyplina) nauki zajmujaca si¢ badaniem szeroko rozu-
mianych procesdw edukacyjnych oraz uwarunkowan dyskursu edukacyjnego
(M. Milerski, B. Sliwerski, 2000, s. 144). Centralne miejsce zajmuje w niej zatem
edukacja, ktora wyraza sie poprzez ogét dziatan edukacyjnych obejmujacych
zaréwno wychowanie, jak i nauczanie oraz ksztalcenie. Twierdzi si¢ réwniez, ze
ksztalcenie ma swoj oczywisty aspekt poznawczy, ale takze kontekst emocjonal-
no-motywacyjny i oba te przejawy ksztalcenia sg nierozerwalnie ze sobg zwig-
zane. Tak zatem jak w pedagogice miesci sie edukacja, tak diagnoza pedago-
giczna, bedaca rozpoznawaniem uwarunkowan i natury zjawisk badz proceséw
pedagogicznych oraz mozliwosci ich zmiany (tamze, s. 44), niesie w sobie dia-
gnostyke edukacyjna, ktdra jest z kolei ,,rozpoznawaniem warunkoéw, przebiegu
i wynikow ksztalcenia” (B. Niemierko, 2007a, s. 130). Nie sposob jednak nie
zauwazy¢, ze w obecnej dobie pojecie edukacji ujmowane jest w sposob niezwy-
kle szeroki, jako ,,forma praktyki spolecznej, ktora nastawiona jest na formowa-
nie zdolnosci zyciowych cztowieka”, obejmujac zar6wno wychowanie, uczenie
sie i ksztalcenie, jak i opieke i socjalizacje (K. Rubacha, 2011, s. 9). A zatem
dziatania celowe i zaplanowanie przez okreslone osoby, grupy oraz instytucje
spoteczne, jak rowniez dzialania o charakterze spontanicznym czy niezaplano-
wanym, czyli pozbawionym intencjonalnosci, jesli tylko stuza formowaniu sie¢
wspomnianych zdolnosci zyciowych czlowieka (tamze). Powracajac jednak do
samej diagnostyki, nalezy zauwazy¢, ze kazda diagnostyka, w tym rowniez dia-
gnostyka pedagogiczna i edukacyjna, powinna zawsze poprzedza¢ wszelkiego
rodzaju dzialania sensowne i zorganizowane. Dziatania edukacyjne, zaréwno
w swoim wymiarze emocjonalno-motywacyjnym, jak i czysto poznawczym, na
takie miano bez watpienia zastuguja (B. Niemierko, 2007a, s. 34-36). W oczy-
wisty sposob diagnoza taka powinna by¢ mozliwie uniwersalna i rozwinigta,
wielostronna i pelna; dazy¢ na samym poczatku do rozpoznania okreslonego
stanu rzeczy, jego znaczenia i fazy rozwoju, gléwnie poprzez zgromadzenie wy-
starczajacej ilosci danych, okreslenie przyczyn zaistnialej sytuacji, aby w konse-
kwencji pokusi¢ si¢ o interpretacj¢ oraz sformulowanie prog noz. Pisal o tym
przed czterdziestu laty Stefan Ziemski (S. Ziemski, 1972), pozostawiajac nam
niezréwnany, acz w praktyce nieczesto w pelni wykorzystywany, schemat takiej
wlasnie diagnozy optymalnej. ,Takie ujecie umozliwia réwnolegte rozwijanie
wielu réznych zakresowo dzialéw diagnostyki edukacyjnej” (J. Milanowski,
1999, s. 47). Diagnostyka - jak zauwaza Bogustaw Niemierko - stanowi jedynie
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dziedzing pomocnicza (B. Niemierko, 2009, s. 11) i w edukacji bedzie uzy-
teczna z wiedzg wychowawczg, dydaktyczno-przedmiotowa lub administra-
cyjna, nie zastepujac jednak tej wiedzy. Stad specjalisci réznych dziedzin,
nie zatracajac jednak granic swoich przedmiotowych kompetencji i wiasnej
tozsamosci, powinni ze soba wspolpracowaé, wykorzystujac charakterystycz-
ne dla swojej dziedziny rozumienie zjawisk edukacyjnych oraz metodologie.
Takie uzasadnienie dla poszukiwania réznych metod diagnostyki pedagogicz-
nej odnajdujemy chociazby w wystapieniu profesora Tadeusza Lewowickiego
na XIV Krajowej Konferencji Diagnostyki Edukacyjnej, gdy wéréd réznych po-
stulatow odniesionych do tej dziedziny pojawia si¢ wielostronnos$¢, powtarzal-
nos$¢ oraz stosowanie réznych metod diagnozy (T. Lewowicki, 2008, s. 19-22).
Czy zatem edukacyjna analiza transakcyjna, ktoérg uzna¢ mozna za interdyscy-
plinarng dziedzing taczaca w sobie dokonania pedagogiki i edukacji z koncepcja
analizy transakcyjnej, moze okaza¢ si¢ przydatna dla diagnoz dokonywanych
w obszarze pedagogiki? Czy faczenie obu, odmiennych wszak w swej istocie
dziedzin, ma uzasadnienie i niesie w sobie ciekawe oraz plodne perspektywy?
Czy tez pozbawione jest wigkszego sensu? Zanim przejdziemy do proby wy-
kazania takich zwigzkow, poswiecmy nieco uwagi samej analizie transakcyjnej
ijej typowym przeznaczeniom, dochodzac tym samym do zastosowan w obsza-
rze samej pedagogiki.

Analiza transakcyjna i jej aplikacje

Analiza transakcyjna (AT) jest jednym z kierunkéw wspdlczesnej psychologii
i psychoterapii. Koncepcja zostala zapoczatkowana w latach piecdziesigtych
przez amerykanskiego psychiatre i psychoanalityka Erica Bernea (1910-1970)
oraz grono jego bliskich wspdtpracownikéw. Berne jest autorem szeregu ksigzek
i publikacji o charakterze naukowym oraz popularnonaukowym. Niektére z jego
ksigzek zyskaly miano bestselleréw. W Polsce jak dotad ukazaly si¢ zaledwie trzy
pozycje jego autorstwa (E. Berne, 1987, 1994, 1998). Urodzil si¢ w Montrealu
jako Eric Leonard Bernstein, bedac starszym dzieckiem z dwojga dzieci Davida
Bernsteina i Sary Gordon. Rodzice pochodzenia Zydowskiego wyemigrowali
z Polski i Rosji do Kanady. W roku 1935 otrzymat dyplom lekarza w McGill
University. W Stanach Zjednoczonych zrobil specjalizacje z psychiatrii, a nastep-
nie wstapil do armii amerykanskiej i jako lekarz uczestniczyl w drugiej wojnie
$wiatowej, konczac swoja zolnierska kariere w stopniu majora. Po wojnie prze-
nidst sie do Carmel w Kalifornii. Jako psychiatra coraz bardziej zauwazal ogra-
niczenia psychoanalizy. W rezultacie postanowil opracowaé nows teorig, ktéra
nazwal analizg transakcyjna, a swoja koncepcje w sposob zwarty przedstawit
w dziele: Transactional Analysis in Psychotherapy. A Systematic Individual and
Social Psychiatry (E. Berne, 1961). Najwieksza popularnos¢ zyskala jednak inna
ksigzka - W co graja ludzie? Psychologia stosunkéow miedzyludzkich (E. Berne,
1987), ktora do dzisiaj posiada wiele wznowien i cieszy si¢ niestabnaca popular-
nosciy, a wielu autoréow od tego wlasnie momentu datuje wlasciwe powstanie
teorii analizy transakcyjnej. Eric Berne zmart na zawat 15 lipca 1970 roku i zostat
pochowany w Kalifornii (W.D. Cheney, 1971, s. 14-22). Jego koncepcja szybko
zyskata zagorzalych zwolennikéw oraz wytrwatych kontynuatoréw w wielu kra-
jach $wiata, ktérzy z czasem powotali Miedzynarodowe Towarzystwo Analizy
Transakcyjnej z siedzibg w San Francisco (ITAA - International Transactional
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Analysis Association), majace swoje liczne regionalne odpowiedniki, np. towa-
rzystwo europejskie (EATA), wloskie (AIAT), niemieckie (DGTA), rosyjskie
(RATA), a takze polskie (PTOAT)'. Obecnie ukazuje si¢ szereg periodykéw po-
swieconych wylacznie rozwojowi tej wlasnie teorii, jak np. zalozony jeszcze przez
Bernea ,Iransactional Analysis Bulletin’, , Transactional Analysis Journal’, czy
niemieckojezyczny ,,Zeitschrift fiir Transaktionsanalyse” W internecie odnalez¢
mozna natomiast bez trudu periodyk o nazwie: ,, Transactional Analysis Journal
Internet” (TAJnet). Migdzynarodowe Towarzystwo Analizy Transakcyjnej co
roku przyznaje nagrode imienia Erica Bernea (Eric Berne Memorial Scientific
Award). Analiza transakcyjna do pewnego stopnia integruje w obrebie przed-
miotu swoich zainteresowan inne szkoly i teorie psychologiczne. Szczegdlnie
widoczna jest inspiracja psychoanalizg, ale réwniez psychologia uczenia sie,
teoriami komunikacji spolecznej oraz psychologia humanistyczng. Znajduje
ona liczne zastosowania gtéwnie w psychoterapii jako tzw. terapia krétkotermi-
nowa, ale takze jako niezwykle skuteczna forma ksztalcenia osob nieposiadaja-
cych szerokiej wiedzy psychologicznej, lecz pragnacych naby¢ praktyczne do-
swiadczenie w tej dziedzinie. Jest to kierunek nastawiony na zmiang i osobisty
rozwdj jednostki, stad analiza transakcyjna okazuje si¢ niezwykle przydatna dla
wszystkich tych, ktérzy maja trudnosci w porozumiewaniu si¢ z innymi, pra-
gna zrozumie¢ konflikty i nauczy¢ si¢ im przeciwdziata¢, zrozumie¢ problem
tzw. wygrywania i przegrywania zycia, czy wlasnie uswiadomic sobie ukryty
program zycia urzeczywistniany przez kazdego z nas, a bedacy skutkiem nega-
tywnych wpltywow rodzicielskich. Zalozenia filozoficzne analizy transakcyjnej
wynikajg w prostej linii z psychologii humanistycznej zakladajacej afirmacje
kazdej istoty ludzkiej. Transakcjonalisci opatruja to z reguty krétkim sloganem:
wszyscy ludzie s OK. Uwaza si¢ rowniez, ze kazdy czlowiek, relatywnie do swo-
ich mozliwosci, ma zdolnos¢ do myslenia i podejmowania decyzji. Wybory te
moga i maja prawo si¢ zmienia¢. Problem decydowania odgrywa zreszta w kon-
cepcji AT istotng role, szczegolnie w aspekcie prowadzonej terapii. W toku roz-
woju analizy transakcyjnej wyodrebnil si¢ szereg gtownych szkot i kierunkéw
m.in. klasyczna (classic school TA), redecyzji (redecision school TA), Cathexis
(Cathexis school TA) oraz wiele pomniejszych nurtéw i orientacji (I. Steward,
V. Joines, 1987, s. 271-288). Julie Hay wyrdznia jeszcze dodatkowo takie szko-
ly AT jak: konstruktywistyczna, typu co-creative, jak réwniez szkota relacyjna
(J. Hay, 2010, s. 18-38).

Tradycyjnie analize transakcyjng dzielimy na cztery rodzaje analiz: analize
struktury osobowosci (stanéw Ja), analize transakgji (tj. komunikacji miedzy
ludzmi), analize strukturalizacji czasu (w tym w szczegolnosci: gier psycho-
logicznych) analize skryptu® (ukrytego scenariusza zycia jednostki).

http://www.itaa-net.org/ta/

Nalezy zauwazy¢, ze w jezyku potocznym skrypt to rodzaj podrecznika opracowanego na podstawie
notatek z wyktadow i adresowanego do okreslonego kregu czytelnikéw, najczeéciej studentow; ale to
takze skrypt dluzny, tj. dokument wystawiony przez dluznika, rodzaj rewersu, stwierdzajacy istnienie
diugu i zobowigzanie do jego zwrotu lub w znaczeniu archaicznym pismo urzedowe, czesto tajne. Pojecie
skryptu wystepuje tez w psychologii w innych znaczeniach niz w zaprezentowane w tym tekscie, np. jako
skrypty poznawcze bedace podstawowg forma reprezentowania rzeczywistosci spolecznej sa ,,schematem
zdarzen lub specyficznej sekwencji zdarzen dziejacych sie¢ w okreslonym kontekscie”, za: Psychologia
spostrzegania spolecznego, M. Lewicka, J. Trzebinski (red.), KiW, Warszawa 1985, s. 299.
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Analiza struktury osobowosci dostarcza modelu poszczegélnych standw Ja: Ja-
Rodzic [R], Ja-Dziecko [Dz] oraz Ja-Dorosly [D] jako klasyfikacji silnie utrwa-
lonych fundamentalnych dyspozycji warunkujacych styl zachowania jednostki.
Stany te s3 podstawg aktow komunikacyjnych miedzy ludzmi, nazywanych
transakcjami. Transakgcje, jako jednostki dzialan spotecznych, skladajq si¢ z po-
jedynczych bodzcowipojedynczych reakcji werbalnych lub niewerbalnych. Stan
Ja-Rodzic to utrwalone i odzwierciedlone w nas przekazy i wzorce rodzicielskie
wyrazajace si¢ najczesciej poprzez nakazy i powinnodci. Stan Ja-Dorosty, beda-
cy instancjg decyzyjna, zapewnia adekwatny kontakt z otaczajaca nas rzeczywi-
sto$cig i wlasciwy poziom samowiedzy pozwalajacy nam bezpiecznie poruszaé
sie w otaczajacym $wiecie. Natomiast struktura Ja-Dziecko odpowiada temu,
co przezywalismy jako dzieci, a teraz stanowi domene naszych uczug, pragnien,
lekow i intuicji. Analiza transakcyjna precyzyjnie okresla dla przyktadu mecha-
nizm powstawania réznego rodzaju stereotypdw i uprzedzen. Sa one konse-
kwencja tzw. kontaminacji stanu Ja-Dorosty przez strukture Ja-Rodzica, kiedy
to sprawna funkcja poznawania i realnej oceny rzeczywistosci zostaje zdomi-
nowana i niejako zawlaszczona przez przekazy zawierajace gotowe i niezwery-
fikowane schematy poznawcze czy okreslone nastawienia. Z kolei kontaminacje
pochodzace ze stanu Ja-Dziecko odpowiadajg za powstawanie emocjonalnych
znieksztalcen w realnym spostrzeganiu $wiata. Trzeba tu zauwazy¢, ze rOwniez
w innych dyscyplinach wiedzy zajmujacych si¢ problematyka tozsamosci psy-
chologicznej jednostki struktura Ja (self) odgrywa centralne miejsce. Z reguly
wymienia si¢ w tym kontekscie rowniez takie jej odmianyjak: Ja-powinno$ciowe,
Ja-realne, Ja-idealne itd. Nietrudno zauwazy¢, ze w jakims$ sensie znajdujg
one swoj odpowiednik w analizie transakcyjnej. Analiza funkcjonalna infor-
muje, jakie funkcjonalne role w procesie skryptowym odgrywaja poszcze-
gélne stany Ja i jak sa uzywane oraz wyrazane, np. poprzez stany Ja-Rodzica
Kontrolujacego, Ja-Dziecko Naturalne, Ja-Dziecko Zbuntowane. W tradycyj-
ny sposob funkcjonalne stany Ja w diagramie Venna podzielone sg z reguly
liniami pionowymi. Analiza strukturalna dzieli si¢ na dwa rodzaje analiz.
Analize pierwszego stopnia, ktéra informuje na temat myslenia, odczuwania
i dzialania jednostki wyrazajacymi si¢ odpowiednimi stanami aktywnosci
w czasie ujawniajacych sie transakcji. W analizie drugiego stopnia poszcze-
gblne stany Ja dzielone sg na kolejne stany Ja, np. Rodzic w Dziecku, Dorosty
w Dziecku, Dziecko w Rodzicu. Warto zauwazy¢ dwa pojecia, ktore jak sie
wydaje, majg szczegdlne znaczenie w kontekscie pedagogicznym. Wiaza si¢
one $cisle ze zjawiskiem integracji osobowosci. Pierwszy termin, okreslany jest
jako Ethos, zawiera zinternalizowane, zintegrowane i przepracowane, pozy-
tywne aspekty etyczne stanu Ja-Rodzica, wyrazajacego si¢ odpowiedzialnym
nastawieniem do innych ludzi i $wiata np. odwaga, szczeroscig, otwartoscia,
uczciwoscig czy solidnoscig. Tworzy zespdl spojnych wartosci, przekonan
i ocen wyznaczajacych sposob postepowania danej jednostki lub grupy
(M. James, D. Jongeward, 1994, s. 343-346). Drugie z poje¢¢, opatrywane mia-
nem Pathos, uwzglednia przejete, przepracowane i zintegrowane pozytywne
stany emocjonalne struktury Ja-Dziecko, wyrazajace si¢ osobistg atrakcyjno-
$cig, spontanicznoscig czy naturalno$cia oraz otwartoscig (tamze). Oba po-
wyzsze stany zintegrowanej struktury Ja-Dorosty moga stanowi¢ istotne cele
dziatan edukacyjnych.
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Analiza transakcji, nazywana tez niekiedy analizg wlasciwa, zajmuje si¢ bada-
niem pojedynczych transakeji (aktéw komunikacji) lub ich ciggéw za pomoca
diagramoéw transakcyjnych. Transakcja jest to podstawowa jednostka komu-
nikacji spolecznej w relacjach interpersonalnych przejawiajgca si¢ dowolng
wymiang werbalng i/lub niewerbalng miedzy dwoma osobami lub wigksza
ilo$cia osob. Transakcja sklada sie z bodzca transakcyjnego (s) i reakeji trans-
akcyjnej (r) miedzy okreslonymi stanami Ja 0s6b bioracych udzial w procesie
komunikacji. Reakcja moze stac sie rowniez bodzcem do nowej transakgji.

Wsrod réznych typoéw transakcji wyrdznia sie m.in. transakcje blokujace,
katowe, komplementarne, krzyzowe (bedace zrodtem konfliktéw migdzyludz-
kich), metaforyczne, okrezne, posrednie.

Analiza strukturalizacji czasu, zajmujgca si¢ sposobami psychologicznego
wykorzystania czasu przez czlowieka, obejmuje wedlug wzrastajacej inten-
sywnosci relacji miedzyludzkich : wycofanie, rytualy, aktywnos¢, rozrywki,
gry oraz forme¢ bedaca wyrazem najbardziej bliskich, otwartych i opartych na
zaufaniu interakcji, jaka jest intymnos¢. Czas, ale takze i przestrzen wyzna-
czaja ramy, w jakich przebiega zycie kazdego czlowieka. Méwiac najprosciej
- poza czasem i przestrzenig nie mozna istnie¢. Te dwie kategorie wyznaczaja
takze - o czym warto pamieta¢ w kontekscie pedagogiki: ,,granice i charak-
ter wzajemnych odniesien miedzy nauczycielem oraz uczniem” (J. Jagieta,
20011a, s. 46). Wérdd powyzszych strategii temporalnych szczegdlne miejsce
zajmuja gry interpersonalne, ktore sa serig nastepujacych po sobie z pozoru
wiarygodnych, ale tak naprawde zakamuflowanych i nieszczerych transakcji
prowadzacych do uzyskania w sposéb podstepny korzysci. Wszystko to od-
bywa si¢ poza $wiadomoscig stanu Ja-Dorosty uczestnikéw, ktorzy wychodza
z tego zdarzenia z poczuciem zaklopotania i sg sklonni do obwiniania drugiej
strony. Wéréd réznych aspektow analizy transakcyjnej to wlasnie gry miedzy
nauczycielem a uczniem przykuwaja, jak dotad, najbardziej uwage pedagogéw
(K. Ernst, 1991; J. Jagieta, 2004a, s. 31-61; J. Jagiela 2004b, s. 30-50).

Analiza skryptéw zajmuje si¢ badaniem ukrytego scenariusza zycia jedno-
stek i grup spotecznych. Skrypt (life-script) jest specyficznym nie§wiadomym
planem Zyciowym przypominajacym w jakim$ sensie scenariusz np. filmu
lub sztuki teatralnej. Wyznacza danej osobie, innym osobom lub grupom
(np. narodom) charakterystyczne role do odegrania.

Opartyjest na wezesnodziecigcych decyzjachiiluzjach. Zostaje pdzniej wzmac-
niany przez rodzicow oraz pozostale znaczace osoby, a takze motywowany
okreslonymi zdarzeniami zyciowymi oraz konczacy sie w wybrany sposob sie-
gajacy swoimi zrodtami do dziecinstwa. Nie mozna ustali¢ w sposob dokladny,
ze kto$ znajduje si¢ w danym momencie pod wptywem oddziatywania skryp-
tu. Istniejg jednak dwa czynniki, ktére zwigkszajg takie prawdopodobienstwo.
Sa to: spostrzeganie aktualnej sytuacji jako stresujacej (np. uczestnictwo w eg-
zaminie) oraz podobienstwo miedzy obecna sytuacja a zdarzeniami stresujg-
cymi majacymi miejsce wczesniej (np. uprzednie porazki egzaminacyjne).

Skrypt w szczegdlny sposéb okresla, czy dana osoba osigga zalozone przez
siebie cele oraz satysfakcje z ich realizacji. Okreslamy taka osobe w AT jako

Wygrywajaca lub Zwycieska.
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Czy tez przeciwnie, jest to kto§ Przegrywajacy, kto tzw. destrukcyjna zaplate
skryptowa otrzymuje w sposéb bolesny i niszczacy. Teoria transakcyjnych
skryptow nalezy bez watpienia do najbardziej ciekawych probleméw AT
i stwarza interesujace perspektywy do dalszych badan, w tym réwniez badan
o charakterze edukacyjnym.

To zaledwie kilka z podstawowych kategorii i poje¢ wigzacych si¢ z analiza
transakcyjng. Zainteresowanego czytelnika warto zacheci¢ do siggnigcia po
odpowiednig literature przedmiotu oraz do pozycji leksykonograficznych
(J. Jagieta, 2012).

Eric Berne trafnie stwierdzil, ze analiza transakcyjna jest: ,,...zawitym labiryn-
tem wzajemnie polaczonych i spdjnych poje¢, po ktérych mozna si¢ poruszac
w dowolnym kierunku, zawsze napotykajac cos interesujgcego i uzytecznego”
(E. Berne, 1998, s. 489). Do niektérych z tych poje¢ bedziemy nawigzywaé
w dalszych stronach tego opracowania. Na koniec tego jakze krotkiego wpro-
wadzenia w koncepcje AT wskazmy na praktyczne zastosowania tej koncepcji
w wybranych dziedzinach wiedzy.

Jak juz wspominano wczesniej analiza transakcyjna powstala jako kierunek
psychoterapii, w szczegélnosci psychoterapii grupowej. W sposoéb niewat-
pliwy AT ma swoje zrodta w psychoanalizie. Znajduje jednak, jak wskazuje
na to wielu autoréw (D. Vequié-Quazza, 2011; U. Miiller, 2011; M. Novellino,
C. Moiso, 1990; D.G. Morris, ER. Morris, 1996 i in.) w koncepcjach psy-
chodynamicznych swoje wiasne, tworcze oraz nieszablonowe rozwiniecie.
Przejawia si¢ to chociazby w samym modelu standw Ja, gdzie kategorie psy-
choanalityczne przestaly by¢ wyabstrahowanymi i czgsto metaforycznymi
pojeciami, ale staly sie psychologicznymi realno$ciami przejawiajacymi sie
poprzez zachowanie. Jeden z czotowych transakcjonalistow Thomas A. Harris
stwierdzil: ,W psychoanalizie bohaterem jest analityk, natomiast w analizie
transakcyjnej - pacjent” (T.A. Harris, 1987, s. 240). I jest to stwierdzenie niepo-
zbawione stusznosci. Roznice miedzy psychoanaliza a analizg transakcyjna E.
Berne widzi w roli specyficznie pojetej ochrony, jaka stosuje transakcjonalista
w procesie terapii. Twierdzi jednak, ze jest ona niezbedna jako czasowa pomoc
w przechodzeniu jednostki od stanu chwiejnosci do sytuacji pewnosci siebie,
podobnie jak zachodzi to w procesie uczenia si¢ nurkowania, jazdy konnej
czy nauki latania (E. Berne, 1998, s. 445). Przypisuje tez wigksza niz dzieje
sie to w psychoanalizie dyrektywnos¢. Rola transakcyjnego psychoterapeuty
podobna jest do bycia jednoczesnie analitycznym badaczem - co jest domena
nauki, jak i inzynierem czy technologiem zmieniajagcym istniejacy stan rze-
czy - co z kolei jest przedmiotem dyscyplin stosowanych (tamze, s. 454-455).
Jednak inspiracje AT siggaja rowniez innych kierunkéw psychoterapii. Przy
odrobinie dobrej woli mozna zauwazy¢ rowniez wplywy behawioryzmu, bo
czymze innym jest opisywanie aktéw komunikacji (transakcji) w kategoriach
bodzca i reakeji, wskazywanie na konkretne formy zachowan wynikajace
z poszczegdlnych stanéw Ja itd. Podobnie mozna dostrzec wplywy terapii hu-
manistycznej. I cho¢ trudno uzna¢ AT za kierunek jednoznacznie wpisujacy
sie w kolejna ze szkot tej orientacji, to godzi si¢ ten fakt odnotowac jako pod-
kreslanie autonomii jednostki, roli zintegrowanej osobowosci, preferowanie
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terapii grupowej itd. Walory integracyjne analizy transakcyjnej sa coraz czeg-
$ciej zauwazane i doceniane, jak réwniez dopracowanie si¢ wlasnych strategii
i procedur terapeutycznych. Przykladem moze tu by¢ tzw. kontrakt IDS (issues
de secours), ktory jest niewatpliwie oryginalnym dorobkiem analizy transak-
cyjnej. Zadaniem tego rodzaju kontraktu jest zabezpieczenie pacjenta przed
dokonaniem krzywdy sobie samemu lub innym osobom.

Podobnie schemat, jakim powinien si¢ kierowa¢ teraputa, tzw. ,3P” (three
P%), co na jezyk polski mozna ttumaczy¢ jako przyzwolenie (ang. permis-
sion), ochrone (ang. protection) i site czy moc (ang. power, puissance, potency).
Przyzwolenie oznacza zgode na odrzucenie tych elementéw obecnej sytuacji
pacjenta, ktére pragnie on w sposdb w pelni §wiadomy wyeliminowac ze swo-
jego zycia. Ochrona stuzy (najczedciej w sposob przejSciowy) zapewnieniu
asekuracji pacjentowi, ktory dazy do zmiany. Jedni z czotowych transakcjona-
listow stwierdzaja w swojej ksiazce: ,Terapeuta zapewnia niezbedna ochrone,
kiedy wystraszone i zazenowane wewnetrzne dziecko klienta probuje nowych
zachowan i do$wiadczen (S. Woollams, M. Brown, K. Huige, 1976, s. 40). Sile
i moc pacjent musi odczu¢ w swoim terapeucie wtedy, gdy konfrontuje si¢ ze
swoimi problemami, lekami czy deficytami.

Inni przedstawiciele analizy transakcyjnej uzupelniaja powyzsza tradycyjna
juz formule strategii terapeutycznej o dodatkowe zasady: praktyki (practice)
- ¢wiczenie nowych wzordéw zachowan pacjenta oraz percepcji (perception) -
kontrolowanie tego, co dzieje si¢ w relacji terapeutycznej (J. I. Clarke, 1996,
s. 214-219). Warto jeszcze nadmieni¢, ze analiza wszystkich stanéw Ja wyko-
rzystywana do autodiagnozy aktualnego sposobu funkcjonowania jednostki
ma niebagatelny walor autopsychoterapeutyczny. Praca terapeutyczna roz-
ciaga si¢ wiec skutecznie na czas miedzy sesjami. Podobny walor ma fakt, ze
jezyk AT oparty na zdroworozsadkowej logice i mowie potocznej pozwala na
szybkie znalezienie porozumienia mig¢dzy terapeuta a pacjentem, co réwniez
nie jest faktem bez znaczenia. Jakze bowiem czgsto hermetyczny jezyk profe-
sjonalistow rozmija si¢ z semantyka przecietnego cztowieka zwracajgcego si¢
o pomoc w swoich problemach zyciowych.

Analiza transakcyjna, obok psychoterapii, znajduje réwniez swoje zastosowa-
nie wérod specjalistow ds. rozwoju organizacji. Pozwala na budowanie stra-
tegii dostosowanych do konkretnych potrzeb réznorodnych struktur organiza-
cyjnych i stowarzyszen, tworzenia optymalnych relacji funkcjonalnych, a takze
na eliminowanie dysfunkcjonalnych zachowan organizacyjnych. ,,Nie jest ta-
jemnicy - piszg autorki jednego z opracowan poswieconych organizacyjnej AT
- ze o sukcesie przedsiebiorstwa czy jakiejs organizacji decyduja pracujacy
w nim ludzie. Ich motywacja, identyfikacja z przedsi¢biorstwem, styl zarzadza-
nia, sposoby komunikowania sie¢ wplywajg na rozwoj przedsigbiorstwa: wzmac-
niajac jego mozliwosci przystosowania si¢ do zmieniajacych sie warunkéw ryn-
kowych badz mozliwosci te paralizujac” (E. Szymanowska, M. Sekowska, 2000,
s. 8). Dalej dowodza, ze nie zaplecze techniczne czy materialowe decyduje o nie-
powodzeniach w prowadzeniu firmy, ale zaktécone stosunki migdzyludzkie, i ze
analiza transakcyjna dostarcza niezbednej wiedzy potrzebnej do optymalne-
go kierowania ludZzmi. Podobne stanowisko zajmuja Karl Kélina i Peter Miiri
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w swojej ksiazce Kierowanie sobg i innymi. Psychologia dla kadry kierowniczej
(K. Kalin, P. Miiri, 1998). Tak wiec, organizacyjna analiza transakcyjna podej-
muje szereg problemoéw szczegdétowych dotyczacych przedsigbiorstw, jak cho-
ciazby autokratyzm w sprawowaniu wladzy (A. Jacobs, 1987, s. 59-71), pro-
blematyka wypalenia zawodowego (P. Clarkson, 1992, s. 153-158), przejawy
gier transakcyjnych majacych miejsce w organizacjach (W.R. Poindexter, 1975,
s. 379-382) i szereg innych zagadnien. W organizacyjng analizg transakcyjna
nierozerwalnie wigze si¢ poradnictwo (counselling). Doradcy korzystajacy
z AT pracujg nad rozwigzaniem problemoéw zgodnie z kontraktem ,,tu i teraz”.
Skupiajg si¢ na tworzeniu produktywnych zachowan sprzyjajacych rozwiaza-
niu probleméw. Ustanawiajg egalitarne, bezpieczne i oparte na wzajemnym
szacunku relacje z klientami. Dzieki temu moga oni wykorzystywac tego ro-
dzaju wiedze¢ i umiejetnosci w budowaniu optymalnych relacji zawodowych
oraz poprawiac jakos swojego zycia.

Edukacyjna analiza transakcyjna, ktorej aplikacje interesuja nas najbardziej,
jest kolejng wyodrebniong aplikacja omawianej koncepcji psychologiczne;j.
Kluczowe doktrynalne zatozenie edukacyjnej analizy transakcyjnej (educatio-
nal transactional analysis), ktorg traktowa¢ mozna jako praktyczng psychologie
edukacyjng, sprowadza si¢ do przeswiadczenia, ze skuteczno$¢ wychowawcza
wigze si¢ z empatia i poszanowaniem godnosci wszystkich osob bioracych udziat
w procesie dydaktyczno-wychowawczym. Powyzsze przestanie jest warunkiem
budowania udanych relacji migdzy nauczycielem i uczniem. Edukacyjna anali-
za transakcyjna moze postuzy¢ dla przykladu w rozwigzywaniu nastepujacych
kwestii: ksztalcenie i doskonalenie pracy nauczycieli oraz dostarczanie wie-
dzy i umiejetnosci pedagogicznych rodzicom, tworzenie wlasciwego klimatu
szacunku i kultury psychologicznej szkoly, usprawnianie nauczania oraz roz-
budzanie motywacji do uczenia sig, a takze podnoszenia sprawnosci organi-
zacyjnej poszczegolnych placowek szkolnych czy wychowawczych, a takze
sytemu oswiaty jako calosci. Tak wigc edukacyjna analiza transakcyjna moze
by¢ skutecznie wykorzystywana do podstawowego oraz ustawicznego ksztal-
cenia nauczycieli, rozwijania pozytywnego klimatu interpersonalnego i kultury
szkoly czy optymalnego i efektywnego uczenia w kontekscie prawidlowosci
psychologicznych. To tylko nieliczne mozliwosci zastosowan omawianej tu
koncepcji w perspektywie dziatan edukacyjnych. Jednym z nich moze stac si¢
bez watpienia obszar szeroko rozumianego diagnozowania pedagogicznego.

Wybrane elementy diagnozy pedagogicznej w perspektywie analizy

Diagnostyka pedagogiczna, bedac teorig diagnozy edukacyjnej rozpoznajg-
cej warunki, przebieg i wyniki uczenia si¢, cho¢ nie skupia si¢ zasadniczo na
doglebnej analizie psychiki i osobowosci uczniéw oraz wlasciwosciach grup
spolecznych, to jednak posiada podstawy psychologiczne i socjologiczne
(B. Niemierko, 2007, s. 365-366). Uscisla owe warunki, zawierajac elementy
historyczne, dotyczace przyszlych doswiadczen jednostki, socjologiczne, od-
noszace si¢ do podejmowanych rol spotecznych, medyczne, dotyczace stanu
zdrowia, a takze psychologiczne, uwzgledniajace osobowo$¢ ucznia-wycho-
wanka (B. Niemierko, 2009, s. 40). Natomiast diagnoza transakcyjna (diagnosis
of a transaction) skupia si¢ na rozpoznawaniu pojedynczych sytuacji, zjawisk,
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zachowan i proceséw pozostajacych w obrebie zainteresowan analizy trans-
akcyjnej (M. Cichocka, A. Suchanska, 1989, s. 51-59; R. Rogoll, 1989, s. 20).
Obejmuje z reguly nastepujace rodzaje diagnoz: diagnoze zachowania - do-
tyczaca stow, tonacji glosu, gestow, postawy ciala, wyrazu twarzy danej oso-
by $wiadczacych o okreslonych stanach Ja, ujawniajacych si¢ transakcjach,
podejmowanych grach i istniejacym skrypcie; diagnoze spoleczng - badanie,
w jaki sposéb dana osoba przy pomocy swoich stanéw Ja wchodzi w relacje
interpersonalne ze stanami Ja innych ludzi; diagnoze historyczng - analize
przeszlych do$wiadczen i zachowan danej osoby, dotyczacych najczesciej dzie-
cinstwa, a majacych wplyw na obecnie przejawiane stany Ja oraz transakcje, gry
i posiadany skrypt; diagnoze fenomenologiczng - rozpoznawanie okreslonych
stanow Ja poprzez wglad w siebie i doswiadczanie przezy¢ z przesztosci, a takze
wynikajacych stad transakgji, gier oraz skryptu. Juz pobiezne zestawienie zakre-
su diagnoz pedagogicznych i transakcyjnych wskazuje na liczne podobienstwa
oraz wspOlne cechy, przy zachowaniu jednak odrebnosci i wlasnej tozsamosci
obu dziedzin.

Jezeli przyjac, ze system ksztalcenia sklada sie¢ z pieciu nierozlacznych ele-
mentdéw, jakimi s3: uczniowie, nauczyciel, tresci ksztalcenia, wyposazenie
i organizacja (B. Niemierko, 2007, s. 72), to fawo mozemy dostrzec mozliwos¢
zastosowan AT. Centralne miejsce zajmuje tu bez watpienia sam uczen i na-
uczyciel oraz istniejagce miedzy nimi transakcje. Na nich bowiem skupia sie
cala istota postepowania edukacyjnego. Pozostale sktadowe (tresci, urzadze-
nia, organizacja) stanowia, bez watpienia wazne, acz poboczne, uzupelnienie
owego procesu. Tak wiec, dobrze znanemu zapewne uczestnikom tej konfe-
rencji z poprzednich publikacji modelowi uczenia Bolestawa Niemierko moz-
na przyporzadkowac poszczegélne stany Ja zaréwno ucznia, jak i odpowiednie
struktury psychiczne nauczyciela.

Ponizszy model, uzupelniony perspektywa transakcyjna, daje mozliwo$¢ réz-
norodnych analiz i interpretacji. Zauwazalna jest chociazby czesta obecnos¢
- lub jej brak, w sytuacjach anormatywnych - stanu Ja-Dorosly ucznia i na-
uczyciela. Przy czym, w sposob nieprzypadkowy, wigkszy udziat tej struktury
osobowosci nauczyciela wydaje si¢ tyle wazny, co i ze wszech miar pozadany.
To nauczyciel bowiem jest przewodnikiem, kierownikiem i animatorem pro-
cesu uczenia si¢, zdobywania nowych do$wiadczen oraz modelem dorostosci.
Nauczyciel o wyraznie obecnym w swojej strukturze stanie Ja-Dorosty odpo-
wiada pojeciu pedagoga jako refleksyjnego praktyka (D.A. Schon, 1983), ktory
daleki od nauczycielskiej rutyny i schematyzmu w dziataniu postuguje si¢
W sposob twodrczy zgromadzonym doswiadczeniem. Doswiadczeniem, ktore
w skutek nabywania praktycznej wprawy przechodzi przez kolejne etapy reflek-
sji i analizy wlasnych dokonan (J. Jagieta, 1996). Staje sie tzw. doswiadczeniem
zrekonstruowanym wyniku takich aktéw psychicznych jak: analiza, synteza,
wnioskowane, poréwnywanie, badanie, interpretowanie itd., ktére odpowia-
daja w pelni roli, jaka przypisujemy funkcjonalnemu stanowi Ja-Dorosty.
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Tabela 1. Cztery modele uczenia si¢ przedmiotéw ogélnoksztalcacych wg B. Niemierko’
DROGA GELOWNA | TAKSONOMIA | STAN*JA STAN JA
NAZWA | KONSTRUKCJA | ;07 EN1A SIE | CZYNNOSC | CELOW UCZNIA | NAUCZYCIELA**

od wiadomodci
teoretyc- przez oznawanie | poznawcza

Alfa zny‘c}} ku o przyswajar_lie gojqc' ippraktyczna D,R R,D
umiejetnosciom | (opisywanie)
praktycznym
od wiadomo$ci | przez
praktycznych ku | dzialanie probne poznawcza

Beta umiejetnosciom | (nor- dzialanie i praktyczna DR DR
teoretycznym mowanie)
od umiejetnosci

Gam- teoretyc- przez rozwiazy- poznaw-

ma | Znychku odkrywanie | wanie cza i $wiato- D D,R
wiadomos$ciom | (wyjasnianie) | probleméw | pogladowa
wyJ p pogla

praktycznym
od umiejetnosci

Delta | Prakiyeznychku | L) e | naprawianie | &) 1500, | g D,D2
wiadomosciom Focen}i’:r,lie) $wiata oeladowa >
teoretycznym Pogia

*Zrédlo: B. Niemierko, Ksztafcenie szkolne. Podrecznik skutecznej dydaktyki, Wydawnictwo
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 107.

" Propozycja wlasna.

Analiza transakcyjna moze w znaczacy sposob podnies¢ kompetencje komu-
nikacyjne nauczyciela, ktore jak wiadomo nie dotycza tylko kompetencji jezy-
kowych, czyli umiejetnosci postugiwania si¢ mowa, ale wyrazaja si¢ zdolnoscia
porozumiewania si¢ w zaleznosci od osoby i kontekstu sytuacyjnego, w jakim
odbywa sie akt komunikacji.

Jednym z przejawéw wspomnianej komunikacji jest komunikowanie oceny
(communicating about grade), ktéra ,jest porozumiewaniem si¢ nauczycie-
la z uczniem na temat wynikéw uczenia si¢” (B. Niemierko, 2009, s. 232).
Najkorzystniejsze efekty uzyskuje sie w czasie tego aktu komunikacji poprzez
sprzezenie zwrotne pomiedzy informacjami o stanie osiggnie¢ a strategiami
dalszego uczenia si¢. Na drodze optymalnej komunikacji moze pojawiac sie
caly szereg przeszkod, np. nastawienie za wszelka cene na sukces powoduja-
cy uzaleznienie od oceny czy postawe obronng ucznia i nauczyciela (tamze).
Mozna przyjaé, ze aktywno$¢ stanu Ja-Dorosty obu podmiotéw tego procesu
(przy czym rola nauczyciela jest tu bez watpienia bardziej znaczaca) bedzie
miala decydujaca role. Natomiast kontaminacje tej struktury przez pozostate
stany Ja niosa z sobg bariery, ograniczenia i utrudnienia (D. Pankowska, 2010,
s. 46-50). Swoiscie rozumiane zawladnigcie i anektowanie Ja-Dorostego przez
Ja-Rodzica powoduje pojawienie si¢ nieuchronnych uprzedzen, stereotypéw
myslenia czy rutyny, a sytuacjach skrajnych nawet pewnego rodzaju urojen.
Natomiast kontaminacja pochodzaca od struktury Ja-Dziecko niesie ze soba
znieksztalcenia w postaci iluzji, ztudzen i obronnych lekéw, a wiec wszystkiego
tego, co deformuje percepcje rzeczywistosci.
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Sposdb, w jaki strukturalizowany jest czas w szkole, moze dostarczy¢ nie-
zwykle istotnych informacji na temat tego wszystkiego, co tak naprawde
dzieje si¢ w szkole. Spotykane w literaturze przedmiotu typologie wykorzy-
stania czasu przez ucznidw, takie chociazby jak kategorie Virginii Richardson
(V. Richardson, 1994, s. 100) dzielace czas pracy ucznia na czas: planowany
(przeznaczony na dany temat lub czynno$¢), przydzielony (potrzebny uczniom
na wykonanie danego dzialania), zajety (rzeczywiste wykonywanie danego
zadania), wykorzystywany (gdy z powodzeniem wykonuje dane zadanie), pu-
sty (tracony np. na przemieszczanie si¢ z klasy do klasy) oraz czas niezbedny
(konieczny, aby to zadanie wykonal, i dostosowany do jego indywidualnych
mozliwosci). Stosowane dotychczas kategorie dzielace czas wedlug réznych
kryteriow, cho¢ niejednokrotnie przydatne w réznych kontekstach (np. dzie-
lace czas na historyczny, chronologiczny i spoteczny, czy tez na linearny i cy-
kliczny) moga okaza¢ sie jednak niewystarczajace, gdy zapragniemy poddac
czas glebszej analizie psychologicznej. Stosowany w analizie transakcyjnej
(E. Berne, 1998, s. 261-263, 527) podzial czasu na zegarowy (,CZ” ang. clock-
-time - wyznaczony wedlug zegara lub kalendarza; w szkole wyznacza go np.
rytm dzwonkoéw na przerwy i lekcje) oraz docelowy (,CD” ang. goal time -
wyznaczony wystapieniem okreslonych wydarzen i konczacy si¢ osiggnieciem
danego celu, np. ,,kiedy odrobisz prace domowa, bedziesz mogl sie pobawic”)
moze tez niekoniecznie spelnia¢ nasze oczekiwania z punktu widzenia psy-
chologii i pedagogiki. Dopiero strukturalizacja czasu uwzgledniajaca inten-
sywno$¢ wzajemnych relacji miedzy poszczegdlnymi osobami dostarcza nam
niezbednego aparatu pojeciowego koniecznego do ukazania rzeczywistych
odniesien migdzy nauczycielem i uczniem. Strukturalizacja czasu (ang. time
structure), zgodnie z koncepcja Erica Bernea, dokonuje si¢ na szes¢ mozliwych
sposobow w zalezno$ci od tego, jak cztowiek wchodzi w relacje z innymi i czym
ten czas wypelnia w sensie psychologicznym (M. James, D. Jongeward, 1994, s.
87-94). W analizie transakcyjnej moze zatem realizowac swoja obecno$¢ we-
dlug szeregu ponizszych strategii temporalno-interpersonalnych. Wycofanie
(ang. withdrawel) - polega na rezygnacji z wchodzenia z ludzmi w bezposred-
nie i bliskie kontakty. Dzieje si¢ tak wowczas, gdy ilo$¢ naptywajacych bodzcow
lub informacji jest zbyt duza, zbyt monotonna lub zbyt nas angazujaca, wtedy
nasza psychika dokonuje niejako automatycznego, ochronnego ,wyltaczenia’.
W szkole przybiera rézne formy: od wyizolowania i osamotnienia niektorych
uczniow, szkolnych wagaréw bedacych w swej istocie checia wylaczenia sie
z obowigzkow i relacji szkolnych wskutek narastajacych problemow ucznia po
zagrozenia suicydalne, ktére ujawniajg sie¢ w ostatnim okresie w coraz miod-
szych grupach wiekowych uczniéw.

Rytualy (ang. ritual) z kolei to wyuczone, proste i stereotypowe sposoby
kontaktowania si¢ z innymi. Inicjowane najczgsciej przez stan Ja-Rodzic da-
nej osoby. Czas szkolny jest wypelniony i celebrowany nieskoniczona iloscia
rytualéw od momentu pasowania pierwszoklasisty na ucznia po uzyska-
nie $wiadectwa maturalnego, czy tez otrzymanie dyplomu wyzszej uczelni.
Na temat szkolnej obrzedowosci, ceremoniatu oraz réznych form i znaczenia
rytualizacji nauczycielskich i uczniowskich zachowan napisano w ostatnim
okresie wiele znaczacych publikacji (m.in. L. Witkowski, 1992, s. 121-135).
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Nastepna forma strukturalizacji czasu sg procedury (ang. activity), ttumaczone
tez dostownie, acz niefortunnie jako aktywnos¢. Sg wszystkim tym, co ludzie
maja do zrobienia we wspdtdziataniu z innymi lub realizujac sami okreslone
cele. Stanowia dzialanie zorientowane na rzeczywisto$¢ zewnetrzng, na za-
dania, uruchamiane bywaja w przewazajacym stopniu przez stan Ja-Dorosly.
Uruchamiane na podstawie posiadanej wiedzy i doswiadczenia, a zapewne tez
intuicji, s3 metodg postepowania z innymi. Procedury pozwalaja nam sensow-
nie oraz bezpiecznie poruszac si¢ w otaczajacym swicie na podstawie tego, co
wiemy o sobie samych, innych ludziach oraz sytuacji, w jakiej si¢ znajdujemy.
W szkole moze przejawiaé si¢ w rozny sposdb w relacjach miedzy uczniami
i nauczycielem jako rodzaj taktyki osiggania celéw przy pomocy prostych
operacji interpersonalnych. Rozrywki (ang. pas time) natomiast sg wszystkim
tym, co w sensie psychologicznym sprawia nam przyjemno$¢. Uruchamia je
w nas nasz wewnetrzny stan Ja-Dziecko. W szkole rozrywki psychologiczne
ujawniajg si¢ poprzez mniej lub bardziej spontaniczne czy zorganizowane
formy zabaw uczniéw i uciech, ale tez aktywnosci nauczycieli, np. plotkowa-
nie w pokoju nauczycielskim bywa niejednokrotnie najbardziej ulubionym
zajeciem wielu pedagogéw. Rozrywki sa czesto wstepem do rozpoczecia
innej - chyba najbardziej znanej w kontekscie analizy transakcyjnej - formy
strukturalizacji czasu, jaka jest gra interpersonalna. Gry interpersonalne (ang.
game) to relacje z innymi zawierajace ukryte, podstepne komunikaty. Cecha
gier transakcyjnych® s putapki, w ktére pragniemy niejako ,,ztapa¢” innych.
Gry charakteryzujg sie takze powtarzalnoscia i nieuchronnoscig. Naleza do in-
tensywnych, w sensie kontaktéw miedzyludzkich, form strukturalizacji czasu,
ale z oczywistych wzgledéw nie buduja dobrych, nacechowanych otwartoscia
i zaufaniem relacji miedzy ludzmi. Szkota (a w szczegolnosci pokoj nauczy-
cielski) stanowi prawdziwg skarbnice wszelkiego typu gier, o jakich mozna
przeczytac we wcigz wzrastajacej liczbie publikacji na ten temat (K. Ernst 1991;
J. Jagieta 2004; B. Sliwerski). Rzecz jasna, najciekawsze w sensie dydaktycznym
sg te gry, ktore prowadza uczniowie z nauczycielami. Warto przypomnie¢, ze
ksigzka Erica Berne’a na temat gier interpersonalnych (E. Berne, 1987) stala si¢
swoistym przelomem w powstajacej dopiero koncepcji analizy transakcyjnej,
posiadajac duzg ilo§¢ wznowien i thtumaczen na wiele jezykow swiata. Ostatnig
z form strukturalizacji czasu jest intymnos¢ (ang. intimacy).

Sa to najbardziej bliskie, nacechowane autentycznoscig, prostotg oraz pozba-
wione gier psychologicznych kontakty migdzy ludzmi. Intymnos¢ wzbudza
czesto zrozumialy lek, gdyz otwartos¢, bedaca najbardziej charakterystyczna
jej cechg, naraza na zranienie. W szkole intymnos¢ przejawia si¢ bezposred-
nimi, otwartymi, pelnymi zaufania i obecnosci oraz wzajemnej akceptacji re-
lacjami interpersonalnymi. Stanowi réwniez przejaw autonomii ujawniajacej
prawdziwe stany emocjonalne i potrzeby, gdzie stan Ja-Dorosly wyraza niejako
zgode na przejawianie sie czasem struktury Ja-Dziecko Naturalne.

Wszystkie powyzsze formy strukturalizacji czasu, dzigki swojej przejrzystosci
i rozlacznosci klasyfikacyjnej, pozwalaja na zbudowanie wielu uzytecznych

° W AT gra to seria nastepujacych po sobie, z pozoru wiarygodnych, ale jednoczeénie zakamuflowanych
i uzupetniajgcych si¢ wzajemnie ukrytych transakcji prowadzacych do uzyskania rozpoznawalnych oraz
przewidywanych korzysci.
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narzedzi pomiaru mogacych odpowiedziec na pytanie: jak w sensie psycholo-
gicznym spedzaja czas uczniowie, a jak nauczyciele? A takze, co wydaje sig istot-
niejsze, jak wplywa to na intensywno$¢ ich wzajemnych relacji. Skorelowanie
poszczegolnych form strukturalizacji czasu z dystansem interpersonalnym
w jeden uklad temporalno-proksemiczny, co uczyniono w jednym z opraco-
wan (J. Jagiela, 2011b), moze przynies¢ niezwykle ciekawe wyniki i sktania¢ do
interesujacych przemyslen.

Analizujac funkcje srodkéw dydaktycznych w procesie ksztalcenia (W. Okon,
1987, s. 313-317) wyrazajaca si¢ stosunkiem do rzeczywistosci poprzez jej
poznawanie, zmienianie, gromadzenie wiedzy oraz ksztaltowanie postaw,
tatwo dostrzec mozna role i znaczenie w tym procesie transakcyjnego stanu
Ja-Dorosty. Szczegdlnie w aspekcie posiadania przez t¢ strukture obszaru
okreslanego umownie jako ,,komputer” (...) oraz ,bazy danych” (...).

Rozwdj wspomnianego dorostego obszaru osobowosci moze stac¢ si¢ istot-
nym wskaznikiem efektywnosci funkcji, jakie spelniaja poszczegolne $rodki
mieszczace si¢ dziedzinie technologii ksztalcenia; odpowiedzi na pytanie, czy
spelniaja zadania, jakie przed nimi postawiono w relacji: uczen (i jego rozwoj
struktury Ja-Dorosty) - srodek dydaktyczny - rzeczywistos¢. Wydawac by sie
zapewne moglo, ze analiza transakcyjna najmniej ma do powiedzenia w za-
kresie programéw i planéw ksztalcenia. Koncentrujac si¢ bardziej na stronie
podmiotowej, a nie rzeczowej, aktéow uczenia sie. Jesli jednak odwotamy sie
do pojecia programu ukrytego, to okazac si¢ moze, ze omawiana przez nas
koncepcja analizy transakcyjnej staje si¢ w tym wypadku narzedziem bez-
cennym. Jak wiadomo oficjalnemu programowi ksztalcenia (explicite) ujete-
mu w odpowiedniej rangi dokumenty towarzyszy program, ktory w sposob
niezauwazalny (implicite) decyduje w znacznej mierze o tym wszystkim, co
stanowi o istocie przetrwania ucznia w szkole. O tym, czy stanie si¢ on - mo-
wigc jezykiem AT - osobg zwycigska, czy tez przeciwnie, pozostanie uczniem
przegrywajacym. Jak pisze Bolestaw Niemierko, ukryty program szkoly doty-
czy wzajemnych stosunkéw nauczycieli i uczniéow, dyscypliny szkolnej i spo-
sobdw jej zapewniania, segregacji etnicznej i srodowiskowej, roli ,,meskiej”
i ,zenskiej” w szkole oraz spoteczenstwie, szkolnych norm obyczajowych oraz
innych dziedzin (B. Niemierko, 2007a, s. 152). Wszystko wskazuje na to, ze
program ukryty przekazywany jest poprzez tzw. transakcje ukryte oraz podej-
mowane gry transakcyjne. Charakter tych transakcji, ich typy i konsekwencje,
do jakich prowadza znajduja swoje poczesne miejsce w analizie transakcyjne;j.

Podmioty badania wynikéw nauczania-uczenia, a mamy tu wcigz na mysli
gléwnie ucznidéw i nauczycieli, cho¢ trudno abstrahowac¢ od innych uczestnikéw
tego procesu, np. rodzicow, wladze o$wiatowe, reprezentanci zycia spoteczne-
go itd., mogg przyjmowac rézne postawy wobec przedmiotu egzaminowania.
Obiektem postawy nie musi by¢ bowiem inny czlowiek lub grupa spoteczna,
ale moze nim by¢ okreslone wydarzenie. Postugujac si¢ pewnym znanym mo-
delem analizy transakcyjnej (L. Stewart, V. Joines, 1987, s. 119-124), okreslanym
umownie terminem zagrody OK. (OK. Corall) lub osady OK. (OK. Kraal) na-
wiazujgcej nb. do miejsca kowbojskich strzelanin na Dzikim Zachodzie, a be-
dacej diagramem ilustrujagcym w formie czworoboku powigzania specyficznych
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operacji spolecznych z czterema typowymi postawami (pozycjami) Zyciowymi,
opatrywanych za kazdym razem skrétowym mianem poczucia bycia (+) lub
niebycia OK (-), mozna wskazac na cztery takie postawy.

Tabela 2. Postawy egzaminacyjne

Ja Egzamin Postawa

- (jestem nie OK) + (jest OK) lekowa
- - udaremniajgca
+ - roszczeniowa
+ + optymalna

Pierwszg z takich postaw mozemy nazwaé w skrotowy sposob lekowa.
Jak wiadomo, lek egzaminacyjny w roznym stopniu towarzyszy procesowi oce-
ny osiagnie¢ szkolnych ucznia, a zapewne w jakie$ mierze réwniez nauczycie-
lowi (szczegdlnie wobec egzaminéw zewnetrznych). Jest to bez watpienia jedna
z istotnych barier rozwojowych (B. Niemierko, 2007a, s. 330-333). Druga po-
stawa charakteryzuje sie negatywnym nastawieniem zaréwno do siebie samego,
swoich umiejetnosci i kompetencji, jak i do samego egzaminu, ktéry oceniany
bywa w rozny sposéb, np. jako niepotrzebny, zle zorganizowany, majacy cha-
rakter represywny. Postawe taka okresli¢ mozemy jako udaremniajaca, gdyz
niweczy szanse na efektywno$¢ procesu oceny wynikéw nauczania-uczenia sie.
Kolejna postawa charakteryzuje si¢ mniej lub bardziej realistycznym przeko-
naniem (na poziomie behawioralnym, kognitywnym i afektywnym) o wlasnej
wiedzy, umiejetnos$ciach czy kompetencjach, jednak egzamin ocenia si¢ nega-
tywnie. Nazwana zostala postawg roszczeniowa, gdyz z reguly towarzyszy jej
poczucie rozgoryczenia, zawiedzionych ambicji lub aspiracji. Dopiero ostatnia
z wymienianych tu postaw zastuguje na miano optymalnej. Harmonijnie 13-
czy w sobie pozytywne nastawienie do siebie samego i wlasnych mozliwosci
z akceptujgcym i aprobujacym ustosunkowaniem do przedmiotu egzaminu.
Powyzszy schemat zaprezentowano w wersji najbardziej uproszczonej. W an-
gielskojezycznej literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna bardziej rozbudowa-
na oraz poglebiona jego wersje, uwzgledniajaca w wiekszym stopniu pozostale
sktadowe koncepcji analizy transakcyjnej (np. funkcjonalnos¢ poszczegolnych
stanow Ja, elementy skryptowe, konsekwencje psychopatologiczne kazdej
z postaw). Nalezy zauwazy¢, ze wspomniany model stwarza zaréwno mozli-
wosci oceny jakosciowej, jak i dokonywanie pomiaru ilo$ciowego a wykorzy-
staniem stosowanych skal pomiaru postaw np. skal Likerta czy Thurstonea
(B. Niemierko, 2009, s. 65-67). Dodajmy jeszcze, ze siggajac do teorii atrybucji
wyjasniajacej postawyludzi wobec waznych zdarzen, ajednym z takich wydarzen
jest dla ucznioéw, a zapewne tez i dla nauczycieli egzamin zewnetrzny, Bolestaw
Niemierko zaproponowat réwniez cztery skale atrybucji wyniku egzaminu: do
przedmiotu, do zdolnosci, do wysitku i do przypadku (B. Niemierko, 2007b,
s. 58-77). Takze i w tych aspektach, ktore sg proba wyjasniania przyczyn rezul-
tatow egzamindw po to, aby nada¢ tym zdarzeniom sens oraz zachowac réwno-
wage emocjonalna, obecno$¢ poszczegdlnych stanéw Ja uczniéw i nauczycieli
wydaje si¢ ewidentna i warta analizy z punktu widzenia zachodzacych proceséw
transakcyjnych. W przypadku stylow kierowania pracg uczniéw, dzielonych na
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styl relacyjny i styl zadaniowy (B. Niemierko, 2007a, s. 175-179), wazng kwestig
diagnostyczng pozostaje odpowiedz na pytanie: w jaki sposob przy pomocy
kategorii transakcyjnych mozna zdiagnozowa¢ obecnos¢, ktéregokolwiek z po-
wyzszych stylow w aktywnosci zawodowej nauczyciela? Jezeli przyjaé, ze styl
zadaniowy charakteryzuje si¢ dominujacymi w wiekszosci transakcjami kiero-
wanymi ze stanu Ja-Rodzic nauczyciela do stanu Ja-Dziecko ucznia, natomiast
w stylu relacyjnym mamy do czynienia najczesciej z transakcjami Ja-Dorosty
zaréwno nauczyciela, jak i ucznia, to diagnozowanie wspomnianych stylow
przy pomocy kategorii AT wydaje si¢ celowe, uzyteczne i badawczo efektyw-
ne. Dodajmy w tym miejscu, bardziej z czystej ciekawosci i ilustratywnosci niz
w celu merytorycznego zastosowania, ze styl okreslany jako liberalny, z wia-
domych wzgledéw kwestionowany, jako postulowany wzdr kierowania praca
ucznia rozgrywa sie¢ w obszarze osobowosci Ja-Dziecko zaréwno nauczyciela,
jak i ucznia. Trudno o bardziej przekonujacy dowdd jego niskiej funkcjonal-
nosci w procesie uczenia si¢. Z tatwoscia tez poszczegolnym stylom pracy
nauczyciela w kontekscie egzaminéw np. maturalnych, o ktérych pisze Leszek
Ciesielski w swoim artykule, przyporzadkowa¢ poszczegélne funkcjonalne sta-
ny Ja (L. Ciesielski, 2008. s. 181). Stylowi ,,Mistrza” przypisac stan Ja-Dorosly,
»lyrana’ Ja-Rodzica Krytycznego, ,,Fachowca” Ja-Dorosty Praktyczny, ,,Nianki”
Ja-Rodzica Opiekunczego czy ,,Malkontenta” ogélny stan Ja-Dziecka. Analiza
transakcyjna pozwolilaby zapewne dopisa¢ do tej listy szereg jeszcze innych
wymyslonych styléw np. ,Buntownika” stan Ja-Dziecko Zbuntowane lub
»Konformisty” jako wyraz struktury Ja-Dziecko Podporzadkowane.

Odnoszac si¢ do diagnostycznej funkcji badania wynikéw uczenia sig, za-
stosowanie analizy transakcyjnej dotyczy¢ moze w wigkszym stopniu oceny
w wymiarze spoleczno-wychowawczym, czyli czynnikéw sytuacyjnych oraz
roli emocji i motywacji w uczeniu sig, niz oceny wasko dydaktycznej, ogra-
niczonej z reguly do sumatywnego wartosciowania osiaggnie¢ poznawczych
(B. Niemierko, 2007a, s. 302-304, 325). Uzytecznos$¢ AT moze okazac si¢ row-
niez pomocna w komunikowaniu uczniowi tej oceny. Typologia poziomdw
komunikacji Stephena Covey’a (tamze, s. 336) nie pozostawia watpliwosci,
iz komunikacja synergiczna, tj. taka, ktdra oparta jest na wzajemnym zaufa-
niu, wspoélpracy i inspiracji, wydaje si¢ najbardziej optymalna z punktu wi-
dzenia celow oraz efektow ksztalcenia. Jednak dopiero model transakcyjny
moze w sposdb optymalny ukaza¢ prawidlowosci tego procesu z nieodtaczna
dwutorowoscia wyrazajaca si¢ poprzez transakcje ukryte, wykazujac manowce
komunikacji obronnej i jakze czgsto pozornej tylko komunikacji kompromi-
sowej poprzez ukryte formy walki miedzy uczniem i nauczycielem.

W ukladzie zmiennych, gdzie zmienna niezalezng jest wynik egzaminu,
a zmienng zalezna osiagnigcia sukcesu edukacyjnego wyznaczonego aspi-
racjami ucznia, istnieje zmienna posredniczaca, o jakiej jak dotad niewiele
wiadomo. T3 zmienng jest pojecie skryptu (script life), ktére niech nie myli
nas z okresleniem zwartego wykladu akademickiego wydawanego najczesciej
w postaci ksigzki. W jednym z wystapien na XIII Konferencji Diagnostyki
Edukacyjnej pojawil si¢ zamiar przejrzenia si¢ aspiracjom edukacyjnym
uczniéw w kontekscie opanowania przez nich umiejetnosci mierzonych wyni-
kami egzaminu gimnazjalnego. Konkluzja podjetych bardzo rzetelnych badan
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iich wynikéw sklania autorke do stwierdzenia, iz nie zawsze aspiracje uczniow
i ich rodzicow idg w parze z mozliwosciami, ktore z reguly sa dos¢ wysokie
(M. Lipska, 2007, s. 402-412). Istniejaca rozbiezno$¢ moze wskazywa¢ na ist-
nienie owej zmiennej posredniczacej jaka jest skrypt (script-life), ktory bedac
nie§wiadomym planem Zzyciowym, w swoisty sposdb przypomina teatralny
lub filmowy scenariusz wyznaczajacy danej osobie oraz innym towarzyszacym
jej osobom okreslone role do odegrania. Oparty jest na wczesnodzieciecych
decyzjach i iluzjach. Zostaje pdzniej wzmacniany przez rodzicéw oraz po-
zostate znaczace postacie (krewnych, rowiesnikoéw, nauczycieli itd.), a takze
motywowany jest okreslonymi zdarzeniami zyciowymi i konczy sie z reguty
w wybrany w dziecinstwie sposéb. Nie mozna ustali¢ w sposéb jednoznaczny
i nie budzacy watpliwosci, ze ktos znajduje sie w danym momencie pod wply-
wem oddzialywania skryptu. Istniejg jednak dwa czynniki, ktére zazwyczaj
zwiekszaja takie prawdopodobienstwo. Jest to spostrzeganie aktualnej sytuacji
jako stresujacej oraz istnienie podobienstwa miedzy dang aktualng sytuacja
a zdarzeniami stresujagcymi majgcymi miejsce wczesniej, np. w dziecinistwie.
Badanie skryptu jako nieswiadomego aspektu oddziatywan wychowawczych
i edukacyjnych wydaje sie ze wszech miar frapujace i jak dotad niedoceniane
w dyskursie pedagogicznym. Miejmy jednak nadzieje, ze dalszy rozwdj eduka-
cyjnej analizy transakcyjnej przyniesie w tej dziedzinie interesujace rezultaty.

Jak wiadomo badanie wynikéw nauczania-uczenia si¢ ma swdj wazny aspekt
etyczny. Temu zagadnieniu poswiecona byta XII Krajowa Konferencja
Diagnostyki Edukacyjnej. Odpowiedz na pytanie: jakiej postawy etycznej
oczekiwaliby$my od nauczycieli w kontekscie zadan egzaminacyjnych odnaj-
dujemy w strukturze Ja tzw. drugiego stopnia. Jest to stan okreslany jako Ethos,
ktory bywa tez nazywany stanem Ja-Rodzica zawartym w Ja-Doroslym, stano-
wiac zintegrowang strukture osobowosci, gdyz uwzglednia zinternalizowane
i przepracowane aspekty etyczne (a zatem normy, zasady, nakazy, zakazy itd.)
Rodzica. Ethos wyraza si¢ poprzez pelne szczerodci i otwarto$ci nastawienie do
innych ludzi i §wiata, odwage w obronie niezbywalnych wartosci, uczciwosé¢
czy solidnos¢. Postugiwanie si¢ bowiem wylacznie obszarem osobowosci, ja-
kim jest Ja-Rodzic, w szczegdlnosci Ja-Rodzic Krytyczny, prowadzi¢ musi nie-
uchronnie do dogmatyzmu, przed ktérym przestrzegal Peter Krope (P. Krope,
2006, s. 25-38) w swoim wstapieniu w czasie wspomnianej konferencji.

Z kolei inne z poje¢ o blizniaczej nazwie Pathos wiaze si¢ z wprowadzonym
przez Daniela Golemana (D. Goleman, 1997, s. 150-158) pojeciem uskrzydle-
nia (ang. flow). W sensie transakcyjnym uskrzydlenie traktowa¢ mozna jako
funkcjonalny przejaw stanu Ja-Dziecko Naturalne ujawniajace si¢ poprzez
strukture Ja-Dorosty. W sposob uproszczony mozna powiedzieé, ze jest to
wyraz najbardziej naturalnych emocji, ktéremu doroste poznanie dato prawo
do zaistnienia. Bolestaw Niemierko, odwolujac si¢ do pojecia uskrzydlenia
w kontekscie ksztalcenia, pisze tak: ,Najpelniejsza harmonie emocji i poznania
uzyskuje si¢ w stanie nazwanym uskrzydleniem (natchnieniem, uniesieniem,
transem, ekstaza), w ktorym wszystkie nasze sily sg skierowane na wykonanie
zadania i dlugo nie odczuwamy znuzenia”

(B. Niemierko, 2007a, s. 209-210). Ten charakterystyczny trans i brak znuzenia
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tatwo zauwazy¢ mozna, obserwujac zaréwno przedszkolaka w czasie rysowa-
nia, nastolatka pochfonietego gra komputerows, jak i nauczyciela, ktéry ,,za-
pamietal si¢”, przekazujac z pasja ulubione tresci na prowadzonej przez siebie
lekcji, gdyz Pathos to nic innego jak przejaw wewnetrznego Dziecka, nad kto-
rym wewnetrzny Dorosty ma jednak pewng wladze, nie pozwalajac chociazby
na utrate kontroli nad otoczeniem.

Istota diagnozy jest rozpoznawanie okreslonego fragmentu rzeczywistosci,
w przypadku diagnozy edukacyjnej chodzi o rzeczywistos¢ ujawniajaca sie
procesie nauczania-uczenia si¢. Jaka jest jednak przyczyna sytuacji, gdy ma
miejsce nierozpoznawanie okreslonego stanu rzeczy? W analizie transakcyj-
nej wspomniane zjawisko nosi nazwe dyskontowania (M. Matkowski, 1993,
s. 59-70). W sposéb najbardziej skrétowy powiedzmy tylko, ze dyskontowanie
(discounting), ttumaczone tez niekiedy jako umniejszanie czy pomniejszanie
lub odrzucanie, wyraza si¢ nieSwiadomym ignorowaniem pewnych istotnych
informacji umozliwiajacych rozwigzanie okreslonego problemu. Osoba dys-
kontujaca zupelnie pomija informacje, dyskwalifikuje je lub wierzy i postepuje
w taki sposob, jak gdyby niektdre aspekty jej samej, innych ludzi badz sytuacji
byty mniej znaczace niz pokazuje to rzeczywisto$¢. Wptyw tych elementow
rzeczywistosci jest zwykle celowo umniejszany, aby utrzymywac tzw. znajo-
me sobie ramy odniesienia, prowadzi¢ gry psychologiczne, realizowa¢ skrypt
czy wymusi¢ lub podtrzymywac¢ transakcje symbiotyczne z innymi osobami.
Pomniejszanie pewnych cech stuzy przesadnemu wyolbrzymianiu innych.
Dyskontowanie, bedace wewnetrznym mechanizmem obronnym, rozpoznaje
sie po zewnetrznym zachowaniu przejawiajagcym sie w strategiach pasyw-
nosci, prowadzonych grach i odgrywaniu rél w Tréjkacie Dramatycznym.
Dyskontowanie mozna opisa¢ w kategoriach obszaru (area), typu (type) oraz
poziomu (level), nazywanego tez trybem (mode). Dyskontowanie przejawiajace
sie w aspekcie samego siebie (self), innych 0séb (others) lub realnej sytuacji (si-
tuation) dotyczy bodzcéw (stimulus), problemow (problem) czy opcji (option)
oraz moze by¢ realizowane w odniesieniu do istnienia (existence), znaczenia
(significance), mozliwosci zmiany (change possibilities) lub osobistych zdolno-
sci (personal abilities). Mozna w uzasadniony sposob przypuszczac, ze diagno-
za dyskontowania mogtaby przyczyni¢ si¢ z duzym prawdopodobienstwem do
bardziej efektywnego rozwigzywania wielu probleméw wspolczesnej szkoly
zaréwno w jednostkowych wymiarach idiograficznych, jak i w skali nomote-
tycznej. Jednym z takich probleméw ujawniajacych sie poprzez dyskontowanie
jest uczniowska pasywnos¢, ktora bez przesady mozna nazwa¢ najbardziej do-
tkliwym zjawiskiem wspoétczesnej szkoty (J. Jagiela, 2009, s. 57-72). Pasywnos¢
wyraza si¢ poprzez szereg typowych strategii, jednak wszystkie one w duzym
stopniu sprowadzaja si¢ do zachowan o charakterze bierno-agresywnym.
Agresja natomiast, z nieodlgcznie towarzyszaca jej przemocy, staje sie coraz
bardziej realnym i nasilajagcym zjawiskiem zaréwno w wymiarze prawnym, jak
i przede wszystkim pedagogicznym. Dos¢ wspomnie¢, ze na podstawie analiz
i raportow Komedy Gléwnej Policji liczba wymuszen i rozbojow w szkotach
w ciggu ostatnich dwoéch latach prawie sie podwoila. Wzrosta tez liczba prze-
stepstw narkotykowych i to dokonywanych z duza dozg agresji przez coraz

138



Regionalne i lokalne diagnozy edukacyjne

mlodszych sprawcow*. Analiza transakcyjna dysponuje uzytecznym modelem
rol, jakie ujawniaja si¢ w aktach przemocy. Wspomniany diagram okreslany
jako Tréjkat Dramatyczny Stephena Karpmana ukazuje trzy komplementar-
ne role psychologiczne: Przesladowca, Ofiara i Ratownik (S. Karpman, 1968,
s. 39-43). Istotg zachowan Przesladowcy jest upokarzanie i obnizanie wartosci
innych ludzi. Ofiara skupia si¢ nadmiernie na wszystkich nalozonych na nig
wymaganiach, dopatruje si¢ przyczyn porazek glownie w sobie, spostrzega
siebie jako nieudolna, niedoceniang, niemogaca przetrwa¢ bez pomocy lub
wsparcia innych. Czgsto jest odrzucana czy atakowana, cho¢ trzeba zauwazy¢,
iz niejednokrotnie sama prowokuje niekorzystne dla siebie sytuacje. Miedzy
wymienione tu role wpisuje si¢ czasem osoba Ratownika, ktory w sposob de-
klaratywny pragnie zapobiec istniejacemu ztu. Niejednokrotnie jednak pod
pretekstem pomocy osigga poczucie dominacji oraz unika roli Ofiary lub
uzaleznia innych od siebie, czy odbiera im samodzielnos¢ w przekonaniu, ze
nie s3 w stanie poradzi¢ sobie sami. Uswiadamia to, iz rola Ratownika, w ja-
kiej niejednokrotnie wystepuje nauczyciel lub psycholog czy pedagog szkolny,
moze by¢ trudna, szczegélnie wtedy, gdy nie dysponujg wystarczajacymi kom-
petencjami oraz umiejetnosciami udzielania pomocy.

Jak widzimy uzytecznos¢ zastosowan analizy transakcyjnej w edukacji, chocby
tylko na przykladzie przytoczonych tu egzemplifikacji, wydaje si¢ nie budzi¢
watpliwosci.

Czy jednak pedagogika zechce skorzysta¢ z mozliwosci, jakie stwarza omawia-
na tu koncepcja? Trudno o jednoznaczng ocen¢. Najlepszym sprawdzianem
i weryfikatorem tego rodzaju oczekiwan i przeswiadczen bedzie bez watpienia
czas oraz zaangazowanie osob zainteresowanych omawiang problematyka.

Whnioski

W zwigzku z obecnoscig analizy transakcyjnej w pedagogice, ktéra stanowi
w jakims$ sensie terra incognita wspolczesnej edukacji, pojawia sie wiele py-
tan i hipotez godnych wnikliwych dzialan badawczych czy diagnostycznych.
Wymienmy tylko nieliczne, ktére warte s3 zarekomendowania przysztym
badaczom wspomnianej problematyki. Wydaje sie, ze wcigz niedocenianym
obszarem oddzialywan pedagogicznych pozostaje stan Ja-Dorosly, ktérego
znaczenie i rola w procesie edukacyjnym zaréwno w odniesieniu do ucznia,
jak i roli nauczyciela wydaje sie bezsporna. Réwnie intrygujaca kwestia jest
odpowiedz na pytania: jaki jest wklad, udzial poszczegdlnych stanéw Ja w mo-
tywacji zewnetrznej i wewnetrznej procesu uczenia si¢? Czy mozna zalozy¢,
ze udzial struktury Ja-Rodzic obecny jest w wyzszym stopniu w motywacji
zewnetrznej, a Ja-Dziecko w motywacji wewnetrznej?. Wiele przestanek moze
na to wskazywa¢. Podobne pytanie mozna sformulowa¢ w odniesieniu do
znanych modeli uczenia si¢ przedmiotéw ogdlnoksztatcacych (B. Niemierko,
2007, s. 107). Taka prébe, jak wspomniano juz wczesniej, podjeto w jednym
z opracowan (J. Jagieta, 2011a, s. 24). Czy jednak sklonni bylibysmy uznac ja
za w pelni zadowalajaca? Czy nie pojawia si¢ tu nieuchronnie szereg watpli-
wosci i zastrzezen wymagajacych wnikliwej analizy oraz badan empirycznych

* G. Zawadzka, Horror w szkotach, ,Rzeczpospolita” 2012, nr 18, s. A4.
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weryfikujacej lub falsyfikujacej zawarte przeswiadczenia sformutowane wszak
w formie a priori? A dalej - czym rézni si¢ szkota tradycyjna od szkoty wspot-
czesnej w perspektywie AT? Szereg pojec i kategorii obecnych w przywotywa-
nej tutaj koncepcji pozwalatyby na wnikliwg analize istniejacych tu odmienno-
$ci czy podobienstw, chocby tylko w aspekcie proceséw i aktow komunikacji
miedzy nauczycielem i uczniem. Osobnym zagadnieniem AT pozostaje pro-
blematyka skryptu jako znaczacego, cho¢ nie zawsze zauwazalnego aspektu
nieswiadomych oddzialywan wychowawczych. Skrypt ten w duzej mierze
decyduje m.in. o postawie ukierunkowanej na osigganie zyciowych sukcesow
lub o ich braku. Jego obecno$¢ w kontekscie wszelkiego rodzaju egzamindw
czy innych sprawdzianow efektow ksztalcenia moze stworzy¢ nows, ciekawg
perspektywe dostrzezenia barier, trudnosci oraz ograniczen egzaminacyjnych.
Ale skrypty ucznidéw czy nauczycieli to nie jedyne warte uwagi, efekt nie za-
wsze $wiadomych skutkéw tego rodzaju programowania. Z cala pewnoscia
mozna mowic réwniez o przejawach skryptowych szerszych niz tylko jednost-
kowe, struktur i grup spolecznych, chocby tylko w postaci mogacej si¢ zro-
dzi¢ koncepcji skryptu szkoly lub innej placowki o$wiatowo-wychowawczej.
To tylko nieliczne z pojawiajacych sie problemdéw czy obszaréw przyszlych
badan. Niniejszy tekst, chocby tylko ze wzgledu na swoje rozmiary, nie miat
ambicji w sposdb wyczerpujacy oraz dogltebny odpowiedzie¢ na te i podobne
pytania. Takie opracowanie czeka dopiero na swojego autora oraz znacznie
bardziej obszerng publikacje.

Na koniec juz odwotajmy si¢ do naszych polskich oswiatowych aktualiow.

W rozporzadzeniu Ministra Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012
r. w sprawie projektu standardéw ksztalcenia przygotowujacego do wykony-
wania zawodu nauczyciela, podpisanym przez Minister Edukacji Narodowej
pojawia si¢ szereg zadan obejmujacych réwniez problematyke diagnozy peda-
gogicznej®. Dla przykladu, po zakonczeniu ksztalcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu nauczyciela absolwent w zakresie efektéw ksztalcenia
powinien posiada¢ wiedze w obszarze ,, projektowania i prowadzenia badan
diagnostycznych w praktyce pedagogicznej, poszerzona w odniesieniu do
odpowiednich etapow edukacyjnych i uwzgledniajaca specjalne potrzeby
edukacyjne ucznidow z zaburzeniami w rozwoju”. W zakresie umiejetnosci ab-
solwent studiéw ma takze posiada¢ ,,umiejetnosci diagnostyczne pozwalajace
na rozpoznawanie sytuacji uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
opracowywanie wynikéw obserwacji i formutowanie wnioskéw”.

Zadania powyzsze zostaly skonkretyzowane i uszczegétowione w zakresie po-
szczegdlnych modutéw ksztalcenia w zakresie Krajowych Ram Kwalifikacji.
Scisle wigze sig wdrazanie przez MEN rozwigzan majacych na celu wyréw-
nywanie szans edukacyjnych dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjny-
mi, zwigkszanie efektywnosci $wiadczonej pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej i powolywanie w kazdej szkole zespoldéw ds. specjalnych potrzeb

> http://men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=2703%3Arozporzdzen
ie-w-sprawie-standardow-ksztacenia-przygotowujcego-do-wykonywania-zawodu-nauczyciela
podpisane&catid=125%3 Aksztacenie-i-kadra-aktualnoci&Itemid=76 [dostep: 11.02.2012]
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edukacyjnych®. Do zadan tych zespoléw ma naleze¢ m.in. rozpoznawanie
przyczyn niepowodzen, rozpoznawanie specyficznych trudnosci w uczeniu
sie, w tym dysleksji na poziomie szkoly podstawowej, rozpoznawanie poten-
cjalnych mozliwosci uczniéw i rozpoznawania u nich indywidualnych potrzeb
rozwojowych oraz okreslania sposobu zaspokajania tych potrzeb. Zbyt czgsto
pada tu stowo ,,rozpoznawanie’, aby nie dostrzec szerokiego kontekstu diagno-
stycznego. A przeciez wiedza i umiejetnosci diagnostyczne okaza si¢ bez wat-
pienia przydatne réwniez w innych obszarach pracy wspomnianych zespotow
m.in. w planowaniu - na poziomie gimnazjalnym i szkoly ponadgimnazjalnej
- zadan doradztwa zawodowego, dzialan profilaktycznych i pedagogizacji ro-
dzicéw, podejmowaniu przedsiewzie¢ mediacyjnych i negocjacyjnych w sytu-
acjach kryzysowych czy dokonywaniu okresowej oceny efektywnosci udziela-
nego wsparcia, w tym prowadzonych zajec specjalistycznych, rewalidacyjnych
i socjoterapeutycznych. Sa to zadania oraz cele niebagatelne. Mozna by¢ moze
zywi¢ nadzieje, ze edukacyjna AT i jej poznawczy oraz praktyczny potencjat
zostanie dostrzezony w realizacji owych biezacych, cho¢ zbyt ambitnych jak
sie czasem wydaje, zamierzen i w planowanych przedsiewzieciach.
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