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Ewaluacja o$wiaty
w perspektywie polskich wyzwan rozwojowych

Fale nowoczesnosci

Polska znajduje si¢ obecnie na pograniczu dwoch etapdw rozwojowych. Wedlug
dokumentéw opracowanych przez Zespot Strategicznych Doradcow Premiera
wchodzimy obecnie w ,trzecig fale nowoczesnosci™', ktora cechowa¢ beda
inne niz napotykane dotad problemy oraz wyzwania rozwoju spoteczno-eko-
nomicznego. Poprzednie fale wywolywane byly zwrotnymi wydarzeniami
z naszej historii. Pierwsza z nich byla odpowiedzia na potrzebe podzwigniecia
kraju z druzgocacych zniszczen wojennych. Modernizacja skoncentrowana
byta wéwczas na odbudowie zrujnowanych wielu miast i miejscowosci oraz
odtworzeniu bazowej infrastruktury technicznej (np. wodociagéw) i spotecz-
nej (placowek medycznych, systemu oswiaty i opieki spotecznej). Ze wzgledu
na powojenne zmiany granic spoleczenstwo polskie staneto przed olbrzymim
wyzwaniem, jakim byla samoorganizacja w zupelnie nowej przestrzeni Ziem
Zachodnich. Gléwnym wyzwaniem rozwojowym zwigzanym z pierwsza
fala nowoczesnosci bylo przywrocenia ,funkeji zyciowych” panstwa i spote-
czenstwa. Niezaprzeczalny entuzjazm spoleczny towarzyszacy, pomimo ter-
roru politycznego, odbudowie pozwolit sprosta¢ wyzwaniom owego czasu.
Elementarna normalizacja warunkéw bytowych byla takze odpowiedzig na
skromne aspiracje spoteczenstwa dotknietego piektem wojny. Impet rozwoju
gasl jednak wraz z postepujaca izolacja Polski od gléwnego nurtu zmian za-
chodzacych w krajach demokratycznych. Uwiezienie w paradygmacie gospo-
darki centralnie planowanej uniemozliwito rozw6j na miare naszych aspiracji
i mozliwosci. Drastyczny kryzys gospodarczy lat osiemdziesiagtych odcisnat sie
pietnem na poziomie i jakosci zycia ludnosci. Jego bolesne poklosie stano-
wil katastrofalny stan srodowiska naturalnego, pogarszajacy sie stan zdrowia
spoleczenstwa oraz postepujaca zapas¢ w obszarze technologii i infrastruktu-
ry. Patowa sytuacja panujaca w schylkowych latach PRL, nie tylko hamowala
rozwoj, ale stanowila realne zagrozenie degradacja poziomu rozwoju. Dobrze
znana z filméw Stanistawa Barei atmosfera absurdu stala sie ,,znakiem firmo-
wym” naszego zycia spofecznego.

Kolejna fala nowoczesnosci musiata by¢ zatem podporzadkowana ponownemu
przywracaniu normalnosci. Jej poczatek wyznaczajg przemiany demokratycz-
ne rozpoczete w 1989 roku. Do stownika nauk spotecznych przenika wowczas,
stosowany dotad przez przyrodnikéw, termin ,transformacja”. Termin ten stal
sie szyldem drugiej fali nowoczesnosci. Priorytetem modernizacyjnym bylo

! Koncepcja ,trzech fal” nowoczesnosci stanowi tto diagnostyczne Diugofalowej Strategii Rozwoju Kraju.
Dokumenty strategiczne oraz informacje o pracach Zespotu Doradcéw Strategicznych Premiera publiko-
wane s3 na stronach www.polska2030.pl.

189



XVII Konferencja Diagnostyki Edukacyjnej, Krakéw 2011

wowczas stworzenie instytucji niezbednych dla funkcjonowania w paradygma-
cie gospodarki rynkowej. Potrzebna byla normalizacja codziennego zycia go-
spodarczego, uwolnienie od zmory kolejek i niedoboru towaréw. Opanowania
wymagala galopujaca inflacja. Upadek bloku wschodniego wymusil daleko
idace przeorientowane dzialalnosci tysiecy przedsigbiorstw eksportujacych
na rynki demokracji ludowej. Jeszcze wigkszym wyzwaniem dla polskich firm
byta konfrontacja z trudnymi regutami rynkowej rywalizacji. Transformacja
stanowila jednak najwigksze wyzwanie dla milionéw rodzin, oséb, ktérym
przyszlo dostosowac swoje zyciowe strategie do zupelnie nowych, zazwyczaj
zupelnie niezrozumiatych realiéw. Patrzac na przemiany systemowe ostatnich
dwudziestu lat, mozemy bez watpienie przyja¢, ze w wyniku drugiej fali no-
woczesnosci Polska dokonala istotnego skoku rozwojowego. Ukoronowaniem
tego procesu bylo wstapienie do Unii Europejskiej. Symboliczne zakonczenie
procesu transformacji ustrojowej stanowit raport Banku Swiatowego z marca
2008, wedtug ktérego gospodarka polska uznana zostata za dojrzalg gospodar-
ka rynkowa, a proces transformacji za ukonczony. W raporcie tym wskazano
takze na konsekwencje takiej przemiany. Do najwazniejszych z nich zaliczo-
no nowe kategorie wyzwan i probleméw zwiazanych z osiggnigciem pulapu
rozwoju krajéw rozwinietych. Wyznaczaja one charakterystyke kolejnej fali
nowoczesnosci, w ktérg aktualnie wkraczamy.

Tym razem stawka jest jednak inna niz w przypadku poprzednich fal. Po raz
pierwszy od kilku stuleci, modernizujac nasz kraj, nie musimy skupia¢ sie na
odzyskiwaniu normalnosci ani budowaniu namiastek sprawnie funkcjonujace-
go panstwa i skrawkow materialnego dobrobytu. Poréwnujac swoje osiagniecia
z osiggnieciami najbardziej rozwinigtych krajow $wiata, musimy orientowac si¢
na podobne, jak majg te panstwa, priorytety rozwojowe. Aby sprosta¢ nowemu
charakterowi wyzwan, musimy takze wyznaczy¢ nowe obszary strategicznego
znaczenia. W tym kontekscie kluczowa rola przypada systemowi edukacji.
Wspominany raport, wieszczacy zamknigcie okresu transformacji, wskazywat
na dwa czynniki, ktére warunkowa¢ beda rozwoj spoteczno-gospodarczy Polski
w perspektywie nadchodzacych dekad, tj. na innowacje i edukacje. W podob-
nym tonie toczy si¢ dyskusja wokot Diugoterminowej Strategii Rozwoju Kraju.
Miarg sukcesu w ramach obecnej fali jest umiejetne potaczenie ,,moderniza-
cji, innowacji i impetu cyfrowego (informatyzacji spoteczenstwa) z poprawa
jakosci zycia i skokiem cywilizacyjnym™. Jako kluczowe dla osiagniecia tak
wyznaczonego celu uznano skuteczng realizacja pakietu dziatan przyporzad-
kowanych do dziewigciu strategii sredniookresowych. Z punktu widzenia roli
systemu edukacji najwieksze znaczenia posiada Strategia Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego. Opiera si¢ ona na zatozeniach okreslanych przez autoréw jako mo-
del 3A, a wiec:

o Strategii na rzecz aktywnosci (mobilnosci, aktywnosci zawodowej, po-
litycznej i spotecznej)

o Strategii na rzecz adaptacyjnosci (zdolnosci dostosowywanie sie do
zmian)

 Strategii na rzecz afirmacji (jakosci i zadowolenia z zycia).

2 jest to cel Dlugookresowej Strategii Rozwoju Kraju
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Spdjnos¢ i konkurencyjnos¢

W dzisiejszych debacie publicznej styszymy powtarzane do uprzykrzenia
twierdzenia o wadze kapitatu ludzkiego we wspdlczesnej gospodarce i zy-
ciu spotecznym. Rzadko kiedy towarzysza im konkretne argumenty. Kapitat
ludzki, tj. wiedza i kompetencje oraz cechy osobowosciowe ludnosci, zawsze
odgrywal istotng role w funkcjonowania i rozwoju spoteczenstw. Podobnie
byto w ramach opisanych powyzej fal nowoczesnosci. Powojenny deficyt kadr,
potegowany czystkami politycznymi, byl nie mniej odczuwalny niz braki ma-
terialne. W pierwszych latach transformacji na rynku pracy obserwowali$my
»polowanie” na osoby posiadajace kwalifikacje z zakresu gospodarki ryn-
kowej. W rezultacie, jak grzyby po deszczu, w wiekszych i mniejszych miej-
scowosciach pojawiac sie zaczely szkoly ksztalcace adeptow rachunkowosci,
bankowosci lub marketingu i zarzadzania.

Specyfika obecnej sytuacji wymaga jednak réwnie odrebnego podejscia do
kapitatu ludzkiego. W okresie powojennym i w czasie transformacji, przy-
wracajac normalno$¢, zmuszeni bylismy fata¢ niedostatki, tak aby panstwo
i gospodarka mogty jakkolwiek funkcjonowac. Dzis stajemy przed wyzwaniem
wykorzystania do maksimum zasobéw, ktérymi juz dysponujemy. Rozwdj
kapitatu ludzkiego, postrzegany na trzech wymiarach aktywnosci-adapta-
cyjnosci-afirmacji, ma decydujace znaczenia dla realizacji dwdéch glownych
wyzwan rozwojowych naszego czasu, tj.:

191



XVII Konferencja Diagnostyki Edukacyjnej, Krakéw 2011

« wypracowania nowych przewag konkurencyjnych polskiej gospodarki,
dajacych szanse na utrzymanie wysokiego tempa wzrostu gospodarcze-
go oraz wzmocnienie mi¢gdzynarodowej pozycji naszego kraju;

» rozwigzania probleméw spofecznych, wynikajacych z dtugoletnich za-
péznien oraz generowanych przez procesy transformacji ustrojowe;.

Gléwnym czynnikiem konkurencyjnosci polskiej gospodarki pozostaja dzi$
stosunkowo niskie koszty pracy. Jest to cecha gospodarek mniej rozwinigtych,
ktére wykorzystujac tansza sile robocza, zabiegaja o naptyw inwestycji zagra-
nicznych. Spektakularnym przyktadem konkurencyjnosci bazujacej na atrak-
cyjnych kosztach pracy jest gospodarka chinska i masowa migracja produkeji
swiatowych koncernéw do tego kraju.

Konkurowanie poprzez koszty jest jednak $lepa uliczka. Musimy bowiem pa-
mietac, ze za niskimi kosztami pracy stoi zawsze niski standard zycia ludnosci.
Przyktad chinski, na ktory sie powyzej powolywalem, dowodzi jednak, ze
dlugowzroczna polityka panstwa ukierunkowana musi by¢ na rozwdj systemu
o$wiaty oraz innowacyjnych sektoréw gospodarki. Dzisiejsze Chiny coraz bar-
dziej kojarzone sg bowiem z zaawansowanymi technologiami (np. komputery
marki Lenovo) oraz nowoczesnym przemystem ci¢zkim niz z tanig produkcja
niskiej jakos$ci dobr lub towaréw opracowanych w amerykanskich i europej-
skich osrodkach badawczo-rozwojowych. W $lad za tymi zmianami podaza
powolne, ale coraz bardziej zauwazalne bogacenie si¢ spoleczenstwa. Myslac
o rozwoju dobrobytu w naszym spoleczenstwie, nie mozemy wiec negowac
koniecznosci rychlego przejscia od modelu gospodarki niskich kosztow do
gospodarki wiedzy, czyli systemu opartego na synergii nowoczesnych tech-
nologii i kompetencji.

Wyzwanie rzucone przez Chiny oraz inne najbardziej dynamiczne gospodarki
(grupa BRIC, tzn. Brazylia, Rosja, Indie i Chiny) skierowanie jest nie tylko
w strong Stanéw Zjednoczonych i Zachodniej Europy. Musimy si¢ z nim zmie-
rzy¢ rébwniez my oraz inne kraje naszego regionu. Przedstawiciele krajow Azji
stanowig dzi$ pokazny odsetek studentéw najlepszych swiatowych uczelni.
Rzady tych krajow nie szczgdza wydatkéw na pozyskiwanie dla rodzimych
instytutow wybitnych zagranicznych ekspertéw. Wspolpraca z zachodnimi
koncernami idzie tam zazwyczaj w parze z transferem technologii. Poteznym
kapitatem krajow azjatyckich jest niezwykle wysoki prestiz instytucji o§wiato-
wych i nauczycieli, poparty wysrubowang selekcja do zawodéw pedagogicz-
nych oraz atrakcyjnym systemem wynagrodzen.

Polska Strategia Rozwoju Kapitalu Ludzkiego® dostrzega znaczenia systemu
edukacji. Na uwage zasluguje powigzanie priorytetow strategicznych z cyklem
zycia, poczawszy od edukacji przedszkolnej az po uczestnictwo w ksztatceniu
ustawicznym. Autorzy Strategii slusznie dostrzegaja bezposredni zwigzek
pomiedzy dobra edukacjg a kluczowymi wymiarami konkurencyjnosci, czyli
zdolnoscig do utrzymanie wysokiego poziomu zatrudnienia, odpornoscig na
zmiany i wahania koniunktury. Pouczajacym przykladem moze by¢ dla nas
Finlandia. Niedawno jeszcze gospodarka tego kraju opierala si¢ na przemysle

* Jest dokument z listy sektorowych strategii wpisanych w Dtugookresowg Strategie Rozwoju Kraju.
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drzewnym i podobnie jak gospodarka polska uzalezniona byla od wymiany
handlowej ze Zwigzkiem Radzieckim, a nastepnie z Rosja. Przemiany gospo-
darcze odczuwalne byly tam, podobnie jak u nas, poprzez wzrost bezrobocia.
Dzisiejsza Finlandia postrzegana jest jako lider innowacji. W duzej mierze jest
to zastuga bezprecedensowego sukcesu Nokii. Pamietajmy jednak, ze tak nowa-
torska marka nie mogta powsta¢ na pustkowiu. Finlandia nalezy bez watpienia
do krajow, ktora postawity na edukacje. Uczniowie tamtejszych szkot goruja
w miedzynarodowych rankingach kompetencji (np. w testach PISA). Oswiata
finska oferuje atrakcyjne warunki rozwoju kariery zawodowej, co dobrze od-
zwierciedla priorytetowe znaczenie tego obszaru dla polityki panistwa. Wysoka
jakos¢ edukacji przektada si¢ na wysoka konkurencyjno$¢ gospodarki oraz jej
dobra kondycje w okresie $wiatowego kryzysu gospodarczego, utrzymujaca
sie pomimo do$¢ rozbudowanych $wiadczen socjalnych. Spogladajac w przy-
szto$¢ naszego kraju, mozemy wiec $mialo nakresli¢ nastepujaca zalezno$c:
nowa jako$¢ edukacji to warunek konieczny dla wypracowania nowych
przewag konkurencyjnych. Brak spelniania tego warunku moze skutkowa¢
jednym tylko scenariuszem zdarzen - utratg impetu rozwojowego i wegetacja
na $wiatowych peryferiach.

Innym waznym oddzialywaniem kapitatu ludzkiego jest wptyw na poprawe
spojnosci spofecznej. Rozpigtos¢ dochodowa w Polsce nie jest szczegolnie
duza nawet na tle innych krajow europejskich, nie wspominajac juz o krajach
azjatyckich czy latynoamerykanskich. Nie ulega jednak watpliwosci, ze poza
nurtem korzystnych zmian wnoszonych przez transformacj¢ pozostaly cale
grupy spoleczne, ktére popadly w pulapke biedy i wykluczenia spolecznego.
Do dzi$ brakuje skutecznych mechanizmow, ktdra ograniczatyby przekazywa-
nie niekorzystnego polozenia spotecznego kolejnym pokoleniom. W poblizu
naszych granic znajduja si¢ zaréwno najbiedniejsze regiony UE, jak i obszary,
ktérych PKB doréwnuje sredniej europejskiej. Parafrazujac J.E Kennedyego?,
mozemy powiedzie¢, ze druga fala nowoczesnosci, jakkolwiek bardzo silna
i zauwazalna, nie uniosta wszystkich todzi. Naszym priorytetem powinno by¢,
aby trzecia fala temu sprostata.

Poprawa spdjnosci spolecznej wymaga systemowego podejscia, angazu-
jacego bardzo zrdéznicowane formy dzialania ze strony wielu instytucji.
Bardzo waznym elementem polityki spéjnosci pozostang transfery socjalne.
Ich niekontrolowana dystrybucja prowadzi jednak do efektéw przeciwnych niz
zamierzone. Zamiast zwalcza¢ wykluczenie i wzmacniaé spdéjnos¢ spoteczna,
uruchamia si¢ spirala probleméw. Odbiorcy §wiadczen, nie dostrzegajac bodz-
cOw i sposobow wyjscia z wykluczenia, popadaja w uzaleznienie od pomocy.
Nonszalancja w sferze polityki spolecznej stanowi jedna z przyczyn obecnego
kryzysu fiskalnego. W tym miejscu warto przywola¢ starg maksyme: ,lepiej
da¢ wedke niz rybke”. Przyjmujac stuszno$¢ tego twierdzenia, nalezy jednak
zapytac, o jaka wedke nam chodzi. Edukacja moze t¢ funkcje pelnic. Jej rola
wykracza bowiem daleko poza przekazywanie wiedzy czy tez przygotowania

* Prezydentowi J.F. Kenedyemu przypisuje si¢ stwierdzenie ,Wznoszaca fala unosi wszystkie todzie”. Pre-
zydent miat sie nim postuzy¢ podczas debaty nad jedna z reform. Metafora ta odnosi si¢ do zalozenia, ze
pozytywne zmiany na poziomie makrogospodarczym (np. wzrost PKB) wplywaja korzystnie na potoze-
nia wszystkich grup spotecznych.
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do funkcjonowania na rynku pracy. Oprocz zadan typowo dydaktycznych
edukacja realizuje takze strategiczne zadania spoleczne - jest wehikulem inte-
gracji spolecznej. Wreszcie edukacja jest jedyna droga realizacji postulatu row-
nych szans. W polskim kontekscie mozemy wyodrebni¢ nastepujace zadania
zwigzane ze spojnoscia spoteczna:
« niwelowanie deficytéw warunkowanego rodzinnie kapitatu kulturowego
- w tym obszarze kluczowa rola przypada edukacji przedszkolnej oraz
wczesnoszkolnej, kiedy stosunkowo najlatwiej jest nadrabia¢ zalegtosci;
o wyréwnanie mozliwosci rozwoju kwalifikacji zgodnych z zainteresowa-
niami i uzdolnieniami uczniéw;
o wyréwnanie dostepu do zaje¢ dodatkowych (kurséw jezykowych, zajec
sportowych i hobbystycznych);
o zadania wychowawcze (socjalizacja, przygotowanie do aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym i politycznym);
 zadania kontrolne (interwencja i zapobieganie ré6znym formom depry-
wagcji ucznidéw, np. przestepczosci, uzaleznieniom).
Tak kompleksowo postrzegana rola edukacji narzuca spojrzenie wykraczaja-
ce poza wyniki testow i sukcesy uczniéw na kolejnych etapach ksztalcenia.
Kazda placowka edukacyjna powinna by¢ postrzegana jako swoisty ,,mi-
krokosmos”, z sobie wlasciwymi problemami i ze specyficzng misja do-
stosowana do osobliwosci uczniow i lokalnych spolecznosci. Zarzadzanie
o$wiatg, w ramach tak rozumianego paradygmatu edukacji, musi by¢ wraz-
liwe na swoisty charakter nowoczesnych wyzwan i probleméw. Zachowanie
wymaganych przez instytucje kontrolne procedur i standardéw powinno by¢
traktowane jako minimum. Ambicje szkot i przedszkoli powinny natomiast
wykracza¢ dalej, tak aby efekty ich dzialan czynily rzeczywistg réznice w ota-
czajacej rzeczywisto$ci oraz spelnialy zwigzane z dang placéwka oczekiwania.
Aby skutecznie wypelnia¢ swoja funkeje, dzisiejsza oswiata musi poszerzy¢
swa praktyke o szereg instrumentéw pomocnych w nowoczesnym zarzadzaniu
placowkami. Jednym z tego rodzaju instrumentéw powinna by¢ ewaluacja.

Ewaluacja w edukacji - funkgje i pozytki

Obszar edukacji mozna uzna¢ za kolebke ewaluacji. Poczatkéw badan ewa-
luacyjnych nalezy upatrywaé w amerykanskim systemie edukacji powszech-
nej. W drugiej polowie dziewigtnastego wieku, wraz z rosngcymi naktadami
publicznymi na szkolnictwo, rozpoczg¢to badania nad efektami ksztalcenia.
Rozwdj oswiaty finansowanej ze srodkow podatnikow byt wowczas zjawiskiem
unikatowym. Zaangazowanie panstwa w gospodarke i sprawy spoleczne bylo
wtedy bardzo ograniczone. Odpowiedzialnos¢ przed podatnikami nakazywa-
ta, aby zdac sprawe z rezultatow dziatan finansowanych z ich pieniedzy.

Ewaluacja byta od samych poczatkéw odpowiedzig na potrzebe oceny
przedsiewzie¢, do ktorych nie przystaje rynkowa miara sukcesu, czyli zysk.
Pierwszym pozytkiem plynacym z ewaluacji jest zatem wiedza co do skut-
kow interesujacych nas dzialan. Wiedze tego rodzaju mozemy jednak czer-
pac takze z wielu innych zrodet, np. z raportow i sprawozdan finansowych czy
tez obiegowych opinii. Cechg wyrdzniajaca ewaluacji jest szczegdlny sposéb
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pozyskiwania informacji oraz sposéb ich wykorzystywania. Wedlug jednej
z rozpowszechnionych definicji ewaluacji okreélana jest ona jako:

systematyczne badanie, przeprowadzone z uZyciem metod, zloZone ze zbie-
rania danych, analizy, oceny oraz informowania o wynikach.’

Systematyczny charakter zwigzany jest z obowigzujacym w praktyce ewaluacji
kanonem metodologicznym zaczerpnietym z nauk spolecznych. Rygoryzm
metodologiczny zapewni¢ ma obiektywizm pozyskiwanych informacji.
Od zwyczajowych badan naukowych odréznia ewaluacje komponent oceny.
Tutaj jednakze konieczne jest nastepne zastrzezenie. Ewaluacja nie jest bo-
wiem oceng po prostu, ale rowniez oceng szczegolnego rodzaju. Powodem
licznych nieporozumien jest brak w polszczyznie odpowiednich terminéw
odnoszacych si¢ do réznych rodzajow oceny. W jezyku angielskich wskaza¢
mozemy ich co najmniej kilka (judgement, appraisal, assesment), przy czym
kazdy posiada nieco inne znaczenie.

Ewaluacja jest pojeciem pojawiajacym si¢ w kilku kontekstach. Oprocz oma-
wianego przez nas, najczesciej natrafiamy na nig w kontekscie oceny pracowni-
czej oraz analizy projektéw inwestycyjnych. Pomimo ze sg to bardzo odmien-
ne od siebie formy, mozemy wskaza¢ ich ceche¢ wspolna. Jest nig powiazanie
ewaluacji z konkretnymi procesami decyzyjnymi. Ewaluacje moze wiec uzna¢
za badanie prowadzone z mysla o dostarczeniu stosowalnej wiedzy. Jest to
drugi z pozytkow plynacych z ewaluacji - uznac praktyczne wykorzystanie
jej wynikow.

Przywolujac praktyczny wymiar ewaluacji, nasuwa si¢ jedno jeszcze zastrzeze-
nie. Wedlug zrédtostowu ewaluacja oznacza ,,poprawianie wartosci”. Mozemy
wiec oczekiwac, ze wykorzystanie jej wynikoéw wigzalo bedzie sie z okreslony-
mi konsekwencjami. Chodzi gtéwnie o ulepszenia dziatan realizowanych i lep-
sze zaprojektowanie dziatan przyszlych. Wykorzystanie ewaluacji zorientowa-
ne jest na przysztos¢. Zdiagnozowanie porazek i stabych stron ma znaczenie
o tyle, o ile pozwala na wyciagniecie wnioskow, ktdre zainspiruja do udoskona-
lania sposobu zarzadzania publicznymi srodkami. W tym kontekscie nasuwa
sie nieco poetycka definicja zaproponowana przez Helen Simon, w mysl ktorej
ewaluacja stanowi ,,zaproszenie do rozwoju”. Jest to cecha odrdzniajaca ewa-
luacje od innego rodzaju dziatan, ocen prowadzonych w srodowisku instytucji
publicznych i spolecznych. W szczegdlnosci odrdznia to ewaluacje od audytu
i kontroli. Ich podstawowym celem jest weryfikacja zgodnos$ci badanego stanu
rzeczy z zakladanymi procedurami. Uzyskana tymi drogami wiedza ma na
celu zweryfikowa¢ przede wszystkim poprawnos¢ funkcjonowania instytucji
i reprezentujacych instytucje osob. Wynikiem audytu lub kontroli mogg by¢
naturalnie rekomendacje odnosnie przyszly dzialan naprawczych. Akcent
polozony jest jednak zawsze na zero-jedynkowa ocene zgodnosci z normami.
Ocena prowadzona w ramach ewaluacji opiera si¢ natomiast na wachlarzu roz-
norodnych kryteriéw. Jest ona réwniez oparta na ogladzie znacznie wigkszej
liczby aspektéw badanej rzeczywistosci. Efektem prowadzonej kontroli lub

> M. Kozak, B. Ledzion, K. Olejniczak (red.),Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych. Podrecz-
nik akademicki, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.
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audytu moga by¢ surowe nawet sankcje. Ewaluacja natomiast holduje medycz-
nej zasadzie ,,po pierwsze nie szkodzi¢”. Powolaniem ewaluatora nie jest po-
cigganie do odpowiedzialno$ci ani poszukiwanie winnych. Odmienno$¢ ewa-
luacji nie ujmuje w zadnym stopniu istotnosci dziatan kontrolnych. Specyfika
obu obszaréw sprawia, Ze s3 one wobec siebie komplementarne. Kazde z nich
dostarcza innej wartosci dodanej. Kontrola i audyt maja przede wszystkim
funkcje ochronng. Oczekujemy wiec, ze beda nas, jako podatnikéw oraz od-
biorcow ustug publicznych, zabezpiecza¢ przed zagrozeniami wywolywanymi
przez nieprawidtowosci (np. brak zachowania norm ochrony srodowiska, brak
zachowania standardéw bezpieczenstwa w placowkach szkolnych lub w miej-
scach wypoczynku dzieci i mlodziezy) lub niegospodarnos¢. Ewaluacja ma
natomiast budowa¢ ,,wspdlnote interesu” powiazang wspolng troska o lepsza
jakos¢ przedsiewziec publicznych. Rola ewaluacji wychodzi poza zastosowania
zarzadcze i obejmuje animacje spoleczna. Z tego tez wynika trzeci pozytek, tj.
kreowanie wiezi i wspieranie akumulacji kapitalu spolecznego w obrebie
spolecznosci zainteresowanej funkcjonowanie danego programu publicz-
nego lub instytucji.

Wymienione powyzej pozytki mozemy powigza¢ z gtéwnymi funkcjami ewa-
luacji, czyli:

o funkcja poznawcza

o funkcjg formatywna

« funkcja rozliczeniowa.

Funkcja poznawcza nawigzuje do badawczego charakteru ewaluacji. W kon-
tekscie dzialalnosci placowki edukacyjnej badanie ewaluacyjne warto postrze-
ga¢ jako uzupelnienie innych metod diagnostyki. Testy oceniajace uczniéw
dostarczaja nam wiedzy o aktualnym poziomie kompetencji. Sg one bezcen-
nym zrédlem informacji dla réznych stron - rodzicéw, nauczycieli, dyrekcji
szkoly czy tez instytucji nadzorujacej. Standaryzacja testow jest zapewne roz-
wigzaniem wydatnie poprawiajacym jako$¢ zarzadzania o$wiatg. Diagnostyka
ograniczona do testow zaweza jednak bardzo oglad funkcjonowania placowek
i nie powinna by¢ jedynym zrédlem dla formutowania oceny ich dziatalnosci.
Ewaluacja dociera tam, gdzie testy nie docierajg. Dostarcza nam mozliwosci
zdiagnozowania przyczyn niesatysfakcjonujacego poziomu osiaggnie¢ eduka-
cyjnych, pozwala rozpoznac specyficzne dla danej placowki problemy oraz
okresli¢ dopasowane do jej indywidualnych potrzeb formy wsparcia. Tak sze-
roko zakrojona wiedza moze mie¢ naprawde duze znaczenie. Aby ewaluacja
mogta takiej wiedzy dostarcza¢, spetnione muszg by¢ dwa warunki:

« po pierwsze, niezbedna jest odpowiednia metodologia badawcza, ktora
z jednej strony spelniata bedzie wymogi kanonu nauk, z drugiej stro-
ny natomiast bedzie uwzgledniala specyfike pytan dostosowanych do
konkretnej ewaluacji, prowadzonej w konkretnej placowce, ktéra dziata
w konkretnym kontekscie spolecznym;

o podrugie, ewaluacji (zwlaszcza jesli prowadzona jest wewnetrznie, w for-
mie autoewaluacji) towarzyszy¢ musi autentyczne zainteresowanie jej wy-
nikami, w przeciwnym razie raport ewaluacyjny stanowil bedzie laurke
mienigcg sie najwyzszymi ocenami we wszystkich mozliwych aspektach.
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Funkcja formatywna ewaluacji nawiazuje do praktycznego zastosowania
wynikéw. Dla jej uaktywnienia réwniez niezbedne jest zachowanie powyz-
szych warunkéw. Ewaluacja moze wykaza¢ swoje inspiracyjne walory dopiero
w momencie, gdy dostarcza wiarygodnych i interesujacych wynikéw. Raport
ewaluacyjny jest wowczas dokumentem budzacym zaufanie czytelnika. Jego
rekomendacje stuzg jako punkt odniesienie dla dziatan stuzacych poprawie
funkcjonowania placéwki. Dobra diagnoza probleméw wskazuje wtedy nie
tylko ,,gdzie nalezy gasi¢ pozary” (np. problem niskich ocen z matematyki), ale
takze jak najlepiej to robi¢. Powazne podejscie do ewaluacji ulatwia zerwania
zastony milczenia z wielu probleméw dotykajacych polskie szkoty, niezaleznie
od dobrej woli i profesjonalizmu pedagogéw. Bardzo korzystnym rozwig-
zaniem moze by¢ zaangazowanie w proces ewaluacji rodzicow. Pozyskanie
istotnej wiedzy wymaga¢ moze czasem przeprowadzenia badania takze poza
obszarem placowki, np. objecia ankietowaniem czy wywiadami przedstawicie-
li instytucji pomocy spolecznej, policji, organizacji pozarzadowych. Rozwdj
funkcji formatywnej ewaluacji musi by¢ jednak poparty duza doza zaufania.
W przeciwnym razie uzyteczno$c zostanie wyparta przez strach przed nie-
korzystnymi wynikami.

Strach ten zwigzany jest zazwyczaj z mylnym sposobem postrzegania funkcji
rozliczeniowej. Okreslenie to pochodzi od angielskiego stowa accountability.
Nie ma ono jednak nic wspdlnego z ,polowaniem na czarownice” Jest to re-
alizacja zasady spotecznej odpowiedzialnosci, ktdra wynika z prawa obywateli
do informacji o sposobie i efektach pracy instytucji, ktérym powierzaja swoje
podatki i zaufanie. W tym kontekscie niezmiernie wazne sg kwalifikacje ewa-
luatora oraz demokratyczny charakter procesu ewaluacji. Profesjonalizm ewa-
luatora jest gwarantem, ze wyniki ewaluacji nie zostang poddane krzywdzacej
dla kogokolwiek interpretacji. Demokratyczny charakter ewaluacji zapewnia
natomiast uwzglednienie i zestawienie opinii wszystkich zaangazowanych
stron oraz ustalenie finalnej wersji raportu w toku konsultacji.

Ewaluacja spelniajaca wymienione powyzej warunki oraz spelniajaca swo-
je trzy glowne funkcje stanowic bedzie istotne wzbogacenie instrumentéw
zarzadzania o$wiata. Moze by¢ réwniez waznym elementem reformy pol-
skiego systemu edukacji. Musimy jednak przy tym pamietal, ze wdrazanie
ewaluacji jest procesem wieloetapowym. Brak dbalosci o ktorakolwiek
z kluczowych funkcji skutkowal bedzie brakiem mozliwosci czerpania
potencjalnych pozytkow. Ewaluacja potrafi by¢ bardzo przyjaznym narze-
dziem, o ile jednak realizowana jest w przyjaznym i przygotowanym na to
$rodowisku.
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