Ewaluacja w edukacji: koncepcje, metody, perspektywy

Klemens Strozynski

Ewaluacja jako wykonywanie zadania

Prawie wszystko jest po cos i warto si¢ dowiedziec, po co.!

Cytowane zdanie profesora Wiestawa Lukaszewskiego traktuje jako punkt
wyjécia do rozwazan nad ewaluacja w naszej o$wiacie. Zreszta nie jedynie
jako punkt wyjscia, ale takze jako refleksje metodologiczng. Zalozenie celo-
wosci (tak jak zalozenie przyczynowosci) lezy u podstaw naszej cywilizacji
od czaséw starozytnych Grekoéw, choc jego slusznos¢ bywa kwestionowana.
Cytowane zdanie wyraza zalozenie celowosci i ono wlasnie powinno by¢ za-
sadnicze w wypadku analizy takich dziatan jak ewaluacja. Bowiem w wypadku
choroby pytamy o przyczyne, a w wypadku leczenia - o cel.

Stawiamy zatem pytanie, po co jest ewaluacja pracy szkoly. Proste odpowiedzi,
udzielane zwykle na to pytanie, niekoniecznie nas zadowalaja. Chodzi o odpo-
wiedzi takie: Ewaluacja zewnetrzna jest po to, aby centralne organy decyzyjne
posiadaly wiarygodne i odpowiednie informacje ulatwiajace podejmowanie
decyzji w sprawie edukacji. Ewaluacja wewnetrzna natomiast jest po to, aby
placowka edukacyjna miata odpowiednie, stosowne do jej specyfiki i wiary-
godne informacje pozwalajace ulepszac jej prace.

1. Ewaluacja pracy szkoly jako fakt spolteczny

Ewaluacja edukacyjna jest faktem spolecznym (jesli pominac jej aspekt ,tech-
nologiczny”, mniejszy lub wigkszy profesjonalizm). Fakt upublicznienia infor-
magcji ewaluacyjnych ma swoje konsekwencje, zaréwno dobre, jak i szkodliwe.

W wypadku ewaluacji zewnetrznej, ktdrg w kolejnych podrozdzialach nie bede
sie zajmowac, upublicznione informacje stuza w praktyce powierzchownym ran-
kingom szkdt, zatem - co jest normalng konsekwencja — prowadza do dziatan
nie tyle na rzecz prawdziwosci wynikéw, co na rzecz wysokich ocen. I, oczywi-
$cie, taka ewaluacja nagradza ukrywanie brakow, co trzeba nazwaé dramatem.

Upublicznienie informacji z ewaluacji wewnetrznej niesie podobne zagrozenia:
szkota dziala w relacjach z organem prowadzacym, organem zewnetrznego
nadzoru pedagogicznego, srodowiskiem lokalnym, w tym rynkiem ustug edu-
kacyjnych. Zatem w doraznym interesie szkoty jest uzyskiwanie najwyzszych
ocen. Pisze ,doraznym’, poniewaz powoduje to odciecie szkoly od informacji
warunkujacych zmiany projakosciowe.

Oczywiscie, upublicznienie informacji ewaluacyjnych ma réwniez oczywiste
zalety: uniemozliwia (a przynajmniej utrudnia) proste manipulacje czy zgola
oszustwa, daje moznos¢ dyskutowania nad metodologia badan i interpretacja
wynikéw. Jednak wydaje sie, iz aspekt ,marketingowy” ewaluacji, czyli ten

! Lukaszewski W., Psychologia czynnosci [red:] I. Kurcz, D. Kadzielawa, Wydawnictwo Naukowe SCHO-
LAR, Warszawa 2002, s. 18.
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zwigzany z jej spolecznym odbiorem, wyraznie dominuje nad aspektem me-
rytorycznym, czyli wykorzystaniem ewaluacji do planowania i uruchamiania
dziatan majacych na celu poprawe jakosci ustug edukacyjnych.

2. Ewaluacja pracy szkoly (wewnetrzna) jako zadanie w zakresie zarzgdzania

Ewaluacja wewnetrzna jest jednym z zadan postawionych przez dyrektorem
i zespolem nauczycielskim. W zalaczniku do rozporzadzenia MEN z dnia
7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego, w czgsci dotyczacej
zarzadzania placowka o$wiatows, zapisano wymaganie: ,,Sprawowany jest we-
wnetrzny nadzor pedagogiczny’, a w ramach owego nadzoru dookreslono, iz
nauczyciele s3 zaangazowani w ewaluacje wewnetrzna, dziataja w tym zakresie
zespolowo, a wnioski z ewaluacji s3 wykorzystywane do ulepszania pracy szkoty.

Uczynienie z ewaluacji wewnetrznej zadania zdaje si¢ mie¢ same zalety dla
zarzadzania placowka oswiatowg. Profesor Lukaszewski tak bowiem pisze
o dziataniu zadan:

Zadanie, czyli przedstawienie wyniku, jaki ma by¢ osiggniety, petni kilka waz-
nych funkcji. Po pierwsze, ukierunkowuje dziatanie |...]. Po drugie, organizuje
dziatanie w tym sensie, ze przystosowuje struktury dziatania do cech, jakie ma
miec wynik [...]. Po trzecie, wyobrazenie wyniku spetnia funkcje punktu odniesie-
nia, standardu umozliwiajgcego korekcje dziatania [...]. Po czwarte, wyobrazeniu
wyniku przypisane sq zwykle wartosciowania [...]. Po pigte wreszcie, wyobrazenie
wyniku pelni funkcje egotystyczng - dostarcza przestanek do budowania lub mo-
dyfikowania obrazu wlasnej osoby czy ksztaltowania poczucia wlasnej wartosci’.

A nieco dalej dopowiada:

Mozna tez zalozy(, ze zadania z pelng informacjg o cechach wyniku spetnia-
jg wyzej podane funkcje regulacyjne lepiej niz zadania z niepetng informacjqg
o wyniku’.

Problem w tym, ze edukacja szkolna nie jest zadaniem z pelna informacja
o cechach wyniku i takim zadaniem by¢ nie moze, bo to zbyt zlozone przed-
siewzigcie. Zatem w trakcie ewaluacji procesu ksztalcenia odnosimy si¢ do
zadania skomplikowanego, niejasnego, bardzo trudnego do interpretacji i oce-
ny. Za$ sama ewaluacja jako zadanie w zakresie zarzagdzania ma w zalaczniku
do przywolanego rozporzadzenia stosunkowo obszerng informacje o wyniku.
Pewne czesci tej informacji nie budzg kontrowersji, jak np. zespolowy charakter
dzialan ewaluacyjnych. Jednak pewne inne ,,cechy wyniku” zdaja si¢ by¢ mocno
»Zyczeniowe” i malo realistyczne, jak np. wykorzystanie wnioskéw z ewaluacji
(stformutowanie w zalaczniku do rozporzadzenia jest mocno kategoryczne).

Sadze, ze w wypadku ewaluacji nie powinien dominowac jej ,zadaniowy” cha-
rakter. Zadanie bowiem to cos, co pozwala doktadnie przewidzie¢ wynik, stan,
do ktdérego dazymy. Ewaluacja natomiast najczesciej stuzy lepszemu zrozu-
mieniu badanych zjawisk i procesow, czesto nie wskazuje drogi postepowania,

? Lukaszewski W., Zwrotne informacje o wyniku czynnosci [w:] Psychologia czynnosci [red:] 1. Kurcz,
D. Kadzielawa, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2002, s. 85.

3 Tamze, s. 86.
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ale inspiruje do przemyslen. Inaczej méwiac, jej skutki bywaja silnie odroczo-
ne. Zatem - raczej badanie niz zadanie. Konsekwencje? Z zadan si¢ rozlicza
W sposOb prosty i jasny. Z badan - rozlicza si¢ zupelnie inaczej, ,migkko”
Nie ma bowiem gwarancji, ze poprawnie przeprowadzone badanie zawsze da
oczekiwane skutki.

3. Ewaluacja pracy szkoly (wewnetrzna) przez pryzmat zadan
edukacyjnych

W wypadku szkoly zadania w zakresie zarzadzania i zadania edukacyjne
postrzegane s3 dos¢ podobnie - co zdaje si¢ intuicyjnie oczywiste, bowiem
dyrektor i nauczyciel sa najpierw pedagogami, potem ewaluatorami. Zatem
uprawniona bedzie analogia ewaluacji oswiatowej i rozwigzywania oraz oce-
niania zadan przez nauczyciela.

W wypadku rozwigzywania zadan mozliwe sg dwie strategie — z punktu widze-
nia wykonawcy. Spéjrzmy na przykfad szkolny, lekcyjny, podany przez profe-
sora Andrzeja Janowskiego, by przenie$¢ wnioski na proces ewaluacji.

Gdy nauczyciel zwraca sig do ucznia z pytaniem, wowczas uczer moze skoncen-
trowacd wysitek umystowy albo na rozwigzaniu problemu, albo na pytaniu. Osoba
koncentrujgca sig na problemie widzi problem jako niepetny opis sytuacji, ktory
trzeba uzupetnic, albo jak tamigtowke, ktorg trzeba utozy¢. Ktos, kto koncentruje
sig na pytaniu, moze przeprowadzi¢ kombinacje myslowe na tematy niezwigzane
z problemem, na przyktad zastanowic sig, jak doprowadzi¢ do tego, Zeby z za-
chowania nauczyciela wyczuc, jaka odpowiedz jest dobra, albo co sig robito, gdy
poprzednio pojawito sig pytanie, ktore wyglgdato podobnie itp. ]. Holt uwaza, ze
szkota sklania uczniow do tego, by szukali odpowiedzi na pytania w sposob, ktory
niejako zaktada pozostawienie na boku problemu zawartego w pytaniu’.

Kluczowe w wypadku dydaktyki moze by¢ takie formulowanie zadan (pytan),
aby odpowiedz nie mogla polega¢ na spelnieniu oczekiwan nauczyciela i za-
razem pozostawieniu problemu wlasnemu losowi. Analogicznie w wypad-
ku ewaluacji - chodzi o skupienie si¢ na rozwigzaniu problemu, zamiast na
takim dziataniu, ktore zadowoli przelozonych. Zatem sformutowanie zadan
(czyli wymagan wobec szkol) powinno by¢ takie, zeby nie preferowaé wy-
nikéw ,,stusznych’, dajacych sukces marketingowy szkole, a zysk polityczny
decydentom.

Ewaluacja dla pracownikéw szkoly, zwlaszcza dyrektora, jest analogiczna do
oceniania ucznia przez nauczyciela. Spdjrzmy jeszcze raz, jak sprawe widzi
profesor Janowski:

Zdawaloby sig, ze uczen jest glownie oceniany za osiggniecia szkolne. Tak jed-
nak nie jest. Istniejg przynajmniej dwie inne podstawy oceniania wszechobecne
w szkole. Jedna odnosi sig¢ do tego, jak uczen przystosowuje sie do oczekiwan
instytucjonalnych, druga dotyczy posiadania pewnych swoistych cech charakteru
(Jackson 1968, s. 22)°.

* Janowski A., Ucze# w teatrze zycia szkolnego, WSiP, Warszawa 1995, wyd. II, s. 150.

5 Tamze,s. 58.
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Te trzy wymienione podstawy oceniania (kryteria) potaczone s3 w jedno tak, ze
nie da sie ich oddzieli¢. Pierwsze kryterium wymienione w cytacie (osiagniecia
szkolne) mozna nazwaé merytorycznym, drugie, przywotane przez Janowskiego
(oczekiwania instytucjonalne) — organizacyjnym, trzecie, niezbyt jasno tu okre-
slone, nazwijmy psycho-spotecznym. Prawdopodobnie chodzi w tym wypadku
o to, jak wymagania nauczyciela s3 powigzane z rozpoznanym (czy przyjetym
przez niego) charakterem i mozliwo$ciami dziecka, a takze w jakim stopniu
nauczyciel akceptuje sama osobowo$¢ ucznia i jego system wartosci.

Zwroémy uwage, ze w wypadku ewaluacji jest dos¢ podobnie. Wymieszanie
owych trzech kryteriow jest takie, Ze uniemozliwia ich wyodrebnienie, nato-
miast — obserwacje na to wskazujg - najsilniej wplywaja na wynik ewaluacji
oczekiwania instytucjonalne, wyrazane réwniez (lub przede wszystkim) przez
media. W miejsce cytowanego ,,posiadania pewnych swoistych cech charakte-
ru” w wypadku ewaluacji czesto wystepuje specyfika samej koncepcji szkoly,
jej zatozen ideologicznych lub rozwigzan organizacyjnych (jak np. stosowanie
oceniania ksztaltujacego).

4. Jak by¢ powinno

Psychologia zna pojecie atrybucji. Sukcesom i porazkom przypisywane sa okre-
$lone przyczyny — w zaleznosci od osobowosci ludzi. Psychologowie przyjmuja,
ze wartosciowsze jest przypisywanie sukcesowi przyczyn innych niz porazce.
Mowa jest o atrybucji sukcesu jako wyniku stalych predyspozyciji, a porazki —
niestalych (warunkéw). Daje to inspiracje i motywacje do podejmowania kolej-
nych dziatan, poniewaz warunki tatwiej zmieni¢ niz state cechy czlowieka.

Profesor Brophy w ksiazce o motywowaniu uczniéw daje nastepujaca, warta
przemyslenia wskazowke:

W rzeczywistosci kluczem do pomyslnej korektywy atrybucji jest zetknigcie z po-
razkg. Zamiast wzoru zwyciezcy, ktory od reki zatatwia sprawy, dostarcza sig
uczniom wzoru czlowieka zaradnego, ktory w trudzie przezwycieza bledy, by
w koricu osiggngc¢ sukces®.

Zatem celem ewaluacji w o$wiacie powinno by¢ poszukiwanie niedostatkow,
brakow, uchybien, porazek, zamiast polowania na najwyzsze oceny i tworzenie
rejestru sukcesow. Najistotniejsze jest, by w wypadku owych porazek i brakow
wskaza¢ ich usuwalne przyczyny, na przyklad strategie przyjete w szkole (w tym
organizacje pracy) badz niestuszne zalozenia organizacyjne lub pedagogiczne (na
przyklad, ze wysokie wymagania sprzyjaja podnoszeniu poziomu ksztalcenia).

Poszukiwanie porazek i ich ujawnianie w trakcie ewaluacji powinno si¢ wiec
oplacac. Problem w tym, ze jest to myslenie calkowicie sprzeczne z polska tra-
dycja, z naszym sposobem myslenia i dzialania i prawdopodobnie zostaloby
potepione przez opini¢ spoleczng.

Poszukiwanie porazek — pomijajac kwestie spolecznego odbioru takiego celu
ewaluacji — moze by¢ jednak mozliwe tylko wtedy, kiedy ewaluacja o$wiatowa
nie bedzie postrzegana jako wykonywanie zadania, lecz jako dziatalnos¢ ba-
dawcza, diagnostyczna.

¢ Brophy Jere, Motywowanie uczniéw do nauki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 94.
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Zakonczenie
Profesor Brophy zauwaza:

Jednym z paradoksow motywacji uczniowskiej zwigzanej z oczekiwaniem suk-
cesu jest to, Ze poczucie wlasnej skutecznosci podwyzsza sig, kiedy nie zajmowaé
sie nim wcale. Innymi stowy, uczenie sig toczy sig gladziej, kiedy uczniowie kon-
centrujq sie na zadaniu zamiast na ocenianiu swojego osiggniecia, nawet jesli
jest ono udane’.

Obecna formula ewaluacji lub przynajmniej jej rozumienie przez dyrekto-
réw prowadza do koncentrowania si¢ na ocenianiu (ewaluacji) pracy szkoty,
zamiast na zadaniach edukacyjnych, na ksztalceniu i optymalizacji dzialan.
Do koncentrowania si¢ na poczuciu wiasnej skutecznosci pedagogicznej czy
menedzerskiej, zamiast na samym ksztalceniu. To ostatnie zapewne, jak prze-
widuje Brophy, cierpi na tym.

7 Tamze, s. 69.
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