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Wprowadzenie

Ewaluacje zewnetrzne w szkotach i placowkach edukacyjnych sa prowadzone
od ponad poéltora roku. Pierwsze oceny procesu ewaluacji zewnetrznej doko-
nywane przez szkoly i placowki edukacyjne byly pozytywne, wrecz mozna by
rzec entuzjastyczne, szczegélnie gdy mowa o ewaluacjach problemowych reali-
zowanych w I p6iroczu 2010 roku'. Oceny dokonywali ci dyrektorzy i nauczy-
ciele, w ktorych szkotach/placéwkach badanie si¢ odbyto. Warto podkresli¢, ze
byly to tylko te szkoly i placowki, ktére same wyrazily che¢ przeprowadzenia
u nich ewaluacji zewnetrznej — calosciowej lub problemowe;.

Materiat badawczy, na podstawie ktorego sformulowano przedstawione po-
nizej najistotniejsze wnioski dotyczace recepcji ewaluacji, stanowity opinie
respondentéw wyrazane w ankietach poewaluacyjnych, w ktorych pytano ich
m.in. o to, jakie korzysci widza z ewaluacji, jak postrzegaja role wizytatora ds.
ewaluacji, jak oceniaja kompetencje fachowe i spoteczne wizytatoréw zwiaza-
ne z prowadzonymi badaniami oraz przydatnos¢ raportu.

Z przeprowadzonego badania wynikalo, ze zdecydowana wigkszos¢ badanych
rozumie zalozenia, cele i zasady ewaluacji, docenia jej funkcje informacyjna,
diagnostyczng oraz motywacyjng. Respondenci podkreslali wykorzystanie
wynikow i wnioskéw z badania do wyznaczenia kierunkéw rozwoju szkoty/
placowki oraz do podejmowania konkretnych dziatan i decyzji, ktére podnio-
s3 jako$¢ pracy szkoty/placéwki i tym samym przyczynia si¢ do doskonalenia
organizacji. Ewaluacje zewnetrzng postrzegali jako proces demokratyczny,
obiektywny, oparty na partnerstwie i wspotpracy, a ewaluatora widzieli naj-
czesciej w roli niezaleznego, obiektywnego badacza, diagnosty, obserwatora
i partnera. Zaréwno cele ewaluacji (tu: wykorzystanie wynikéw i wnioskéw do
rozwoju szkoty/placéwki), kompetencje wizytatoréw ds. ewaluacji, jak i istnie-
jace procedury badawcze i w nieco mniejszym stopniu zastosowane narzedzia
i metody badawcze, zostaly ocenione pozytywnie.

Badani proszeni byli réwniez o formulowanie opinii dotyczacych tego, co po-
winno ulec zmianie w procesie ewaluacji. Gléwnie podkreslali koniecznos¢
doskonalenia narzedzi badawczych i modyfikacji doboru metod badawczych.

! Zob. J. Kotodziejczyk, Recepcja procesu ewaluacji zewnetrznej w szkotach i placéwkach edukacyjnych
[w:] Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym (red.) G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakow 2011.
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Opinie nauczycieli i dyrektoréw maja fundamentalne znaczenie dla powodze-
nia wprowadzanej zmiany w nadzorze pedagogicznym. Azeby podejmowane
dziatania ewaluacyjne mialy sens i aby ewaluacja rzeczywiscie realizowala
zakladane cele, istotne jest pozytywne nastawienie i takaz opinia o niej w §ro-
dowisku polskiej o$wiaty, budujaca przekonanie, ze stanowi ona rzeczywista
pomoc w prorozwojowym kierowaniu szkofa/placéwka. Celem niniejszego
artykulu jest przyjrzenie si¢ opiniom nauczycieli i dyrektoréw po kolejnych
miesigcach prowadzonych ewaluacji zewnetrznych. W wypadku obecnie ba-
danych opinii respondentéw (na uzytek tego artykulu) warto zaznaczy¢, ze
w przeciwienstwie do badan poprzednich - szkoty/placowki, w ktérych od-
bywala si¢ ewaluacja zewnetrzna, byly wyznaczane zgodnie z obowigzujacym
rozporzadzeniem?, a nie zglaszaly si¢ same’. Istotne wigc bedzie pytanie, czy
w dalszym ciggu recepcja ewaluacji zewnetrznych jest pozytywna i co ewentu-
alnie w odbiorze tego procesu uleglo zmianie.

Badanie - cele, metoda badania, narzedzia badawcze i osoby badane

Podobnie jak w wypadku poprzednich badan przeze mnie prowadzonych?, pro-
blem badawczy, ktorym chce zajac si¢ w tym artykule, poswigcony jest recepcji
ewaluacji zewnetrznych. Glowne pytanie badawcze dotyczy wiec zagadnienia:
jaki jest odbior ewaluacji zewnetrznych (problemowych, dotyczacych obsza-
ru ,,Procesy zachodzace w szkole lub w placowce’, i ewaluacji calosciowych,
obejmujacych wszystkie wymienione w cytowanym rozporzadzeniu obszary)
przez nauczycieli i dyrektorow szkot i placéwek edukacyjnych, w ktérych re-
alizowano ewaluacje. Pod uwage wezme wyniki ankiet uzyskane w okresie od
1.09.2010 do 30.06.2011.

W badaniu postuze si¢ materialem pochodzacym z ankiet poewaluacyjnych
(»Ankieta badajaca opinie na temat procesu ewaluacji w szkole/placowce”),
skierowanych do nauczycieli i dyrektorow szkot/placowek droga elektronicz-
ng. W analizie wykorzystane zostang pytania zamkniete jednokrotnego i wie-
lokrotnego wyboru. Wyniki poddane bedg analizie ilosciowej. Pytania zawarte
w ankiecie dotyczyly gtéwnie nastepujacych zagadnien:

« opinia na temat sposobu przedstawiania celow, zasad, procedury i prze-

biegu ewaluacji,
 ocena przydatnosci ewaluacji zewnetrznej, w tym przydatnosci raportu,
« opinia na temat kompetencji i roli wizytatoréw ds. ewaluacji.

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 w sprawie nadzoru pedago-
gicznego.

Poza szkotami/placowkami biorgcymi udzial w szkoleniach z ewaluacji zewnetrznej

J. Kolodziejczyk, op.cit. oraz badanie recepcji ewaluacji zewnetrznych, ktére zostalo przeprowadzone
w czerwcu 2010 r. w kontekscie kultury organizacyjnej szkoly; efektem badania byt referat J. Kolodziej-
czyk ,Znaczenie ewaluacji zewnetrznej dla kultury szkoly”, wygloszony na konferencji ,,Istota kultury

szkoty jako miejsca nauczania i oddzialywan wychowawczych. Kultura szkoly rozwijajacej si¢”, Krakow
11-12.06.2010.
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Co wynika z opinii dyrektorow i nauczycieli?

Wedlug badanych (n-2172) zasady przeprowadzenia ewaluacji zewnetrznej
byly jasne i zrozumiate — gléwnie dzigki wizytatorom (na co wskazalo 83%
badanych) i dyrektorowi (t¢ odpowiedz wskazato 67% respondentéw). Jedynie
dla niespetna 5% badanych zasady te nie byly jasne lub pojawily si¢ ,,pewne
niejasnosci” (zob. tabela 1.). Zdecydowana wiekszos¢ badanych (niemal 96%)
twierdzi, Ze wizytatorzy jasno przedstawili cele (n-2154) i procedure ewaluacji
(n-2153). Poréwnujac te wyniki z badaniami, o ktérych pisalam we wprowa-
dzeniu (prowadzonymi przeze mnie wczesniej), notuje si¢ tu istotne zmiany
w ocenie tych zagadnien przez respondentéw. Na uwage zasluguje znaczaco
mniejszy obecnie odsetek — 0 10% — wskazan zwigzanych z tym, ze zasady pro-
wadzenia ewaluacji sg jasne dzigki dyrektorom (zob. tabela 1.). Réznica ta jest
istotna statystycznie (x*(1) = 23,95, p<0,001). By¢ moze mozna to tlumaczy¢
faktem wiekszego zainteresowania (zaangazowania) czy wiedzy dyrektoréw na
temat ewaluacji zewnetrznej, ktdrzy sami zgtaszali swoje placowki do prowa-
dzenia badan w pierwszym poétroczu 2010 roku.

Tabela 1. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy zasady przeprowadzenia ewaluacji
w Waszej szkole byly dla Pana(i) jasne i zrozumiale? (n=2172)

Czy zasady przeprowadzenia ewaluacji
w Waszej szkole byly dla Pana(i) jasne Tak (%) Nie (%) Razem
i zrozumiate?

Tak, dzigki wizytatorom 83,20 16,80 100%
Tak, dzieki dyrektorowi 67,08 32,92 100%
Tak, dzieki kolegom i kolezankom 26,84 73,16 100%
Tak, dzieki materiatom informacyjnym 34,53 65,47 100%
Byly pewne niejasnosci 3,08 96,92 100%
Nie 1,84 98,16 100%

Czgé¢ pytan w ankiecie poewaluacyjnej dotyczyla opinii na temat kompetencji
wizytatoréw ds. ewaluacji. Wszystkie wymieniane kompetencje zostaly wyso-
ko ocenione przez nauczycieli i dyrektoréw (zob. tabela 2.). W ankiecie pod
uwage brane byly gléwnie kompetencje fachowe, dotyczace merytorycznych
aspektéw prowadzenia ewaluacji, uwzgledniajace m.in. zarzadzanie tym pro-
cesem, kompetencje badawcze, umiejetnodci zwigzane z prezentacja raportu
na spotkaniu z radg pedagogiczna. W pytaniach zwraca si¢ réwniez uwage na
kompetencje spoleczne oraz takie, ktore wynikajg z przyjetego modelu prowa-
dzenia ewaluacji zewnetrznej i wartosci ja konstytuujacych®.

Wedlug zdecydowanej wigkszosci respondentéw (powyzej 85%) wizytatorzy do
spraw ewaluacji sg obiektywni, posiadaja umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem
czasem i wspolpracg w zespole badawczym. Rownie wysoko badani ocenili ich
zaangazowanie i dociekliwo$¢, co widoczne bylo wedlug nich w staraniach

> Zob. tez E. Drozd, L. Piotrowska, Rola zawodowa wizytatora do spraw ewaluacji [w:] Ewaluacja w nad-
zorze pedagogicznym. Odpowiedzialnosé¢ (red.) G. Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakow 2010.
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o zrozumienie dzialan podejmowanych w szkofach/placéwkach czy w dbalosci
o dostrzeganie uwarunkowan i kontekstu, w jakich funkcjonuja te instytucje.

Tabela 2. Rozklady odpowiedzi na pytania dotyczace oceny kompetencji wizytato-
row do spraw ewaluacji

2:,?1; %\OI/“; WI\iIeifn Razem
(9 ( (%)
Czy wizytatorzy ds. ewaluacji przedstawili w jasny 95,91 3.9 0,19 _100%
sposob cele ewaluacji? (=2151)
Czy wizytatorzy ds. ewaluacji przedstawili w jasny 96,05 3,81 0,14 _100%
sposob procedury/przebieg ewaluacji? (=2153)
Czy wiz?ytatorzy do spraw ewaluacji wspotpracowali 88,38 3,84 778 _100%
ze sobg? (=1093)
Czy wizytatorzy do spraw ewaluacji efektywnie 3739 | 548 713 100%
wykorzystywali czas spedzony w szkole/placowce? ’ ’ ’ (=1094)
. s . 100%
Czy wizytatorzy do spraw ewaluacji byli bezstronni? 90,19 | 7,23 2,58 (=2130)
Czy wizytatorzy do spraw ewaluacji starali si¢ 100%
dostrzec uwarunkowania i kontekst, w jakim 88,50 10,00 1,50 (=21 301 )
funkcjonuje szkota/placéwka? B
Czy wizytatorzy do spraw ewaluacji zachecali 100%
do dyskusji, aby lepiej zrozumie¢ dziatania 85,83 9,75 3,16 71 503
dej kole/placéwee? (=2153)
podejmowane w szkole/p
Czy wizytatorzy do spraw ewaluacji byli w stanie 100%
odpowiedzie¢ na zadane pytania i watpliwosci 91,27 6,57 2,16 (_21301)
badanych zwigzane z narzedziami badawczymi? B
Czy pytania w ankiecie dla nauczycieli byly jasne 8494 | 1417 | 089 _100%
i zrozumiate? (=2145)
Czy Pana(i) zdaniem udzial?nauczycieli W procesie 92,47 6,38 1,16 _100%
ewaluacji byl wystarczajacy? (=2164)
Czy dyskusja nad raportem (w trakcie prezentacji) 84,00 | 14,55 145 _100%
pomogta w okresleniu kierunkéw rozwoju? (=1100)
Czy raport trafnie odzwierciedla znany Panu(i) obraz 100%
szkoty/placowki? 83,38 | 1527 1,36 (=1107)
Czy dyskusja nad raportem (w trakcie prezentacji) 100%
pomogta w okresleniu kierunkéw rozwoju? 83,99 | 14,56 1,46 (=1099)

Pytanie dotyczace kompetencji wizytatoréw w zakresie wyjasniania watpliwo-
$ci zwigzanych z narzedziami badawczymi pokazuje, ze wizytatorzy w ocenie
respondentow dobrze radza sobie z tym zadaniem. Wedlug 91% badanych
(n-2131) posiadaja odpowiednia wiedz¢ w tym zakresie. Rowniez inne istot-
ne kompetencje ewaluatoréw oceniono wysoko (zob. tabela 3.). Wiekszos¢
respondentéw uznala, ze posiadaja oni umiejetnosci pozwalajace na profesjo-
nalne wykonywanie pracy (n-1047). Wysoko ocenili respondenci umiejetno-
$ci komunikacyjne, kulture bycia i zaangazowanie wizytatoréw w prace — tak
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wskazalo 77% badanych, wiedze merytoryczng dotyczaca funkcjonowania
placowek (70% wskazan pozytywnych), umiejetnosci/kompetencje badawcze
(66% wskazan pozytywnych) oraz kompetencje organizacyjne (65% wskazan
pozytywnych). Uzyskane wyniki badan sg zblizone do wypowiedzi responden-
tow w poprzednio realizowanych badaniach. Zwraca jedynie uwage wyzsza
obecnie ocena kompetencji organizacyjnych wizytatorow, co oznaczaloby by¢
moze ich wigkszg sprawnos$¢ w przygotowaniu i prowadzeniu ewaluacji.

Tabela 3. Rozklady odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia wizytatorow do
spraw ewaluacji? (n=1047)

Jak Pan(i) ocenia wizytatoréw do spraw ewaluacji? "(1;21; Nie (%) | Razem
Wiedza merytoryczna dotyczaca funkcjonowania placéwek 69,82 | 30,18 | 100%
Umiejetnosci/kompetencje badawcze 66,38 | 33,62 | 100%
Kompetencje organizacyjne 64,85 | 35,15 100%
Umiejetnosci komunikacyjne, kultura bycia 76,79 | 23,21 | 100%
Zaangazowanie w prace 77,08 22,92 100%

Problem, na ktéry zwracali respondenci uwage w poprzednich badaniach,
dotyczyl uzywanych w ewaluacji pytan narzedziowych. Badani, postulujac
zmiany w procesie ewaluacji, twierdzili, ze przede wszystkim dalsza praca
powinna koncentrowac¢ si¢ wlasnie na pracy nad narzedziami badawczymi.
Réwnoczesnie jednak twierdzili, ze narzedzia badacze w zaproponowanym
ksztalcie umozliwiajg przeprowadzenie wiarygodnego badania. Réwniez po-
wstaly raport uznali za przydatny do podejmowana dziatan stuzacych rozwojo-
wi szkét/placowek. Zaréwno w poprzednich, jak i w niniejszym badaniu wigk-
szo$¢ respondentow stwierdzita, ze pytania zawarte w ankiecie dla nauczycieli
byly jasne i zrozumiale (zob. tabela 2.), w obecnym badaniu dla niemal 85%
badanych (n- 2145), co oznacza, ze obecnie blisko 18% wigcej respondentéw
wyraza taka opini¢ w stosunku do badania z I pofowy 2010 roku.

Istotnym problemem w trakcie prowadzenia ewaluacji jest takie jej zorgani-
zowanie, by w jak najmniejszym stopniu wptywa¢ na codzienny rytm pracy
szkoly/placowki. Harmonogram dziatan badawczych jest uktadany we wspot-
pracy z dyrektorem szkoty miedzy innymi wlasnie po to, by znalez¢ najbardziej
optymalne rozwigzania organizacyjne. Z wypowiedzi zdecydowanej wigkszo-
$ci nauczycieli i dyrektorow (n-2158) wynika, ze prowadzone ewaluacje nie
zakltdcaja pracy szkoty/placéwki lub zakidcaja, ale w niewielkim, mozliwym
do zaakceptowania stopniu (takie zdanie wyrazito odpowiednio 57% i 38%
badanych). Réwniez w tym wypadku oznacza to, Ze w poréwnaniu z opiniami
uprzednio badanych nauczycieli i dyrektoréw, obecny wynik jest bardziej ko-
rzystny — tu warto wspomnie¢, ze niemal 21% respondentdw z wczesniejszego
badania uznalo, ze ewaluacja powaznie zakltdca prace szkoty.
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Tabela 4. Rozklady odpowiedzi na pytanie: Czy proces ewaluacji zaklocil prace
szkoly/placéwki? (n-2158)

Czy proces ewaluacji zakldcil prace szkoly/placowki? %
Nie zaklocit pracy szkoly 56,81
Zaklocil w niewielkim, mozliwym do zaakceptowania, stopniu 38,09
Zaktocit powaznie prace szkoly 3,52
Uniemozliwil normalng prace szkoty 1,44
Nie wiem 0,14

Dla 92% badanych udzial nauczycieli w procesie ewaluacji byl wystarcza-
jacy (zob. tabela 2.). We wczesniejszym badaniu takg opinie wyrazilo 65%
respondentdw.

Czesé¢ pytan w ankiecie poewaluacyjnej dotyczyta oceny przydatnosci rapor-
tu dla szkoty/placéwki. Zagadnienia zwigzane z raportem dotyczyly réwniez
spotkania z rada pedagogiczng, na ktérym prezentowano wyniki i wnioski
z przeprowadzonej ewaluacji. Respondenci docenili wszystkie najwazniejsze
czedci spotkania z rada pedagogiczna, przy czym zdaniem nieco powyzej 44%
badanych najwazniejsza czescig byla prezentacja wynikow ewaluacji, wedlug
30% taka byla czes¢ warsztatowa, poswigcona analizie wynikéw ewaluacji
prowadzonej w grupach, a dla 25% najwazniejsza byta dyskusja dotyczaca wy-
nikéw ewaluacji (zob. tabela 5.). Zdaniem 84% badanych (n-1100) dyskusja ta
pomogla w okresleniu kierunkéw rozwoju szkoty/placéwki (zob. tabela 2.).

Wyniki badania pokazujg, ze (podobnie jak w poprzednich badaniach) glow-

nie docenia si¢ jednokierunkowy przekaz informacji, interaktywne formy
komunikacji cieszg si¢ mniejszym zainteresowaniem nauczycieli i dyrekto-
réw. By¢ moze wiaze si¢ to rdwniez z nastawieniem nauczycieli — wiekszym
oczekiwaniem na informacj¢ o przeprowadzonym badaniu niz refleksje. Inna
interpretacja tego wyniku badania moze wigzac si¢ z tym, Ze ewaluatorzy le-
piej radza sobie z prezentowaniem tresci raportu, a slabiej z pracg warsztatowa
i prowadzeniem dyskusji. By¢ moze nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze
prezentacja wynikow ewaluacji stanowi pierwsza cze$¢ spotkania z radg peda-
gogiczng, trwajacego zwykle okolo 2,5 - 3 godzin i uczestnicy spotkania moga
by¢ zmeczeni wtedy, gdy inicjuje sie dyskusje nad wynikami badania.

Tabela 5. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Ktora czes¢ spotkania poswieconego
prezentacji raportu byla dla Pana(i) najwazniejsza? (n-2143)

Ktéra cze$¢ spotkania poswieconego prezentacji raportu

byta dla Pana(i) najwazniejsza? %

Prezentacja wynikéw ewaluacji 44,28
Analiza wynikéw ewaluacji w grupach 30,42
Dyskusja pomiedzy nauczycielami a wizytatorem 25,29
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Pozytywnie oceniany jest takze raport z ewaluacji zewnetrznej. Badani znajduja
zastosowanie wynikow i wnioskow z ewaluacji do doskonalenia swoich orga-
nizacji. Opinie na temat raportu mozna, w skrdcie, przedstawi¢ nastepujaco:

raport odzwierciedla znany nauczycielom obraz szkoly/placowki - tak
sadzi 83% respondentéw (n-1107) - zob. tabela 2.

- 89% nauczycieli i dyrektoréw ocenia, Ze raport jest przydatny w pracy
szkoty - zob. tabela 6.

badani uwazaja, ze przede wszystkim pokaze obraz szkoly i obecne jej
miejsce (70% wskazan) oraz pomoze podejmowaé wlasciwe decyzje
i dziatania w przyszlosci (67% wskazan) — zob. tabela 7.

obszary najczgsciej wskazywane jako te, w ktérych raport najbardziej
przyczyni si¢ do rozwoju szkoly/placéwki, to: wspdlpraca z rodzica-
mi (57% wskazan) oraz relacje nauczycieli z uczniami (52% wskazan)
i ksztalcenie (50,% wskazan); wedlug badanych, w najmniejszym stop-
niu okaze si¢ przydatny w obszarze zarzadzania (22% wskazan) i wspot-
pracy ze srodowiskiem (25% wskazan) — zob. tabela 8.

Tabela 6. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan(i) ocenia przydatnos¢ raportu
w pracy szkoly/placowki? (n-2150)

Jak Pan(i) ocenia przydatno$¢ raportu w pracy szkoty/placowki? %
Bardzo przydatny 51,07
Raczej przydatny 38,60
Raczej nieprzydatny 5,53
Zupelnie nieprzydatny 3,07
Nie mam zdania 1,72

Tabela 7. Rozklady odpowiedzi na pytanie: W jaki sposob Pana(i) zdaniem raport
przyczyni si¢ do rozwoju szkoly/placowki? (n=2158)

W ki sposh P sdniemspor b 3 ()| R
Nie przyczyni sie wcale 4,68 95,32 100%
Pokaze obraz szkoly i uswiadomi nam, gdzie jestesmy 70,25 | 29,75 100%
Uruchomi proces analizy rzeczywistosci szkoty 38,74 | 61,26 | 100%
Pomoze podejmowal wlasciwe decyzje i dziatania 66,96 | 33,04 100%
Utatwi prowadzenie ewaluacji wewngtrznej 55,51 | 44,49 100%
Inne (jakie?) 7,46 92,54 100%
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Tabela 8. Rozklady odpowiedzi na pytanie: W jakich obszarach raport najbardziej
przyczyni sie do rozwoju Panstwa szkoly/placowki? (n=2105)

Wi s o s eS| N | e
W obszarze wspolpracy miedzy nauczycielami 41,33 | 58,67 100%
W relacjach nauczycieli z uczniami 51,59 | 48,41 100%
W obszarze procesu ksztalcenia 50,12 | 49,88 100%
W obszarze wspolpracy ze $srodowiskiem 2542 | 74,58 100%
W obszarze wspolpracy z rodzicami 56,72 | 43,28 100%
W obszarze zarzadzania 21,81 78,19 100%
W obszarze poprawy wynikow 30,64 | 69,36 100%
Inne (jakie?) 5,56 94,44 100%

Zestawiajac wypowiedzi respondentéw z badan poprzednich i niniejszego, ob-
serwuje sie zwigkszenie pozytywnych opinii na temat mozliwosci wykorzysta-
nia raportu. Wyzej oceniana jest jego przydatno$¢ do doskonalenia dziatan po-
dejmowanych w szkole, w wiekszym stopniu postrzegana jest tez adekwatnos¢
opisu do znanej nauczycielom i dyrektorom rzeczywistosci szkolnej. Zmiany
widoczne s3 w opiniach dotyczacych tego, w jakich obszarach raport przy-
czyni¢ si¢ moze do rozwoju szkoty/placowki. Uprzednio najczesciej wskazy-
wanym obszarem (przez nieco wigcej niz potowe badanych) bylo ksztalcenie;
w przypadku pozostalych obszaréw przewazaly wskazania negatywne. Obecnie
w przypadku trzech obszaréw pojawily sie w wigkszosci wskazania pozytywne
i byty to: wspotpraca z rodzicami, relacje nauczycieli z uczniami i ksztalcenie.
Podobnie w obecnym i poprzednich badaniach - najnizej oceniono przydat-
no$¢ raportu w obszarze zarzadzania i wspotpracy ze srodowiskiem. Warto tu
zwrdci¢ uwage, ze zdecydowana wigkszos¢ prowadzonych w badanym okresie
ewaluacji zewnetrznych dotyczyta jednego obszaru - ,,procesy”, a w poprzed-
nim badaniu - obszaru ,efekty”; by¢ moze respondenci nie dostrzegali wprost
powiazania miedzy trescig raportu, a jego wykorzystaniem w tych dwoch ob-
szarach funkcjonowania szkoty/placowki.

Whioski

Badanie objeto wyniki ankiet poewaluacyjnych, uzyskane w okresie od
1.09.2010 r. do 30.06.2011 r. Respondentami byli nauczyciele i dyrektorzy
szkot/placowek edukacyjnych, w ktorych odbywaty sie w tym czasie ewaluacje
zewnetrzne calo$ciowe i problemowe.

Z udzielonych przez badanych odpowiedzi wynika, ze wszystkie poruszone
w pytaniach badawczych aspekty prowadzonego procesu ewaluacji sa akcep-
towane przez respondentow. Wiekszos¢ z nich pozytywnie wypowiada sie na
temat kompetencji fachowych i spotecznych wizytatoréw do spraw ewaluacji,
przydatnosciraportuisposobachjego wykorzystania. Badani deklaruja, ze jasne
sg dla nich cele, zasady i procedura prowadzonych ewaluacji zewnetrznych.
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Nie obserwuje sie duzych zmian w poréwnaniu z badaniami dotyczacymi re-
cepcji ewaluacji w pierwszej polowie 2010 roku, cho¢ niektére aspekty procesu
ewaluacji sg lepiej oceniane przez nauczycieli i dyrektoréw. Naleza do nich m.in.:

» wyzsza obecnie ocena kompetencji organizacyjnych wizytatorow,

» lepiej oceniane pytania w ankiecie dla nauczycieli, bioragc pod uwage ich
»jasnos¢ i zrozumialosc”,

o lepsza organizacja procesu badawczego, skutkujaca mniejszymi zakto-
ceniami pracy szkoty/placowki,

o zwiekszenie pozytywnych opinii na temat mozliwosci wykorzystania
raportu.
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