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Od CQAF przez EQARF po EQAVET
Ewaluacja w sluzbie zapewniania jakosci
w europejskim ksztalceniu zawodowym

Od czasu Deklaracji Kopenhaskiej (2002 r.) nie ustaja prace nad zapewnia-
niem jakosci ksztalcenia zawodowego w europejskiej przestrzeni edukacyjne;j.
Modyfikowany w procesie miedzynarodowej wspolpracy (niestety, z niklym
udzialem Polski) model zapewniania jakosci ksztalcenia zawodowego kryjacy
sie kolejno pod akronimami: CQAF, EQARF czy EQAVET zawsze obejmuje
ewaluacje dzialan. Jaka role pelni ewaluacja w zapewnianiu jakosci i jak jest
konkretnie rozumiana w ww. modelach oraz jak dba sie o zapewnianie jakosci
tej ewaluacji — warto pozna¢ odpowiedz na te pytania jako wkiad do dyskusji,
komu i po co potrzebna jest ewaluacja w edukacji.

1. Kontekst
Zrozum catos¢, do ktérej nalezy czesé, w ktorej pracujesz
- myslenie systemowe'

Ewaluacja - warunek sine qua non dobrego zarzadzania
Komu i do czego potrzebna jest ewaluacja? Najkrocej — wszystkim, do wszystkiego.

Trudno nie zauwazy¢ gwaltownie rosnacej na naszych oczach roli ewaluacji we
wspolczesnym $wiecie zdominowanym przez porzadek praw ekonomicznych.
Bo ewaluacja to jeden z fundamentalnych aspektéw zarzadzania, a zarzadza-
nie dotyczy wszystkich, wszystkiego — zawsze i wszedzie...

W rozwijajacych si¢ dynamicznie, cho¢ ze zmiennym powodzeniem, teoriach
zarzadzania (organizacjami, systemami) duza wage przywiazuje sie do ewa-
luacji, dostarczajacej odpowiedzi na tak fundamentalne pytania, jak: czy to,
co robimy, jest potrzebne? Czy to jest skuteczne — przynosi takie zmiany, jak
zamierzono? Czy mozna to robi¢ lepiej? taniej? ekonomiczniej?

Linda G. Morra Imas pyta: Is Evaluation Embraced in Turbulent Times of
Economic Crisis? i odpowiada: Ewaluacja ma znaczenie jako czes¢ niezbednego
zintegrowanego systemu monitoringu i ewaluacji na rzecz skutecznego i efektyw-
nego wykorzystania funduszy publicznych — zaréwno w czasach ekonomicznie
burzliwych, jak i w czasach ekonomicznie dobrych.

Na naszych oczach ewaluacja rozprzestrzenia si¢ w Europie. Jest wykorzysty-
wana przez rzady i interesariuszy jako narzedzie monitorowania wdrozen oraz
optymalizacji wykorzystania zasobéw/$rodkéw w réznych obszarach polityki
spolecznej, a wiec takze w edukacji oraz na rynku pracy. Komisja Europejska

! Jedna z trzech zasad TQM (Total Quality Management) wg J. Jurana.
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takze ewaluuje swoje programy i wymaga od swoich panstw czlonkowskich
ewaluacji rezultatow i dlugotrwalego oddzialywania wykorzystanych fundu-
szy strukturalnych i spolecznych.?

W Polsce ewaluacja nie wydaje si¢ jeszcze dostatecznie powszechna w $wiecie
spoleczno-gospodarczym.

Niewgtpliwie fundusze strukturalne Unii Europejskiej sg dominujgcym i pozo-
stang w najblizszych latach glownym polem praktyki ewaluacyjnej w Polsce. Jak
dotgd zjawisko ,,rozlewania si¢“ praktyk ewaluacyjnych z programow UE na
inne pola polskiego sektora publicznego byto znikome. [6]

Zdecydowanie ewaluacje upowszechnita koniecznos¢ jej dokonywania
w projektach/programach finansowanych z (ogromnych) funduszy unijnych.
Nie ma projektu (zarzadzania projektem) bez ewaluacji!

Moze dlatego ewaluacja pojawita si¢ nareszcie w 2009 roku w zapisach polskie-
go prawa oswiatowego w zmienionym rozporzadzeniu dotyczacym nadzoru
pedagogicznego?

Ale ewaluacja ksztalcenia zawodowego i szkolen (VET?) ma jeszcze jedna
wazng przyczyne — ten sektor edukacji naturalng kolejg rzeczy jest (powinien
by¢) szczegélnie silnie zwigzany ze swiatem gospodarczym na europejskiej
drodze ku gospodarce opartej na wiedzy. Dlatego nie dziwi, Ze w europejskiej
przestrzeni edukacyjnej wlasnie VET najwczesniej i najintensywniej podjat
wyzwania przekladajace sie na konkretne dzialania zwigzane z jakoscig, a to
oznacza — z ewaluacja, bo ewaluacja nigdy nie jest celem, tylko $rodkiem osig-
gania celu, jakim jest (zapewnianie) jakosci.

Europejska Przestrzen Edukacyjna i jako$¢

Dyskusja nad zapewnianiem jakosci (QA) jako kwestia europejska rozpoczela
sie w 2000 roku, w zwigzku z europejskim forum jakos$ci powstalym w wyniku
ogromnej debaty wywolanej definicjg strategii lizbonskiej.

W Barcelonie w marcu 2002 roku Rada Europejska zdefiniowata cel edukacji
i szkolen w Europie, eksponujac w nim jakos¢ i $wiatowa konkurencyjnosc,
jakie mialy by¢ osiagniete w 2010 roku.

Wstepnym warunkiem osiagnigcia tego celu bylo doskonalenie krajowych
systemow ksztalcenia zawodowego (VET). Deklaracja Kopenhaska w 2002
roku zaprosita wszystkie kraje europejskie do podjecia inicjatyw w zakresie za-
pewniania jakosci VET, podkreslajac szczegdlna i obiecujaca role wspdtpracy
miedzynarodowej w tym zakresie. [7]

Rosngcej roli ewaluacji i jej promocji w globalnym wymiarze zycia gospodarczo-spotecznego towarzysza
liczne publikacje Banku Swiatowego, Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju OECD, Organiza-
¢ji Narodéw Zjednoczonych (Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju UNDP), Migdzynarodowej
Organizacji Pracy, ktore powstaja w odpowiedzi na nowe wyzwania w zarzadzaniu sektorem publicznym
i szczesliwie fatwo dostepne dla kazdego w internecie, niestety, nie w jez. polskim.

Objasnienia akroniméw - w zalaczonym stowniczku.
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2. Zapewnianie jako$ci
Znajdz sposob reagowania na zmiany - ustawiczne doskonalenie*
Modele zapewniania jakosci ksztalcenia zawodowego i szkolen w UE

Wspomniana wyzej Deklaracja Kopenhaska z 2002 roku zaowocowata w ko-
lejnych latach konkretnymi rezultatami wspdlnych dzialan. W maju 2004 roku
Rada Europejska ukonstytuowata wspélne ramy odniesienia zapewniania i do-
skonalenia jakosci ksztalcenia zawodowego (CQAF), opisujace wspdlne zasady,
doradztwo i narzedzia, a budujac propozycje na kluczowych zasadach najwaz-
niejszych istniejacych modeli zapewniania jakosci (QA). W zalozeniu miat to
by¢ instrument, ktéry moze pomagac i decydentom, i oferentom ksztalcenia
zawodowego doskonali¢ je, bazujac na uzgodnionych wskaznikach ilosciowych
(wyrazanych liczbami) i jakosciowych (tu: tekstowych). CQAEF, a i kazdy kolej-
ny model, z zalozenia ma by¢ mozliwy do zastosowania zaréwno na poziomie
systemu (ksztalcenia), jak i na poziomie konkretnych oferentéow VET (szkot,
placowek itp.), a takze ma stuzy¢ ocenie (assessment) skutecznosci VET.

Taki byl punkt startowy dla utworzenia sieci miedzynarodowej ENQA-VET
utworzonej przez Komisj¢ Europejska w pazdzierniku 2005 roku, ktorej
gltéwny cel stanowilo stworzenie dla panstw cztonkowskich staltej platformy
wymiany informacji i doswiadczen, uczenia si¢ nawzajem we wspolpracy
i interakcji oraz wzmocnienie kultury zapewniania jakosci w calej Europie.
Usankcjonowat to Komunikat Helsinski, ktéry w grudniu 2006 roku podkre-
slal potrzebe przejscia od CQAF do kultury doskonalenia jakosci i wzmacnia-
nia wspotpracy w zakresie doskonalenia jakosci VET.

Sie¢ ENQA-VET wniosta istotny wkiad w proces tworzenia kultury jakosci®.
Wzajemne uczenie sie cztonkéw sieci (PLA) odegralo strategiczng role w tym
procesie, ktdry zaowocowal ustanowieniem europejskich ram odniesienia na
rzecz zapewniania jakosci (EQAREF), ostatecznie zatwierdzonych w listopadzie
2008 roku. [4] Kazde panstwo czlonkowskie UE zostalo zobowigzane, aby
w ciagu 2 lat (czyli do 2010 r.) wyprowadzi¢ z rekomendacji podejscie do syste-
mow zapewniania jako$ci na poziomie krajowym, jak najlepiej wykorzystujace
EQARE wiaczajac partneréw spotecznych, wladze regionalne i lokalne oraz
wszystkich waznych interesariuszy ksztalcenia zawodowego. Rekomendowano
utworzenie (tam, gdzie jeszcze nie istnieja) krajowych punktéw referencyj-
nych, jak i aktywne uczestnictwo w europejskiej sieci zapewniania jakosci.

Waznos$¢ systeméw QA w  zostala potwierdzona w maju 2009 roku
w ,Konkluzjach Rady UE nt. strategicznych ram europejskiej wspdtpracy
w zakresie edukacji i szkolen”, gdzie podkreslono wage rozwijania skutecznych
systemow zapewniania jakosci. W rezultacie jeden z czterech celow strategicz-
nych w europejskim programie Education & Training 2020 to doskonalenie
jakosci i efektywnosci (skutecznosci) edukacji i szkolen.

4

jak w przypisie 1.

> http://guidelines.enqavet.eu/
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W 2010 roku rozpoczal si¢ nowy etap europejskiej wspotpracy w zakresie za-
pewniania jako$ci ksztalcenia zawodowego - EQAVET?®.

Program prac oparty jest na trzech waznych zasadach:
« zapewni¢ pelng integracje nowych czlonkéw w prace nad zapewnia-
niem jakosci europejskiego ksztalcenia zawodowego;
« budowac¢ na znaczacej pracy dokonanej juz przez sie¢ ENQA-VET i za-
pewnic¢ posuwanie si¢ do przodu procesu wspolpracy europejskiej;
o zapewnia¢, ze prace podejmowane przez EQAVET wspieraja wymiar
zapewniania jakosci zaréwno ECVET, jak i EQE.
Gléwnym celem jest stworzenie dynamicznej spotecznosci praktykow, wyko-
rzystujacych europejskie ramy zapewniania jakosci.

CQAE EQARE ENQA-VET, EQAVET... nie, to nie jest Zonglowanie stowami,
ale dowdd, jak zmudny jest proces wzajemnego uczenia sie i uzgadniania dzia-
tan (zaczynajac od jezyka europejskiej debaty) i wspolpracy na rzecz jakosci
ksztalcenia zawodowego.

Szkoda, ze w tych waznych pracach udzial Polski byt dotad zbyt widoczny.
Pozostaje zywic¢ nadzieje, ze projekt EFS o znaczacym tytule ,,Szkofa zawodowa
szkola pozytywnego wyboru” zmieni’ diametralnie t¢ sytuacje i Polska waczy sie
energicznie i owocnie we wspdlprace EQAVET. A jak dowodzi RAPORT z I eta-
pu prac w projekcie KOWEZiU Przygotowanie szkot zawodowych i placowek pro-
wadzqgcych ksztatcenie zawodowe i ustawiczne do stosowania Europejskich Ram
Odniesienia na rzecz Zapewnienia Jakosci w Ksztatceniu i Szkoleniu Zawodowym
(EQARF) z 2009 roku, polski dorobek w zakresie zapewniania jakosci ksztalce-
nia zawodowego (zaréwno w identyfikacji problemow, jak i propozycjach ich
rozwigzania) jest znaczacy i moze dyskusje europejska istotnie wzbogacic.

Jakos¢ ksztalcenia zawodowego

Dlaczego ksztalcenie zawodowe jest tak wazne dla Unii Europejskiej? Bo ja-
kos¢ edukacji, zwlaszcza ksztalcenia zawodowego, ma bezposredni zwigzek
z rozwojem i PKB jako miarg jakosci zycia w okreslonym kraju.

Jak stwierdzono w raporcie Cedefop ,,The value od learning” [2]:

Inwestycje w edukacje (szkolenie) owocujg wzrostem umiejetnosci/kompetencii,
a to znaczy wzrost kapitatu ludzkiego, co z kolei daje takie korzysci: materialne
i niematerialne, na poziomie mikro (pojedyncze osoby, firmy) i na poziomie
makro/spotecznym.

W zgodnej opinii krajéow uczestniczacych w pracach sieci na rzecz jakosci
ksztalcenia zawodowego jakos¢ VET to:
 rosngca zatrudnialnos¢ (na rynku pracy),

« rosngce dopasowanie oferty szkoleniowej do wymagan rynku pracy,
o lepszy dostep do LLL (uczenia sie przez cale zycie).

¢ http://www.eqavet.eu/gns/about-eqavet/welcome.aspx [dostep: 28 VII 2011].

7 A moze juz zmienia? Trudno to wywnioskowac ze skromnej informacyjnie strony projektu http://efs.men.gov.
pl/projekt5-strona-glowna [dostep: 28 VII 2011].
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I dlatego wspolna troska europejska jest budowanie spolecznego zaufania, ze
placowki ksztalcenia zawodowego stuza spoleczenstwu zgodnie z jego potrze-
bami - oczekiwaniami - wymaganiami. To istota zapewniania jakosci.

Jakos¢ i ewaluacja

Zapewnianie jakosci w kazdym modelu dynamicznym wywodzacym sie z tzw.
cyklu Deminga wymaga planowania, dziafania, badania i wdrazania wnioskéw
z tych badan. A te specyficzne badania to wlasnie ewaluacja.

Ewaluacja to nie to samo co zapewnianie jakosci, ale nie ma (zapewniania)
jakosci bez ewaluacji. Ewaluacja nie jest celem, tylko srodkiem do osiagniecia
celu, jakim jest zapewnianie jakosci.*

3. Ewaluacja
Swoje decyzje opieraj na wiarygodnych danych
- zarzgdzanie przez dane’

Ewaluacja w modelach zapewniania jakosci europejskiego ksztalcenia
zawodowego

Modele CQAF i EQARF majg t¢ samg strukture, bazuja na cyklu jakosci i skta-
daja si¢ z 4 faz:
o Ustalenie celow (strategicznych) i planowanie
« Faza wdrazania/realizacji
« Faza ewaluacji, obejmujaca projekt mechanizméw ewaluacji i ocene
osiagniec¢/rezultatéw na poziomie indywidualnym, poziomie dostaw-
cOw i na poziomie systemu
o Przeglad, bazujacy na kombinacji rezultatéw ewaluacji wewnetrznej i ze-
wnetrznej, informacji zwrotnej i organizacji procedur na rzecz zmiany.

CYKL ZAPEWNIANIA JAKOSCI

europejskich ram odniesienia na rzecz zapewniania jakosci
w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym

1. Planowanie 2. Realizacja
bk el e e —

s et s e s e
= o e e i

4, Przeglad 3. Ewaluacja

e e
sy et ree s e Taryen oo sz ccary
e e ) o agratyes westan Tmanre 233

¢ wiecej np. w podreczniku Autoewaluacja w szkole [1].

° Jak w przypisie 1.
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Ewaluacja programow ksztalcenia zawodowego
Wg raportu Cedefop [2]

Ewaluacja to systematyczne badanie pozwalajgce okresli¢ znaczenie, wartos¢ czy
korzysci polityki, programu czy przedsiewzigcia, wykorzystujgce odpowiednie
metody, kryteria, standardy i wskazniki badan spotecznych. To takze proces roz-
wojowy objasniajgcy specyfike polityk, proceséw i praktyk ich interesariuszom.
Ma wkiad w uczenie si¢ we wspélpracy i w produkowanie wiedzy. Redukuje
niepewnos¢ w podejmowaniu decyzji, pomaga doskonalic projektowanie i wdra-
Zanie (realizacje) interwencji spotecznych, z zapewnieniem skutecznego/efektyw-
nego wykorzystania zasobow. Charakterystyczne dla ewaluacji, w poréwnaniu
z innymi obszarami/typami badan spolecznych, sq bezposrednie zwigzki z two-
rzeniem polityk i podejmowaniem decyzji.

Ewaluacja znajduje zastosowanie na réznych poziomach programu VET:

I. wdrozenie/realizacja programu

II. proces uczenia si¢

III. zmiana zachowana ludzi

IV. dlugoterminowe zatrudnienie i inne efekty poza zatrudnieniem.

Wg tego samego raportu Cedefop badania wptywu (impact research), ktore
mozna uzna¢ za ewaluacje odroczona, dostarczajg konkluzji, ktére stuzg lep-
szemu zrozumieniu zwigzkow miedzy umiejetnosciami a rozwojem gospodar-
czo-spotecznym i dobrostanem. Badania te analizujg zwigzki miedzy kapitatem
ludzkim a roznymi korzysciami dla pojedynczych oséb, przedsiebiorstwa, gospo-
darki czy spoleczenistwa, niezaleznie czy sq to rezultaty specyficznych progra-
mow, czy interwencji (np. wplyw ogdlnego wzrostu umiejetnosci i kwalifikacji na
rozwoj ekonomiczny i spoteczny).

Jako$¢ ewaluacji

Jesli ewaluacja ma stuzy¢ (zapewnianiu) jakosci, trzeba dba¢ o zapewnianie
jakosci ewaluacji [1] i dlatego ta kwestia tez znalazla si¢ w centrum zainte-
resowania sieci ENQA-VET [5]. Okazalo sie, ze kraje europejskie maja wiele
wspolnych problemoéw zwigzanych z QA ewaluacji systeméw VET:

o brak powszechnych/wspdlnych proceséw ewaluacji jakosci i doskonale-
nia jakosci w systemach krajowych;

« brak motywacji i wlgczenia waznych interesariuszy w procedury/proce-
sy ewaluacji (tj. pracodawcéw, nauczycieli-instruktorow, klientow);

o brak $wiadomosci korzysci wynikajacych z modelu EQARF jako efek-
tywnego modelu wspierania instytucjonalnej autonomii, decentralizacji
i kultury jakosci;

« niska spofeczna reputacja VET;

o zlozonos¢ problematyki jakosci.

Jak wzmocni¢ zapewnianie jakosci ewaluacji? Owocem wspdtpracy w ramach
sieci jest szereg konkluzji, co trzeba zrobi¢ na poziomie europejskim, krajo-
wym czy poszczeg6lnych realizatoréw VET.
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Na zakonczenie

W mysl podejscia systemowego — ewaluacja w edukacji powinna by¢ kompaty-
bilna z ewaluacja w Swiecie gospodarczo-spofecznym. Szczegdlnie wazne jest
to dopasowanie w ksztalceniu zawodowym, rozciagnietym miedzy edukacja
a $wiatem spoleczno-gospodarczym (rynek, gospodarka).

Konieczne jest aktywniejsze wlaczenie sie Polski w europejska przestrzen edu-
kacyjng przez budowanie w niej:

o kultury ewaluacji — skad wiesz, co masz robic? jaka jest podstawa twoich
decyzji?

 narzecz

o kultury jakosci - czy to, co robig, jest komus$ do czego$ (do czego?) po-
trzebne?

Dzigki Programowi Operacyjnemu Kapital Ludzki wlasnie realizowana jest
w Polsce wieloaspektowa reforma ksztalcenia zawodowego, w tym - reforma
egzamindéw zawodowych. Oby towarzyszyla tym zmianom profesjonalna ewa-
luacja dziatan, zwigkszajaca szanse na powodzenie reformy zgodnie z oczeki-
waniami spotecznymi.

Bo ewaluacja, czyli [...] uczenie si¢ — na bazie wlasnych i cudzych doswiadczer -
oraz wycigganie wnioskow z podjetych dziatan prowadzq wprost do trwatego roz-
woju spoleczno-gospodarczego, a w konsekwencji — podnoszenia jakosci Zycia."

Stowniczek skrotow

o Cedefop - European Centre for the Development of Vocational Training
— Europejskie Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego

o CQAF - Common Quality Assurance Framework — Wspolne Ramy Za-
pewniania Jakosci

o ECVET - European Credit in Vocational Education and Training - punk-
ty kredytowe w ksztalceniu zawodowym i szkoleniach

o ENQA-VET - European Network Quality Assurance — Vocational Edu-
cation and Training — Europejska Sie¢ Zapewnienia Jakosci w Dziedzinie
Ksztalcenia i Szkolenia Zawodowego

o EQAVET - European Quality Assurance in Vocational Education and
Training — Europejskie Zapewnianie Jakosci w Ksztalceniu Zawodowym
i Szkoleniach

o EQAREF - European Quality Assurance Reference Framework — Europej-

skie Ramy Odniesienia na rzecz Zapewnienia Jakosci

EQF - European Qualification Framework — Europejskie Ramy Kwalifikacji

PLA - Peer Learning Activities — wzajemne (kolezenskie) uczenie si¢

QA - Quality Assurance - zapewnianie jako$ci

QANRP - Quality Assurance National Reference Points — Krajowe Punk-

ty Referencyjne na Rzecz Zapewniania Jakosci

o TQM - Total Quality Management - Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscig

o VET - Vocational Education and Training — Ksztalcenie zawodowe i szkolenia

10 Podrecznik akademicki.
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Wyjasnienie pojec¢ kluczowych dla tekstu

Jakos¢ i ewaluacja to pojecia wazne, ale trudne, bo bardzo réznie rozumiane.
Oto kilka uwag wyjasniajacych ich znaczenie wykorzystane w tekscie.

JAKOSC

W ogromnym skrocie - TQM skupia sie na jakos$ci rozumianej jako ,,stopien
spelnienia wymagan przez rozwazany obiekt™ (zwane czesto, raczej mylaco,
»standardami”), co wymaga koniecznie przed przystapieniem do zapewniania
jakosci i/lub ewaluacji odpowiedzi na pytanie ,,jak by¢ powinno’, aby zaspoko-
i¢ potrzeby/wymagania/oczekiwania interesariuszy.

Jakos¢ nie moze by¢ mylona ze skutecznoscia (effectiveness) i/lub efektywno-
$cig (efficiency).
EWALUACJA
Wspdlnym mianownikiem réznych definicji i podejs¢ jest stwierdzenie, ze
ewaluacja to badanie praktyczne oceniajace:
« badanie, tzn. dzialanie wlasciwe metodologicznie,
« praktyczne, bo przygotowuje decyzje (a nie potwierdza przyjeta hipotezg),
« oceniajgce, bo sprawdza, czy jest tak, jak by¢ powinno (a nie diagnozuje,
jak jest).
Cho¢ w podreczniku ,,Psychologia uczenia si¢ i nauczania™? rozrézniono:
Termin ,,ocena” rozumie si¢ na 0got dos¢ szeroko; odnosi si¢ on do procesu zbiera-
nia informacji, formutowania sqgdéw o informacjach i podejmowaniu decyzji. |...]

Ocena - w wgskim znaczeniu — to wystawianie stopni i sklasyfikowanie (uczniow),
kwestia, czy ewaluacja jest ocena, wcigz budzi wiele emocji [por. 3].
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