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Ewaluacja versus akredytacja
- dwa $wiaty w jednej przestrzeni

Wstep

Wspolczesna praktyka systemu ewaluacji o§wiaty wprowadzona rozporzadze-
niem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. o nadzorze
pedagogicznym w sposob szczegolny wdraza ewaluacje w realia wspolczesnej
rzeczywistosci szkolnej. We wspomnianym dokumencie pojawia si¢ ona jako
forma nadzoru pedagogicznego, obok kontroli i wspomagania (§ 6), podzielona
na ewaluacje wewnetrzng i zewnetrzng. Niestety w wymiarze metodologicznym
ewaluacja ta zbliza si¢ do akredytacji w sposob naruszajacy tozsamosc tej pierw-
szej. Zarowno jedna, jak i druga metoda diagnostyki jest i zapewne powinna by¢
stosowana w praktyce edukacyjnej, nieodzowna jest jednak przy ich uzywaniu
$wiadomo$¢ istotnych réznic pomiedzy nimi. Dzisiejsza praktyka polskiej szko-
ly zdaje si¢ pomijac owe dysproporcje, co prowadzi¢ moze do niewykorzystania
we wlasciwy i pelny sposob waloréw ewaluacji, ktéra nie powinna by¢ reduko-
wana do kontrolnych strategii akredytacji, audytu czy monitoringu.

Edukacyjna przestrzen ewaluacji

Cho¢ korzenie ewaluacji siegaja edukacji zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie, to
w polskiej rzeczywistosci spopularyzowala sie ona na szersza i zinstytucjonali-
zowana skale glownie poprzez wykorzystywanie funduszy europejskich i zwig-
zang z tym koniecznoscig statego monitorowania, oceny i jednoczesnie statego
podnoszenia jako$ci programow wspdtfinansowanych ze srodkéw przyznawa-
nych z Unii Europejskiej. Juz w 1999 r. rozporzadzenie Rady Europy z dnia
21 czerwca wprowadzito przepisy ogdlne dotyczace funduszy strukturalnych,
w tym obowigzek dokonywania ewaluacji trzykrotnie, tj. przed rozpoczeciem,
w potowie i po zakonczeniu realizacji programu. Tym samym ewaluacja stata
sie narzedziem okresowej oceny efektywnosci i skutecznosci pomocy struktu-
ralnej Wspdlnoty, jak réowniez elementem szacowania trwalosci i zgodnosci
projektow w odniesieniu do zatozonych celéw. W ten sposdb ograniczono jej
tunkcje do konkluzywnej i administracyjne;j.

W polskiej o$wiacie proby wprowadzenia ewaluacji do diagnostyki edukacji
w szerszym zakresie pojawily sie w latach dziewiecdziesigtych. Wowczas ewa-
luacje zastapilo mierzenie jako$ci pracy szkoty, nie do konca jednak spetniajac
oczekiwania spotecznosci szkolnej. Obecnie jestesmy swiadkami kolejnej pro-
by wdrazania ewaluacji do wspolczesnej praktyki szkolnej. Juz samo jej wpro-
wadzenie poprzez rozporzadzenie o nadzorze pedagogicznym nie zapowiadato
przyjaznego przyjecia przez pracownikow szkoly, a zapis o tym, iz bedzie ona
jedna z form owego nadzoru ostatecznie pozbawilo ja entuzjastow. Niestety
te wszystkie poczatkowe obawy potwierdzita i potwierdza przeprowadzana
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obecnie praktyka, ktora trudno nazwac ewaluacyjna, przynajmniej w wymiarze,
na jaki teoretycznie zastuguje. Dzialania podejmowane dotychczas w szkotach,
wyznaczone wspomnianym tu rozporzadzeniem, przez ewaluatorow zewnetrz-
nych, ale i czgsto wewnetrznych, pomijaja znaczace funkcje i role ewaluacji, od-
chodzac w kierunku innych metod diagnostycznych, gléwnie akredytacji. O ile
ewaluacja ma wspolne obszary zaréwno z akredytacja, jak i monitoringiem, po-
miarem czy audytem, to nie powinno si¢ jej pozbawiac znacznie szerszego cha-
rakteru, pomijajac jej funkcje np. spoleczne, dialogiczne czy demokratyczne.

"EWALum

POMIAR ) EDYTACIA

Rysunek 1. Wspolzalezno$¢ metod diagnostycznych

Ograniczajace i pomniejszajace jej role i mozliwos$ci rozwojowe jest postrzeganie
ewaluacji wylgcznie jako metody sprawdzajacej stopien spelniania okreslonych
wymagan w ramach wydzielonych obszarow, tj. traktowanie jej jako narzedzia
technokratycznych zabiegéw, zapominajac, ze moze ona dokonywac pozytyw-
nych i trwatych zmian w badanych placéwkach, przekraczajac swym oddziaty-
waniem ramy programu, ktory ja wywolal. Przywrocenie tych pro-spolecznych
zadan ewaluacji jako istotnego dziatania o charakterze rozwojowym powinno
by¢ wielokro¢ swoista strategia re-socjalizacji ewaluacji, a wigc przywroceniem
jej podmiotom spolecznym, a nie tylko procedurom i taktyce administracyjne;j.

Chociaz ewaluacja jest obecna w polskiej rzeczywistosci szkolnej juz od wielu
lat, wydaje sig, iz wiedza na temat jej potencjatu, mozliwosci wykorzystania
i dobrych praktyk, zakresu stosowania coraz szerzej rozumianych efektow, wy-
maga caly czas poszerzania. Istnieje wielka potrzeba dynamicznego postrzega-
nia ewaluacji w nowych realiach zmian spotecznych, jak réwniez potrzeba prze-
obrazania mys$lenia o strategii jej wykorzystywania, czy tez o nowym modelu
kompetencji spotecznych, organizacyjnych i informacyjnych niezbednych do
efektywnego i pelnego jej aplikowania. Dzisiejsza polska szkota zapomniala, iz
badania ewaluacyjne moga by¢ wykorzystywane do systematycznego badania
zalet czy wad zaréwno pojedynczego dzialania, jak i powigzanych w struktury
calych grup programéw, w kontekscie celowej poprawy ich jakosci i dynamiki
rozwojowej zorientowanej na wsparcie kultury organizacyjnej ewaluowanych
dzialan (funkcja formatywna ewaluacji), a co wigcej powigzan i odniesien
do innych jego funkcji, rozumianych w kategoriach pozytywnych skutkow
spofecznych (funkcja spoteczna). Duzg strate z niepelnego wykorzystywania
ewaluacji niesie za sobg pomijanie jej funkeji edukacyjne;j.
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Wydaje si¢ istotne, szczegolnie w realiach szkoly, spojrzenie na proces ewa-
luacji, bedacy elementem procesu edukacyjnego, w kategoriach pedagogiki
spolecznej, ktora to zajmuje si¢ rozwojem poprzez dzialania instytucjonalne
i spoteczne. Podstawowe cechy pedagogiki spotecznej, tj. warto$ciowanie,
wrazliwo$¢ i wyobraznia spoleczna, uczenie myslenia w kategoriach interesu
grupowego, stymulowanie wspoldzialania i wspieranie proceséw organizacyj-
nego i zespolowego uczenia si¢ wskazuja na odniesienia i bliskos¢ powigzan
z ewaluacja, ktdra z kolei, podobnie jak pedagogika spoteczna, powinna petni¢
funkcje prakseologiczng (jak dziala¢ skutecznie?), profilaktyczna (jak zapo-
biegac powstawaniu niekorzystnych zjawisk?), kompensacyjng (jak wyréwnac
braki?), praktyczng (jak wykorzysta¢ w praktyce?), czy wreszcie empiryczng
(opartg na badaniach empirycznych). W perspektywie heurystycznej ewaluacja
w kategoriach pedagogiki spotecznej bedzie miafa za zadanie wykrywanie no-
wych zaleznosci rozwojowych, analize ich uwarunkowarn, a nawet dysfunkcji.

Ta nowa perspektywa patrzenia na ewaluacje jest szczegdlnie potrzebna w wa-
runkach spofeczenstwa informacyjnego, ktére proces warto$ciowania czyni
komponentem swego rozwoju. Nalezy zdawac sobie sprawe, ze ewaluacja, oprocz
mozliwosci, jakie tworzy nowa platforma technologii informacyjno-komunika-
cyjnej, dziedziczy wszystkie negatywne zjawiska towarzyszace temu nowemu
typowi spolecznemu rozwijajagcemu si¢ obecnie w Polsce. Z drugiej strony,
w warunkach dynamicznych zmian spolecznych cywilizacji cyfrowej, obarczo-
nych pierwiastkiem dehumanizacji, ewaluacje nalezy obroni¢ przed technokra-
tycznymi zagrozeniami zwigzanymi z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego.
Perspektywa pedagogiki spolecznej przeciwstawia si¢ negatywnym konsekwen-
cjom nieumiejetnego uczestniczenia, analizowania i kierowania nowymi proce-
sami, pokazujac metody;, cele, funkcje i techniki ewaluacji, jak réwniez wskazujac
nowg hierarchi¢ tych elementéw. Wspolczesna tozsamos¢ ewaluacji, powstala
na gruncie edukacji, nie tylko mogtaby, ale nawet wymaga odniesienia do pe-
dagogiki spofecznej jako do tej nauki, ktora siega po rézne potencjaty kultury
i kapitatu spolecznego. Patrzenie na proces ewaluacji w kontekscie pedagogiki
spotecznej pozwala w pewnym sensie mowi¢ dzisiaj o wspomnianej juz potrze-
bie resocjalizacji ewaluacji, uwzgledniajac jej nowe potrzeby, ale i powinnosci.
Ten nowy proces zmierzajacy do przewarto$ciowania proceséw technokratycz-
nego zaangazowania ewaluacji i jej zagubienia w informacyjnej nadprodukcji
umownie mozna okresli¢ jako jej re-ewaluacje, rozumiang jako proces przywra-
cania ewaluacji jej wlasciwych funkeji rozwojowych, interakcyjnych i spolecz-
nych, bedacych odpowiedzig na pytanie o lepsze jej zastosowanie'.

To wszystko mozliwe jest tylko w warunkach wlasciwego rozumienia ewa-
luacji, positkowania si¢ zaréwno sprawdzonymi strategiami badan, jak i in-
teraktywnymi, otwartymi sposobami postrzegania, rozumienia, przezywania
i komunikowania si¢ ludzi, srodowisk i kultur. Proces rozwoju ewaluacji, jej
potencjatu i zastosowania zostanie istotnie zablokowany, gdy jej rola, w mniej
lub bardziej ukryty sposéb, sprowadzana bedzie do innej strategii diagnostyki
spolecznej, jaka jest potrzebna, ale odmienna w swych funkcjach akredytacja.

' S. Jaskula, O potrzebie re-ewaluacji w spoleczenstwie nadmiaru informacji [w:] Ewaluacja programow
operacyjnych — konteksty, dylematy, praktyki, (red.) K. Kasprzyk, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu, Torun 2010.
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Ewaluacja a akredytacja

Podpisanie deklaracji bolonskiej w czerwcu 1999 roku przez ministrow edukacji
29 krajow europejskich, majacej charakter listu intencyjnego i wielostronnego
zobowigzania do harmonizacji systemu edukacji w swoich krajach, rozpocze-
to dazenia do przywrécenia Europie wlasciwego miejsca na $§wiatowej mapie
edukacji. Wprowadzenie w zycie idei Europejskiej Przestrzeni Edukacyjnej
skutkowato podjeciem przez Polske zadan i zobowiazan dotyczacych ujedno-
licenia systemu ksztalcenia, jak réwniez podnoszenia jego jakosci w zakresie
szkolnictwa wyzszego w gronie panstw — sygnatariuszy.

Jedna z konsekwencji tych zobowigzan bylo powolanie w Polsce Panstwowej
Komisji Akredytacyjnej, ktéra to w poczatkowych latach swojej dzialalnosci
ustalita obowigzujace na poziomie szkolnictwa wyzszego standardy ksztal-
cenia. Tym samym rozpropagowano ide¢ akredytacji, jako jednej z metod
diagnostyki, bedacej elementem nadzoru nad szkolnictwem wyzszym. W pol-
skich realiach i dotychczasowych doswiadczeniach rozumienie akredytacji
zwigzane jest z postrzeganiem jej jako posiadanie uprawnien do prowadzenia
konkretnych dziatan, zgodnie z normami jakosci okreslonymi przez agencje
ds. akredytacji. Akredytacja nie jest system rankingowym, daje jedynie infor-
macje (pewnos¢), ze program lub instytucja spetnia ustalone standardy jakosci.
Zdecydowanie rzadziej akredytacja jest postrzegana jako proces samodosko-
nalenia si¢ i cigglych poszukiwan sposobéw nie tylko sprostania standardom,
ale rowniez zwiekszenia jakosci edukacji i szkolen.

Mowigc o standardach jakosci, ktdre stanowig istote dzialan akredytacyjnych,
nalezy pamigtac, iz sg one ustalane przez radg, ktorej cztonkami sg wyktadowcy
zréznych uczelni, ale maja one charakter ogélny, nie s3 ustalane w odniesieniu do
czynnikoéw zewnetrznych i wewnetrznych konkretnej instytucji czy programu.
Tak wiec juz na etapie wstepnego okreslania i rozumienia pojecia akredytacji po-
jawiaja sie pierwsze istotne réznice w odniesieniu do ewaluacji, ktora jest (winna
by¢) procesem o charakterze uspolecznionym, dialogicznym, animacyjnym
i otwartym. Proces ewaluacji rozpoczyna si¢ wszakze od elementéw diagnozy,
debaty i dialogu w konkretnym $rodowisku, stad tez projektowanie ewaluacji jest
osadzone w realiach badanego otoczenia, najczesciej z jego bezposrednim udzia-
tem. Bardzo rzadko mozliwe jest przeniesienie ustalonych kryteriéw w inne re-
alia, na inne programy czy instytucje. Planowanie akredytacji najcze¢sciej odbywa
sie poza srodowiskiem, w ktérym dokonywane jest badanie, cho¢ na przebieg
wybranych jej faz moze mie¢ posredni wplyw akredytowana instytucja.

Roézne s réwniez cele opisywanych metod. Celem akredytacji jest glownie zbadanie
prawomocnosci dziatan podejmowanych przez instytucje, natomiast proces ewalu-
acyjny przede wszystkim dokonuje zmiany w samej instytucji, poprzez uczenie si¢
organizacji jako konkretnego podmiotu, jak i pracujacych w niej osob. Cele stawiane
ewaluacji i akredytacji na niektérych obszarach i w niektérych przypadkach moga
pokrywac sig, tak jak w przypadku diagnozy, ktéra jest elementem obu dziatan.

Sam przebieg akredytacji jest w swojej istocie odmienny od badania ewaluacyj-
nego. W pierwszym przypadku chodzi o sprawdzanie spelniania norm wedtug
okreslonych i ujednoliconych standardéw, w drugim gléwnie o organizacje
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uspolecznionego procesu w celu zdobycia informacji, ktéra moze by¢ wykorzysta-
na do podejmowania decyzji edukacyjnych. Decyzje te moga dotyczy¢ kontynu-
acji, zamkniecia lub modyfikacji istniejacego programu lub zaplanowania i ewen-
tualnego rozpoczecia nowego programu. Ale w obu przypadkach ma on charakter
planowy, odwolujac sie do metod i technik z zakresu nauk spotecznych.

W przypadku ewaluacji czesto brak mozliwosci dokonywania poréwnan
wynikéw badania ze wzgledu na jej zindywidualizowany charakter, uwzgled-
niajacy czynniki zewnetrzne i wewnetrzne badanego programu lub instytucji.
Sam proces z zalozenia nie aspiruje do poréwnywalnosci wynikéw, w przeci-
wienstwie do akredytacji. Istnieja jednak sytuacje, w ktorych oczekuje sie od
badan ewaluacyjnych dokonywania zestawien danych w pewnych mozliwych
do okreslenia zakresach. Stad tez od akredytacji gtownie oczekuje si¢ okresle-
nia oceny w celu podjecia decyzji, dotyczacej udzielenia zgody badz odebrania
uprawnien na prowadzenie dzialalno$ci dydaktycznej. Jest to rownoznaczne
z wydaniem decyzji dotyczacej kontynuacji lub zamkniecia dziatania eduka-
cyjnego. Efektem koncowym ewaluacji jest z kolei doswiadczenie i pozyskanie
kompetencji powstatlych w wyniku interaktywnego procesu uczenia si¢ oraz
zdiagnozowana warto$ci ewaluowanego dzialania. Dodatkowym rezultatem
ewaluacji jest przedstawienie informacji i rekomendacji w celu podjecia decy-
zji stuzacych zainicjowaniu konkretnych dziatan i programéw. Obie te metody
badawcze oceniajg, szacuja, okreslaja wartosci programéw i dziatan, bedac
jednoczesnie systematycznym badaniem zalet lub wad jakiego$ programu, da-
zac do podjecia decyzji w celu jego modyfikacji, kontynuacji lub zamkniecia.

Efekty zawarte s3 w raportach, ktdre sg elementami zaréwno akredytacji, jak
i ewaluacji, z tym, ze w pierwszym przypadku mamy do czynienia ze $cisle okre-
$long struktura i procedurg opracowywania dokumentu, zas w drugim raport do-
pasowany jest do potrzeb odbiorcy, zgodnie z charakterem i modelem badania.

Tabela 1. Wspolne i rozdzielne obszary akredytacji i ewaluacji

. AKREDYTACJA EWALUACJA
Etymologia P i : o
okreslen 7 G SR e z ang. valuation - "warto$ciowanie”
udzielenie pelnomocnictwa
uspoleczniony proces zmierzajacy do
proces sprawdzania stopnia realizacji okreslenia wartosci danego obiektu lub
Istota formalnie okreslonych standardéw dla dzialania wedlug przyjetych kryteriow
danej instytucji lub programu w celu jego udoskonalenia, lepszego
rozumienia i rozwoju
Glowne cele uprawomocnienie diagnostyka uczenie si¢, zmiana
Glowne funkgje biurokratyczna pragmatyczna, rozwojowa rozumiejgca
utylitarny, ktéry ma przede
wszystkim wspomaga¢
. konkretnych odbiorcow
Klasyfikacyjny, w konkretnej sytuacji, elastyczny,
Charakter respektowanie ustalonej |2 takze wywolywac kontekstualna i relatywna
i zamknictej skali ocen  |POZytywne zmiany skala ocen
i poprawia¢ jako$¢ zaréwno
biezacych, jak i przysztych,
analogicznych dziatan
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interaktywnos¢ i negocjacyjne
podejécie do procesu badania

edukacyjnego,

w szczegOlnych wypad-
kach (w przypadku oceny
warunkowej)
wyznaczenie czasu na
poprawe dzialania

zamkniecia programu

Podejécie d . . . . : 3 "
do procesu . yscyplinowanie jasno okreslong procedura (wza;emne oddziatywanie ba-
badania i kontrola diagnostyczna i badawcza |dacza i badanego), bedacego
jednoczesnie szeroko rozumi-
anym procesem uczenia sie
uspolecznione posrednio
Planowanie poza srodowiskiem (z udzialem przedsta- w $rodowisku ewaluowanej
akredytowanej instytucji  |wicieli wspotpracujacych  |instytucji
instytucji)
organizacja uspotecznionego
procesu w celu zdobycia
informacji, ktora moze by¢
. . wykorzystana do podej-
sprawdzanie spelniania | Planowanie przebiegu mowania decyzji eduka-
Typowy przebieg norm wefﬂug okreslonych odwolywanie sie do metod cyjnych;, decyzje te moga
i ujednoliconych P e dotyczy¢ kontynuacji,
standardow spolecznych zamknigcia lub modyfikacji
istniejacego programu lub
zaplanowania
i ewentualnego rozpoczecia
jakiego$ nowego programu
czesto brak mozliwosci
dokonywania poréwnan,
ze wzgledu na indywidu-
Poréwnywalno$¢ sad poréwnywalno$é alny charakter ewaluacji,
wynikow pozadana w wybranych zakresach uwzgledniajacy czynniki
zewnetrzne i wewnetrzne
badanego programu lub
instytucji
, ciéle okreslona struktura |"2POrtowanie w.wydzwlo— dopasowanie do potrzeb
Raport koncowy - nych zakresach i wybranych odbiorc
grupach ¥
doswiadczenie i kompetencje
ie. okreleni powstale w wyniku interak-
okreslenie oceny badane- OSZACOWARIE, OKTESTEILIE tywnego procesu uczenia sie
Efekt mu programowi w celu | 21 10°Ch Systematyczne ba- oraz zdiagnozowana wartos$¢
prog danie zalet lub wad jakiego$ 8
podejmowania decyzji Jakieg ewaluowanego dzialania,
programu przedstawienie informacji
i rekomendacji
udzielenie zgody badz
odebranie uprawnien na
prowadzenie dziatalnosci
dydaktycznej, co jest
réwnoznaczne
z wydaniem decyzji . ..
Wykorzystanie  |dotyczacej kontynuacji P od‘iqale(: d?c )I(ZJ ! ‘tN — .. |podjecie decyzji w celu zainic-
wynikow lub zamkniecie dzialania RS S0 TG jowania dziatan i programoéw
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Bardzo trudno jednoznacznie wskaza¢ ,,twarde” réznice pomiedzy ewaluacja
a akredytacja z tego wzgledu, ze obie te metody na wielu poziomach maja
wspdlne obszary. W niektorych przypadkach moga one catkowicie pokrywac
sie. Moze dlatego tak czesto dochodzi do mylenia tych metod, mieszajac ich
istote, cele i funkcje. Tabela 1. jest probg i jednoczesnie propozycja bedaca
przyczynkiem do szerszej dyskusji, wskazania réznic i podobienstw ewaluacji
i akredytacji w wybranych obszarach. Jej istota nie jest proste rozréznianie,
czym jest ewaluacja, a czym akredytacja, ani tez warto$ciowanie, ktéra z me-
tod jest lepsza, bowiem obie s tak samo potrzebne i przydatne, wazna jest
$wiadomos¢, ze stuzg one innym celom i petnig czgsto odmienne funkcje.

Zakonczenie

Na pewno jedng z kluczowych kwestii w celu szerszego wprowadzenia ewa-
luacji do praktyki szkolnej staje si¢ upowszechnienie jej wlasciwego rozumie-
nia, idei, znaczenia, standardéw czy systemu oceny, jak réwniez mozliwos¢
jej przeprowadzenia oraz praktycznego wykorzystania wynikéw. Pelna wiedza
i swiadomos¢ zachodzacych zmian spoteczno- gospodarczych oraz szans i za-
grozen pojawiajacych sie wraz z rozwojem nowego tadu spotecznego pozwoli
na podjecie adekwatnych i skutecznych dzialan prorozwojowych. Musimy zda-
wac sobie sprawe, ze wspolczesnie coraz czgsciej ewaluacja w realiach polskiej
szkoly gubi sie w chaosie dokumentacyjnym i sprawozdawczym, czego konse-
kwencja moze by¢ jej alienacja, a z drugiej strony nadprodukcja pewnych form
diagnostycznych okreslanych mianem ewaluacji. Ewaluacj¢ poddajemy dzisiaj
komercjalizacji, biurokratyzacji i formalizacji, instytucjonalnym i urzedowym
wymogom, ktdre stwarzajg zagrozenie jej dehumanizacji, a wigc zaprzecze-
nia samej jej istoty. Juz dzisiaj zadajemy sobie pytanie, czemu stuzy¢ bedzie
chociazby wielos¢ raportéw ewaluacyjnych nieodnoszacych sie do zadnych
pogtebionych i przyszlosciowych elementéw strategii rozwojowych systemu
edukacji. Z drugiej strony wspdlczesny rozwdj spoteczny niesie wielkie wy-
zwania, ale i zagrozenia procesu ewaluacji przejawiajace si¢ w wartosciowaniu
poza kontekstem, czlowiekiem czy spolecznoscia.

Dlatego rodzi si¢ ogromna potrzeba ewaluacji uspolecznionej, dialogicznej,
ewaluacji jako dyskursu spofecznego w warunkach spoteczenstwa otwartego,
ktora bada doswiadczenia w realnych kontekstach spotecznych, dynamice ich
zmian, a tym samym wskazuje na jej rozwojowy charakter.
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