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Wybrane aspekty oceniania w ksztalceniu na odleglos¢

Wprowadzenie

Wspolczesna koncepcja ksztalcenia na odleglos¢ z wykorzystaniem technolo-
gii Internetu przebojem weszla do szkdt wszystkich szczebli. Obecne wyniki
badan potwierdzaja, ze kursy prowadzone systemem komplementarnym
(blended-learning), gdzie ksztalcenie tradycyjne jest wzbogacone zbiorem
materiatéw dydaktycznych dostepnych w sieci, sa jedna z najskuteczniej-
szych form ksztalcenia.! Jednak przyszlos¢ edukacji jest nieodwotalnie zwig-
zana z kursami prowadzonymi calkowicie zdalnie i podjecie takiej wlasnie
formy ksztalcenia na szersza skale jest planowane w Politechnice Gdanskiej.
W ramach europejskiego projektu edukacyjnego wprowadzana jest platforma
internetowa do nauczania na odleglos¢, a wielu prowadzacych zajecia metodami
tradycyjnymi stanie si¢ w najblizszej przysziosci konstruktorami kurséw onli-
ne. Zbudowanie skutecznego kursu na odleglos¢ nie jest jednak tylko zwyklym
przeniesieniem tresci i metodyki tradycyjnego nauczania do sieci, ale wyma-
ga wiekszej wiedzy na temat specyfiki zdalnego nauczania oraz otwartosci na
zmiany. W przygotowaniu podejécia do zaplanowania struktury kursu pomoc-
na staje si¢ literatura teoretyczna, a przyklady konkretnych rozwigzan opisane
w literaturze badawczej mogga stac sie inspiracja dla rozwigzan praktycznych.

Dla prowadzacych zajecia metodami tradycyjnymi, ktérzy rozpoczynajg projek-
towanie kurséw zdalnego nauczania, istotne staje si¢ uchwycenie takich réznic,
ktére wymagaja od nich przetamania dotychczasowej rutyny w prowadzeniu
zaje¢ lub wyksztalcenia dodatkowych umiejetnosci. W artykule przedstawiono
kilka spostrzezen odnos$nie praktycznego podejscia do oceniania, wynikaja-
cych z lektury badawczej i teoretycznej oraz wlasnego doswiadczenia. Moga sie
one okaza¢ pomocne w procesie tworzenia kursu zdalnego nauczania geome-

trii wykre$lnej dla studentéw Wydziatu Inzynierii Ladowej i Srodowiska.

Podejscie do oceniania w ksztalceniu na odleglos¢

Dydaktyka nauczania-uczenia si¢ na odleglos$¢ odwotuje sie do psychologicz-
nych teorii uczenia si¢: konstruktywistycznej i behawioralnej. W konstrukty-
wistycznym modelu uczenia si¢ przyjmuje sig, ze ludzie sg aktywnymi, po-
szukujacymi informacji jednostkami, ktdre transformuja i interpretuja swoje
doswiadczenia, a refleksja nad osobistym doswiadczeniem jest punktem wyj-
$cia do konstruowania wlasnego pojmowania §wiata. Zgodnie z tg koncepcja
studenci muszg $wiadomie zaangazowac si¢ intelektualnie, aby rozwigzywac
problemy i zdoby¢ wiedze. Z kolei w behawioralnym modelu uczenia sie

! Bednarek J., Lubina E., Ksztalcenie na odlegtos¢. Podstawy dydaktyki, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 131.
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przyjmuje sig, Ze uczenie si¢ jest reakcja na bodziec, nauczanie sprowadza sie¢
tu do zaprojektowania systemu nagrod i kar oraz do modelowania zachowania
pozadanego w danym systemie ksztalcenia.

W odniesieniu do nauczania na odleglos¢ przyjmuje sie, ze sie¢ internetowa
jest naturalnym miejscem, gdzie realizuja sie idee konstruktywistycznego na-
uczania-uczenia si¢. Poniewaz jednak w nauczaniu formalnym studenci czesto
przyjmuja bierne postawy, a przeciez podstawowym zalozeniem konstrukty-
wizmu jest utrzymanie aktywnosci w sytuacji poznawczej, dlatego do wigkszo-
sci kurséw wprowadza si¢ elementy podejscia behawioralnego. Jak wskazuja
wyniki badan, dopiero potaczenie obu tych podej$¢ w konstruowaniu kurséw
zdalnego nauczania daje wystarczajaco dobre rezultaty koncowe.?

Behawioralna organizacja kursu porzadkujaca proces ksztalcenia polega na
doktadnym zaplanowaniu dzialan, tworzeniu uporzadkowanych ciggéw zadan,
sekwencyjnym przetwarzaniu informacji. Elementem behawioralnym moze
by¢ takze testowanie stosowane w obiektywistycznej strategii, na przyktad na
kursach konczacych sie certyfikacja.

Dla pozostalych kurséw teoretycy zalecaja przyjecie konstruktywistycznego
podejscia do oceniania, poniewaz z zalozenia wymaga si¢ tu eliminacji stan-
daryzowania programu uczenia si¢. Natomiast promuje si¢ wykorzystanie pro-
gramow dostosowanych do poczatkowej wiedzy uczacych sie, a ocenie podle-
ga takze sam proces zdobywania wiedzy. Dlatego tez w tym podejsciu ocena
wynikow uczenia si¢ jest bardziej otwarta. Ocenie podlega nie tylko przyrost
wiedzy okreslany na podstawie wynikow testu koncowego oraz tam, gdzie to
mozliwe testu poczatkowego, ale takze na podstawie innych czynnikéw, ktdre
obrazuja sposob pracy i aktywnos¢ uczestnika kursu. Takie zalozenia majg
swoje teoretyczne uzasadnienie, ale w praktyce moga okaza¢ sie trudne do
realizacji i dlatego wymagaja starannie przemyslanej organizacji oceniania.

Nauczyciel w ksztalceniu na odleglos¢

Konsekwencja przyjecia podejscia konstruktywistycznego jest zaakceptowanie
zmieniajacej si¢ roli nauczyciela. Gléwnym jego zadaniem jest stymulowanie
procesu rozumowania uczacych si¢ oraz podtrzymywanie motywacji uczest-
nikéw. Studenci oczekuja od nauczyciela szybkiej informacji zwrotnej oraz
szanowania réznorodnych talentéw i stylow uczenia si¢. Przede wszystkim
jednak nauczyciel rozpoczynajacy zdalne nauczanie bedzie musiat opanowaé
nowe umiejetnosci z zakresu komunikacji wirtualnej, aktywnosci na forach
internetowych, interakejii wspotpracy w sieci. ROwnie wazne okaze sie ksztal-
towanie relacji duchowych oraz wiezi emocjonalnych.’?

2 Bednarek J., Lubina E., Ksztatcenie na odleglos¢. Podstawy dydaktyki, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 31.

* Michatowicz B., Rudak L., Rola e-nauczyciela w przyszlosci, [w:] Postepy e-edukacji, red. Zespot Osrodka
Ksztalcenia na Odlegtos¢ OKNO PW, Warszawa, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, War-
szawa 2008, s. 185-191.
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Nauczyciele wirtualni musza poswieci¢ duzo wigcej czasu na wykreowanie
swojej osobowosci online. Powinni wyréznia¢ sie¢ dodatkowo tzw. szybkim
zautaniem (swift trust) w sytuacji, gdy potrzebne jest natychmiastowe dzia-
tanie, a nie ma czasu na integracje grupy.* Tak tez powinni si¢ zachowywac
nauczyciele rozpoczynajacy nowy kurs — odlozy¢ autorytet i zdoby¢ zaufanie
studentéw juz na pierwszym spotkaniu. Praca online wymaga wprawy, trenin-
gu; nawet dowcip, tak niezwykle potrzebny na tradycyjnych zajeciach, musi
ulec transformacji. Zwykly humor traci na znaczeniu, a niezbedna staje sie
szybka, lekka i troche¢ zdystansowana odpowiedz. Wielu naukowcédw pracuja-
cych w zaciszu gabinetéw moze odnalez¢ ksztalcenie wlasnych umiejetnosci
interpersonalnych w sieci jako prawdziwe wyzwanie.

Rozleglo$¢ zadan, jakimi ma zajmowac si¢ prowadzacy na kursie zdalnym jest
tak duza, ze w niektdérych rozwigzaniach organizacyjnych wprowadzono osobe
wspomagajacg proces komunikacji w sieci - Integratora.’ Integrator powinien
wykazywac sie znajomoscig specyfiki interakcji internetowych i biegtoscig
postugiwania si¢ stosowanymi narzedziami oraz wiedzg z zakresu kursu. Jego
zadaniem jest monitorowanie aktywnosci uczestnikéw na kursie i pomaganie
studentom w przejsciu przez faze frustracji na etapie poczatkowym kursu oraz
inicjowanie i $ledzenie dyskusji grupowych. Poniewaz Integrator jest osoba,
ktéra bedzie doskonale zorientowana w dynamice grupy, jego opinia moze

okazac si¢ znaczaca w ocenie aktywnosci uczestnikow.

Organizacja oceniania w podejsciu konstruktywistycznym

W kursach zdalnych wazne jest sprawdzanie przyrostu wiedzy kursantéw,
a dodatkowo wynik ma stymulowa¢ motywacje uczestnika oraz zawiera¢
informacje zwrotng na temat znaczenia tego wyniku w procesie ksztalcenia.
Zgodnie z zalozeniami konstruktywizmu uczenie si¢ nie dotyczy juz bezpo-
$rednio uzyskanych wynikow, ale jest zwigzane z procesem dochodzenia do
wiedzy, ktory kreuje te wyniki. Sprawdzenie powinno takze uwzgledniac réz-
norodne style uczenia si¢ uczestnikow, a zatem formy kontroli powinny by¢
mozliwie roznorodne. Dla prowadzacego oznacza to konieczno$¢ wymyslenia
o wiele bogatszych sposobow sprawdzania wiedzy. Moga one przyjmowac
postaé testowania, projektow, zadan praktycznych, quizéw, szarad, portfolio,
dziennikéw, obserwacji i innych.

Problematyka oceniania w kursach zdalnych (niekonczacych sie certyfikacja)
w podejsciu konstruktywistycznym jest kwestia podlegajaca uzgodnieniu
z uczestnikami, ktorzy wspoltworza program kursu. Podejscie to wymaga od
prowadzacego uszanowania autonomii uczacych si¢ i oddania im czesci swo-
ich tradycyjnych uprawnien do oceniania. W zalezno$ci od umowy uczestnicy
moga dyskutowac i otwarcie lub niejawnie ocenia¢ zaréwno wlasne prace, jak
i prace innych os6b w grupie.

* Polak M., O skutecznym nauczaniu online. www.edunews.pl/index.php?option=com_content&task=vie-
w&id=573&Itemid=1.

> Madey J., Wieczorkowska G., Dekalog edukacji internetowej, www.come.uw.edu.pl/?2q=pl/node/51.
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Takie postawienie oceniania wymaga ustalen organizacyjnych dotyczacych:

o skladnikéw oceny: ocena nauczyciela, samoocena uczestnika i oceny
nadane przez innych czlonkéw grupy oraz ocena innych form dziafal-
nosci, np. aktywnosci na forum, testowania automatycznego, dziennika

o wagi poszczegdlnych skladnikéw oceny;

« zasad oceny prac wlasnych oraz prac innych uczestnikéw w grupie.

W badaniach opisane sg przyklady oceniania z uwzglednieniem aktywno-
sci online, gdzie przyjeto, ze zaliczenie bez jakiejkolwiek aktywnosci jest
niemozliwe.®

Po uzyskaniu wszystkich danych nauczyciel ma mozliwo$¢ jednoczenia rdz-
nych miar oceny i tworzenia skali oceniajacej gtebokos$¢ rozumienia proble-
mow. Takie ocenianie ma dodatkowo olbrzymi potencjal pomagajacy zmoder-

nizowac relacje student-nauczyciel.

Autonomia studentow

Autonomia studentéw to przejecie odpowiedzialnosci za wlasne uczenie
sie. Przyjecie zwigkszonej autonomii w ksztalceniu oznacza nie tylko wptyw
uczacych sie na program, ale takze udzial w ocenianiu dokonan wlasnych, jak
i innych uczestnikow.” Student jest odpowiedzialny za uzyskany wynik i jed-
noczesnie jest osobg, ktdra najlepiej zna przebieg wlasnego ksztalcenia.

Subiektywne ocenianie wlasnej dzialalnosci zwykle przyjmuje poziom od
neutralnego do pozytywnego, poniewaz ludzie z natury postrzegaja siebie po-
zytywnie.® Uczniowie staraja sie interpretowac swoje wyniki w taki sposob,
aby zachowac wlasne poczucie wartosci. Sukces jest najczesciej przypisywany
czynnikom wewnetrznym, takim jak zdolnosci i wlozony wysitek, natomiast
porazka czynnikom zewnetrznym niezaleznym od uczacego sig, np. pecho-
wi. Wprowadzenie samooceny jako elementu wzmacniajacego motywacje
do uczenia sie jest uzasadnione, ale wydaje si¢, ze w praktyce nauczania
na odleglos¢ moze okaza¢ si¢ trudne uzyskanie warto$ciowych wynikéw.
We wlasnej praktyce edukacyjnej autorka zauwaza nieche¢ studentéw do oce-
ny swoich dokonan poprzez podanie konkretnej wartosci liczbowej okresla-
jacej ich wkiad pracy i uzyskane rezultaty. Duzo chetniej studenci wyrazaja
swoja opinie w sposob posredni, a mianowicie poprzez ustosunkowanie si¢ do
oceny zaproponowanej przez prowadzacego. Wowczas studenci przekonani, iz
zastuguja na wyzsza ocene, wyrazaja gotowos¢ do zademonstrowania swoich
umiejetnosci poprzez wykonanie dodatkowego zadania. Z drugiej strony nie
ujawniajg si¢ te osoby, ktorych samoocena wypada ponizej oceny uzyskanej od
prowadzacego.

Neczaj-Swiderska R.., Czynniki dydaktyczne a efektywnos¢ ksztalcenia wspieranego technologiq interne-
towg, [w:] L. Rudak, Wybrane zagadnienia e-edukacji, Wydawnictwo Naukowo Techniczne, Warszawa
2009, s. 117-120.

7 Juszczak S., Edukacja na odleglosé. Kodyfikacja pojeé, regut i proceséw, Wydawnictwo A. Marszatek, Torun
2002, s. 205.

Wojcieszke B., Cztowiek wsréd ludzi, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2002, s. 148.
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Wprowadzenie samooceny jako sktadnika oceny koncowej w zdalnym na-
uczaniu wymaga okreslenia zasad oceny wlasnej pracy. Warto tu zauwazy¢,
ze umiejetno$¢ samooceny mozna rozwijac i ksztaltowa¢ poprzez stwarzanie
sytuacji, w ktorej student dokonuje refleksji nad wlasng praca. Na przykltad
w wyniku uzyskania informacji zwrotnej od nauczyciela lub grupy, podczas
pracy nad wspolnym projektem czy omawiania bledow.

W ksztalceniu na odleglo$¢ przyjmuje sig, ze ocenianie prac uczestnika przez
innych czlonkéw grupy ma duze znaczenie motywujace i aktywizujace.
Najkorzystniej byloby element oceniania uczestnikéw wzajemnie przez siebie
sprawnie zintegrowac z dzialaniami obowigzkowymi na kursie w taki sposob,
aby wspomagac nie tylko motywacje, ale i systematyczno$¢. Przykladem ta-
kiej organizacji jest wprowadzenie sprzezonych wzajemnie ocen studentéw za
wybrang aktywnos¢. Studenci dostawali w toku kursu dodatkowe punkty od
innych uczestnikéw dopiero wtedy, gdy sami dokonali ich oceny w odpowied-
nim przedziale czasu. Po zakonczeniu okreslonego terminu nie bylo mozliwo-
$ci uzyskania punktow.” W ten sposdb udato si¢ jednoczesnie osiagna¢ kilka
celéw: zwigkszy¢ aktywnos$¢ i systematyczno$¢ studentéw oraz uzyskac ocene
uczestnika przez pozostalych w grupie.

Whnioski

Przygotowanie kursu nauczania na odlegtos$¢ jest ogromnym wyzwaniem dla
nauczyciela. Skonstruowanie rozbudowanego, ale przyjaznego srodowiska
uczenia sie, ktore ma spelni¢ wiele réznych celéw, wymaga ogromnej pracy.
Zadaniem prowadzacego jest przygotowanie nienagannych materiatéw dy-
daktycznych i sprawne obslugiwanie ich w sieci. Dodatkowo nauczyciel musi
uruchomi¢ pozamerytoryczne cechy wlasnej osobowosci, ktore umozliwig mu
sprawne komunikowanie sie¢ w sieci. W koncu musi pogodzi¢ si¢ z tym, ze
czg$¢ swoich uprawnien do oceniania oddaje uczestnikom kursu.

Literatura przedmiotu daje podstawy teoretyczne, ktore pozwalajg okresli¢, jak
majg dziata¢ poszczegdlne elementy kursu i jakie powinny przynosi¢ rezultaty.
Jednak w praktyce na etapie przygotowan wiecej jest watpliwosci niz gotowych
rozwigzan. Chociaz przyjmuje sig, ze uczacy si¢ moga mie¢ wptyw na wiele czyn-
nikéw i s3 one obiektem ustalen z prowadzacym, to jednak trzeba przyznac, ze
wigkszo$¢ decyzji organizacyjnych musi by¢ podjeta dlugo przed uruchomie-
niem kursu, a wlasciwie juz na etapie planowania. Elementy kursu muszg by¢
zintegrowane i w trakcie kursu pozostaje niewiele miejsca na improwizacje.

Organizacja oceniania w ksztalceniu na odlegto$¢ wymaga szczegdlnie wni-
kliwego przemyslenia, poniewaz nie ma mozliwosci osobistego poznania
uczestnikow. Idealng wydaje si¢ sytuacja, w ktdrej ocenianie czastkowe jest
zintegrowane z elementami kursu i przebiega w toku uczenia sie w taki sposob,
ze uczestnicy postrzegaja je jako naturalne. Trzeba wykaza¢ si¢ wielka umie-
jetnoscia, aby tak wiele rozbudowanych form oceniania sprawnie pofaczy¢ sie
w wynik koncowy.

° Kossakowska-Pisarek S., Konstruktywistyczne cechy technik nauczania na odlegtos¢ na przyktadzie kursu
mieszanego na platformie modle, [w:] L. Rudak, Wybrane zagadnienia e-edukacji, Wydawnictwo Naukowo
Techniczne, Warszawa 2009, s. 103.
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