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Budowa kapitalu ludzkiego i spolecznego
na przykladzie szkoly ponadgimnazjalnej

Gléwnym celem artykulu jest ukazanie nowego spojrzenia na proces dydak-
tyczny jako pierwszy krok do zarzadzania kapitatem ludzkim i spolecznym szkoty.
Zapisane w kazdej podstawie programowej umiejetnosci kluczowe (ponadprzed-
miotowe) s3 podstawowymi elementami do rozwijania kapitalu ludzkiego
ucznia w danej chwili i przygotowania go do uczestnictwa w budowie kapitalu
spolecznego w przyszlosci. Analiza nowych trendéw w edukacji i spojrzenie na
szkole jako instytucje produkujaca nowy kapital zaréwno ludzki, jak i spoleczny
powinna prowadzi¢ do zmian i podwyzszania jakosci procesu dydaktycznego.

1. Zarzadzanie szkola jako organizacja uczaca sie

Wspolczesna szkota jest miejscem przekazywania wiedzy, ale réwniez zakta-
dem pracy, jednostkg budzetowa samorzadu terytorialnego oraz miejscem roz-
norodnej dzialalnosci gospodarczej. Wszystkie wymienione obszary nakladaja na
dyrektora placowki o$wiatowej roznorodne zadania, od spetnienia ktérych zalezy
jako$¢ realizacji glownych zadan szkoly, czyli organizacji procesu dydaktycznego.

Z chwilg wprowadzenia reformy o$wiaty szkolnictwo w Polsce, najogdlniej
ujmujac, zostalo podzielone na 3 etapy. Szkota podstawowa (6 lat), gimnazjum
(3 lata) i szkola $rednia/ponadgimnazjalna (3 lub 4 lata), w ktorej ksztalcy si¢
uczniowie w wieku od 16 do 20 lat w trzech typach placowek: 3-letnich liceach
ogolnoksztatcacych, 3-letnich liceach profilowanych, 4-letnich technikach. Kazdy
etap szkoly konczy si¢ egzaminem zewnetrznym: szoéstoklasisty, gimnazjalnym
i maturalnym. Egzaminy zewnetrzne sprawdzajq stopient opanowania przez ucznia
podstawy programowej, a w szczegolno$ci umiejetnosci zapisanych w standardach
wymagan egzaminacyjnych. Egzaminy zewnetrzne pokazuja rowniez, w jakim
stopniu uczen jest przygotowany do nastepnego etapu ksztalcenia. Wyniki te sa
wykorzystywane przez nadzor pedagogiczny, dyrektordw, rodzicow, ucznidw,
spoleczno$¢ itp. do oceny pracy szkoty.

Sposdb zarzadzania szkola ma ogromny wplyw na prace calej organizacji, w na-
szym przypadku na przebieg procesu dydaktycznego. Spetnianie standardow jakosci
pracy szkoly w bezposredni lub posredni sposdb przeklada sie na wyniki uczniow,
czyli na sukces lub porazke szkoty. Dlatego wlasnie dyrektor szkoly podczas plano-
wania procesu dydaktycznego musi pamigta¢ o wszystkich aspektach pracy organi-
zacji, postrzeganej coraz czesciej jako organizacji uczacej sie. Zarzadzanie zmiang jest
najwiekszym wyzwaniem menadzera kazdej organizacji, w tym takze szkoly sredniej,
w celu utrzymania przewagi konkurencyjnej i wzrostu swojej wartosci rynkowej.
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2. Kapital ludzki i spoleczny

Umiejetnos¢ gospodarowania zasobami niematerialnymi staje si¢ dzis, w ob-
liczu zmiennosci otoczenia i rozwoju spoleczenistwa informacyjnego, warunkiem
koniecznym dla kazdej organizacji chcacej przetrwac i konkurowaé na rynku.
Kluczowa kompetencjg nie tylko przedsiebiorstw, ale i innych organizacji w tym
obszarze staje si¢ efektywne zarzadzanie kapitalem ludzkim i spolecznym.

Kapitalem ludzkim (KL) nazywa si¢ zasob wiedzy, umiejetnosci, kompetenciji,
zdrowia i energii witalnej itp. zawarty w kazdym cztowieku traktowanym jako od-
dzielna istota ludzka. Okresla on migdzy innymi jego zdolnosci do pracy, adaptacji
do zmian zachodzacych w jego otoczeniu oraz do poszukiwania nowych rozwig-
zan. W celu jak najlepszego wykorzystania kapitatu ludzkiego kazdy cztowiek dazy
do posiadania jak najwiekszej wiedzy czy umiejetnosci. W bezposredniej korelacji
z kapitalem ludzkim pozostaje kapitat spoteczny (KS), rozumiany jako spolteczne
(kolektywne) wykorzystanie zasobow umiejetnosci, wiedzy i kreatywnosci jedno-
stek oraz ich zdolno$¢ do wspdlpracy, tworzenia zwigzkéow pomiedzy ludzmi i or-
ganizacjami. Przy czym podkresli¢ nalezy, iz kapital spoleczny nie jest tylko prosta
suma kapitatow jednostek, ale jest takze kreowany przez instytucje oraz pomnazany
poprzez ich zdolno$¢ do wspéldziatania, co jest nazywane efektem synergii.

Jakkolwiek istnieje wiele, nie zawsze jednoznacznych definicji kapitatu spo-
tecznego, tym, co faczy wigkszo$¢ z nich, jest podkreslenie znaczenia powigzan
miedzyludzkich, zaufania i zasady wzajemnosci. Kapital spoleczny zwieksza
sprawno$¢ funkcjonowania spotecznosci i zdolnos¢ realizowania zbiorowych
przedsiewzig¢, poniewaz ulatwia spontaniczna wspolprace i skoordynowanie
dzialania poszczegolnych jednostek. Tak jak tworzenie kapitalu fizycznego obej-
muje zmiany w materialach w celu ufatwienia produkgji, tak tworzenie kapitatu
ludzkiego obejmuje zmiany w umiejetnosciach i zdolnosciach jednostki, natomiast
kapital spoleczny powstaje, gdy stosunki miedzyludzkie ulegaja zmianie w sposob
ufatwiajgcy czynnosci instrumentalne.

Szkola, majgc na uwadze dobro swoich uczniéw, powinna rozwija¢ w nich to,
co najlepsze, by spozytkowa¢ te wartosci dla wymiernych efektéw funkcjonowania
szkoty, a w konsekwencji dla jej rozwoju. Zarzadzajacy, traktujac szkole jako dyna-
miczng calo$¢, uruchamia mozliwosci dzielenia sie wiedzg dzigki pracy zespolo-
wej, dzigki bliskim kontaktom, dzigki formalnym i nieformalnym spotkaniom itp.,
majac jednoczesnie na uwadze dazenie do kompleksowosci i elastycznosci szkoty
w zakresie wykonywanych zadan. Wazne jest, by upewnic sig, czy kazdy uczen ma
mozliwos¢ pelnego rozwoju swojego potencjatu w ramach dzialalnosci szkoty. To
postepowanie pomaga w uruchomieniu ukrytych zasobéw i pozwala na skoncen-
trowaniu sie, na wzmocnieniu ich warto$ci, stwarzajac warunki stosowania odpo—
wiednio dobranych dziatan, metod i technik. W nastepnym rozdziale znajdziemy
opis modelu do analizy KL i KS na przyktadzie szkoty ponadgimnazjalne;j.
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3. Wirtualna Tasma Produkcyjna' jako model do analizy kapitalu
ludzkiego i spolecznego szkoly

Proces dydaktyczny mozna opisa¢ za pomoca tasmy produkcyjnej przed-
stawionej na Rys.l. Na poczatku edukacji na tasme produkcyjng ,wchodzg’
uczniowie, ktdrzy osiagneli pewien zaséb wiedzy przypisany danemu poziomowi
ksztalcenia, np. szkoly gimnazjalnej. Mozna powiedzie¢, ze posiadajg oni wiedzeg,
umiejetnodci, doswiadczenie, stan emocjonalny, kulturowy itp., czyli pewien
poziom kapitatu ludzkiego danego ucznia, co bedziemy oznaczali v(KL,ty), gdzie
t, oznacza poczatek procesu edukacyjnego. Proces edukacyjny koficzy sie w mo-
mencie f,, gdy absolwent opuszcza szkole ponadgimnazjalng. W trakcie procesu
edukacyjnego na tasmie odbywa si¢ szereg prac (operacji) dydaktycznych, ktore
nieprzypadkowo wystepuja w odpowiedniej kolejnosci i ilosci. Podczas procesu
edukacyjnego ucznia bardzo wazny jest wklad nauczycieli w wyksztalcenie
i wychowanie mlodego czlowieka, ale rownie istotne sg inne czynniki, takie jak:
wplyw rodzicéw, spotecznosci szkolnej, kolegdw, kolezanek, oddzialywanie bazy
dydaktycznej szkoly, jej struktury organizacyjnej itp. Z tasmy, czyli na koniec
procesu dydaktycznego ,schodzi” uczen, ktéry posiada odpowiednig wiedze
i umiejetnosci zgodne z jego kierunkiem i poziomem ksztalcenia (np. maturzy-
sta czy technik ekonomista) o okreslonym poziomie kapitalu ludzkiego. Tasme
nazywamy wirtualna, poniewaz w odréznieniu od klasycznej tasmy produkcyjnej
wynalezionej przez Henrego Forda ta tasma fizycznie nie istnieje, jednak jak
pokazemy to dalej, jest wygodnym narzedziem (modelem) do analizy procesu
edukacyjnego.

Nadzoér Spoteczno

pedagogiczny Nauczyciele lokalna

Uczniowie na (i
~wei ciu”

- —— Uczniowie na
proces dydaktyczny »Wyj ciu”

IIII

Rodzi Spot 10 Baza Struktura
szkolna dydaktyczna organizacyjna

Rys. 1. Wirtualna tasma produkcyjna jako model procesu edukacyjnego
(oprac. wlasne na podstawie [25])

! Walukiewicz S., Trzy modele do analizy kapitatu spolecznego, Badania operacyjne i systemowe
2006. Wiedza systemowa dla rozwoju regiondw i przedsigbiorstw w Polsce, Exit, Warszawa 2006.

101



XIV Konferencja Diagnostyki Edukacyjnej, Opole 2008

Symbolicznie mozna sytuacje z Rys.1 przedstawi¢ nastepujaco:

Otoczenie procesu

wej cie wyj cie
— Proces dydaktyezny >

Poziom KL Poziom KL

na wej ciu na wyj ciu

v(KL,t,) V(KL,t,)

Otoczenie procesu

Rys. 2. Systemowe ujecie procesu dydaktycznego (oprac. wlasne)

Warto takze pamietac, ze kapital ludzki jest wlasnosécig czlowieka, w tym
przypadku ucznia, szkola jedynie pomaga w rozwoju tego kapitatu. Wktad pla-
cowki oswiatowej w rozwoj kapitatu ludzkiego ucznia jest réwny réznicy wartosci
kapitatu ludzkiego ucznia ,na wyjsciu” i wartosci kapitatu ludzkiego ,na wejsciu”
Przyrost kapitatu ludzkiego danego ucznia w szkole jest rowny réznicy poziomow
tego kapitalu na wyjsciu i na wejsciu. Szerzej o sposobach pomiaru KL ucznia
mozna znalez¢ w artykufach autorki referatu.

Proces formowania kapitalu ludzkiego zaczyna si¢ od najmlodszych lat.
W tym procesie istotng role odgrywa szkofa, ktora jest kolejnym etapem w roz-
woju kapitatu ludzkiego. To w szkole rozpoczyna si¢ edukacja, ktdra jest chyba
najwazniejszym ogniwem w opisywanym procesie. Jednym z elementéw procesu
dydaktycznego jest ksztaltowanie umiejetnosci ponadprzedmiotowych (kluczo-
wych) zapisanych w kazdej podstawie programowe;j.”

»Nauczyciele tworzq uczniom warunki do nabywania nastepujgcych umiejet-
nosci kluczowych:

(Ul) planowania, organizowania i oceniania wlasnej nauki, przyjmowania za
nig coraz wigkszej odpowiedzialnosci,

(U2) skutecznego porozumiewania si¢ w rdznych sytuacjach, prezentacji wia-
snego punktu widzenia i uwzgledniania pogladéw innych ludzi, poprawnym po-
stugiwaniem si¢ jezykiem ojczystym, przygotowania do publicznych wystapien,

(U3) efektywnego wspoldzialania w zespole i pracy w zespole, budowania
wiezi migdzyludzkich, podejmowania indywidualnych i grupowych decyzji, sku-
tecznego dzialania zachowania obowigzujacych norm,

(U4) rozwigzywanie probleméw w sposob tworczy,

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 26 lutego 2002 r. w sprawie
podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogolnego (...) dla: szkot
podstawowych i gimnazjow, liceéw o%élnoksztalcqcych, liceéw profilowanych i technikéw,
zasadniczych szkot zawodowych, szkot ponadpodstawowych (Dz.U. Nr 51 z 2002 r., z poz.
zm.) Zalacznik nr 4.
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(U5) poszukiwania, porzadkowania i wykorzystania informacji z réznych
zrédet oraz efektywnego postugiwania si¢ technologiami informacyjnymi
i komunikacyjnymi,

(U6) odnoszenia si¢ do praktyki zdobytej wiedzy, tworzenia potrzebnych do-
swiadczen i nawykow oraz efektywnego postugiwania si¢ technologia informacyjna,
(U7) rozwijania sprawnosci umystowych oraz osobistych zainteresowan,

(U8) przyswajania sobie metod i technik negocjacyjnego rozwigzywania
konfliktow i probleméw spotecznych.”

Ksztalcenie umiejetnosci kluczowych jest wigc niczym innym jak przygoto-
waniem absolwentéw/uczniéw do rozwijania kapitalu spotecznego w przyszlosci.
Nauczyciele, tworzac ,wlasny” kapital spoleczny, przekazuja go nastgpnym po-
koleniom. Umiejetnosci kluczowe zapisane w kazdej podstawie programowej sa
odzwierciedleniem podstawowych sktadnikow do budowy kapitatu spotecznego
i ludzkiego. Ksztaltowanie umiejetnosci kluczowych w duzej mierze zalezy od
poziomu wspolpracy nauczycieli w zespotach przedmiotowych i miedzyprzedmio-
towych. W ujeciu systemowym mozna ten proces przedstawic tak, jak na Rys. 3.

Otoczenie procesn keztalee nia

R
— R ] —

Poczathkouy Kofieowy
Ziorn i

B pomn
wniejetnogel e jetnogel
Kluezowych Kl zowrymh

na wejicin Otoczenie procesu ksztalcenia

Rys. 3. Systemowe ujecie procesu dydaktycznego - ksztalcenia umiejetnosci kluczowych
(oprac. wlasne)

Na poziom kapitatu spotecznego w szkole wptywaja relacje formalne i nie-
formalne pomigdzy nauczycielami, nauczycielami i rodzicami, nauczycielami
1 uczniami, nauczycielami i przedstawicielami organu prowadzacego nadzor pe-
dagogiczny itd.; tworza one tzw. kulturg organizacyjna szkoty (patrz Rys. 4).

| KAPITAL SPOLECZNY |

I
v v

RELACIJE FORMALME | RELACJE NIEFORMALNE

KULTURA ORGANIZACY IMNA SZKOLY

Rys. 4. Elementy skladowe kapitalu spolecznego (oprac. wlasne)
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Poniewaz mozliwosci zaistnienia relacji jest bardzo wiele, my ograniczymy sie
do badania wplywu relacji nauczyciel - nauczyciel, naszym zdaniem najwazniej-
szej, ktora wplywa na jako$¢ procesow edukacyjnych/dydaktycznych w szkole,
a w szczegolnosci na efektywnos¢ ksztalcenia umiejetnosci kluczowych ucznia.

4. Wnioski z analizy KL ucznia i KS szkoly

Nowe spojrzenie na proces dydaktyczny jest pierwszym krokiem do zarzadza-
nia kapitalem ludzkim i spotecznym szkoly. Zapisane w kazdej podstawie progra-
mowej umiejetnosci kluczowe (ponadprzedmiotowe) sa podstawowymi elemen-
tami do rozwijania kapitatu ludzkiego ucznia w danej chwili i przygotowania go
do uczestnictwa w budowie kapitalu spolecznego w przysztosci. Analiza nowych
trendow w edukacji i spojrzenie na szkole jako instytucje produkujgca nowy kapi-
tal zaréwno ludzki, jak i spoteczny powinna prowadzi¢ do zmian i podwyzszania
jakosci procesu dydaktycznego. Stare programy nauczania drogg ewaluacyjng sa
zastegpowane nowymi, ktore beda bardziej odpowiada¢ na wyzwania zmieniajacej
si¢ rzeczywistosci (patrz Rys. 5.).

Wowe tendencje

w dydaktyce

Analiza
trendow

Projektowanie Realizac)a Zmian

procesu W procesie
dydaktycznego dydaktycznym
stary g - Nowy/zmodyfikowany
it | — WTP | — S

Froces twérezy=modyfikacja/dostosowanie
procesu dydaktycznego
do zroieniajgeych si¢ potrzeh

Rys. 5. Proces tworczy - modyfikacja procesu dydaktycznego (oprac. wlasne)

Whioski z naszych badan dotyczacych istnienia kapitatu ludzkiego i spotecznego
szkoly sformutujemy jako nastepujace tezy:
1. Proces edukacji (uczenia i nauczania) jest procesem tworczym.
2. Szczegblnym procesem edukacyjnym jest ksztaltowanie umiejetnosci
ponadprzedmiotowych/kluczowych.
3. Do analizy proceséw tworczych dobrze jest wykorzysta¢ Wirtualng Tasme
Produkeyjna.
4. Kapital spoleczny szkoly ma bardzo istotny wplyw na proces ksztalcenia
umiejetnosci kluczowych.
5. Kapitat ludzki ucznia jest miarg edukacyjnej wartosci dodane;.
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6. Kapital ludzki ucznia obrazuje przyrost wiedzy, umiejetnosci itp. na
kazdym szczeblu edukacji.

7. Kapital spoleczny opiera si¢ na powszechnym stosowaniu technologii
informacyjnych.

8. Kapital spoteczny ma wplyw na ocen¢ pracy szkoly obecnie i bedzie miat
coraz wigksze znaczenie w przyszlosci.

9. Jakos¢isposob zarzadzania szkola ma wplyw na poziom kapitatu ludzkiego
i spotecznego.

Najwazniejsza konkluzjg z powyzszych rozwazan jest to, ze kapital spoteczny
szkoly, rozwijany w gléwnej mierze przez nauczycieli, jest wykorzystywany do
budowy, by¢ moze w odlegtej przysztosci, kapitatu spotecznego nastepnego poko-
lenia (patrz Rys. 6).

KS ——— KS
Szkoty Przyszto ci

Rys. 6. Transformacja KS dzi$ na KS przyszloéci (oprac. wlasne)

Optymalne zarzadzanie szkola musi si¢ opiera¢ na identyfikacji i pomiarze
wszystkich skladnikow majatku: materialnych i niematerialnych. W pomiarze
tym warto wykorzysta¢c model Wirtualnej Tasmy Produkcyjnej oraz wyniki
egzaminow zewnetrznych. Priorytetowym zadaniem kazdej placowki o$wiatowej
powinno by¢ jak najlepsze ksztaltowanie kapitatu ludzkiego ucznia i kapitatu spo-
tecznego szkoly. Zarzadzanie procesem dydaktycznym, rozumianym jako proces
tworczy, daje gwarancje odniesienia sukcesu dzi$ i budowanie gospodarki opartej
na wiedzy w przyszlosci.
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