Diagnostyka edukacyjna oceniania szkolnego i akademickiego

dr hab. Dorota Pauluk, prof. UJ
Uniwersytet Jagiellonski

Informacja zwrotna w edukacji akademickiej

Streszczenie

W artykule przedstawiam role i znaczenie informacji zwrotnej dla wspierania
(samoregulowanego) uczenia si¢ oraz podnoszenia jako$ci osiggnie¢ eduka-
cyjnych. Wskazuje, ze informacje zwrotne maja pomaga¢ w zamykaniu luki
pomiedzy aktualnym a pozadanym poziomem osiggnie¢, a przez to zdobywac
umiejetno$¢ samodzielnego kierowania procesem wlasnego uczenia sie. Sg
to znaczace edukacyjne cele ukierunkowane na przygotowanie absolwentéw
szkol wyzszych do uczenia si¢ po zakonczeniu formalnej edukacji.

Wprowadzenie

Znaczenie informacji zwrotnej dostrzegali teoretycy i praktycy w polowie
XX wieku. Rozumieli jg jednak wasko, ograniczajac do wiedzy o wynikach.
Optymistycznie zakladano, ze kiedy uczen' czy student dowie sie, jaki uzy-
skat stopien czy wynik z odpowiedzi na tescie, to bedzie potrafil z tego zrobi¢
wiasciwy uzytek. Dzi$ juz wiadomo, ze takie podejscie do informacji zwrotnej
byto niepelne i zwodnicze dla praktyki edukacyjnej. Stalo sie¢ tez przedmiotem
krytyki zwolennikéw alternatywnego myslenia o edukacji, w tym formatyw-
nego oceniania.

Od lat 90. XX wieku postuluje si¢ model edukacji skoncentrowany na uczniu/
studencie i procesie uczenia si¢. Doceniajac jego wewnetrzne predyspozycje
do samodzielnego uczenia sig, jednoczes$nie ma si¢ na uwadze przygotowanie
ucznia/studenta do zycia po zakonczeniu formalnego ksztalcenia. Przyjmuje
sie, ze w warunkach autonomii i we wspierajacym $rodowisku edukacyjnym
student z powodzeniem moze przeja¢ kontrole nad wlasnym uczeniem sie.

W kontekscie wyzwan wspolczesnosci — postep technologiczny, niewyobrazal-
ny przyrost wiedzy we wszystkich dziedzinach — zmianie ulegaja przekonania
na temat istoty edukacji oraz edukacyjnych priorytetéw. Nawigzujac w swych
zalozeniach do konstruktywizmu poznawczego i spolecznego, formalne
ksztalcenie (nauczanie, uczenie sie i ocenianie) ma przypominac interaktywny
proces. Stala wymiana informacji ma stanowi¢ rusztowanie wspierajace stu-
denta w samodzielnym zdobywaniu wiedzy przedmiotowej i umiejetnosci,
ma by¢ przewodnikiem na drodze do tego, aby uczy¢ si¢ uczy¢. Opuszczajac
szkote wyzsza, mlody cztowiek ma by¢ przygotowany do radzenia sobie w ota-
czajacym $wiecie na réznych etapach swojego zycia.

' W artykule w takich kontekstach nie roznicuj¢ pici i mam na uwadze ucznioéw i uczennice, studentow
i studentki, nauczycieli i nauczycielki itp.
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Informacja zwrotna stanowi sedno wspolczesnej edukacji i gtéwne narzedzie
oceniania formatywnego, ktére wykorzystuje jakosciowe komentarze na temat
prac studenta do tego, aby doskonali¢ jego kompetencje ,,omijajac przypadko-
wos¢ i nieefektywno$¢ uczenia sie¢ metodg prob i bledow™.

Zwrdcono uwagg, ze nie mozna dluzej ignorowac roli i znaczenia integralne-
go elementu ksztalcenia, jakim jest ocenianie osiggnie¢ edukacyjnych, ktére
decyduje o wyborze podejscia do uczenia sie, a tym samym wplywa na jakos¢
osigganych efektéow dydaktycznych i pozadydaktycznych w krétko- i dlu-
gofalowej perspektywie. Postuluje sie zastepowanie stopni wysokiej jakosci
merytoryczna informacjg zwrotna®. Ale i to nie wystarcza. Studenci nie moga
pozostawa¢ jedynie biernymi jej odbiorcami, ale sami muszg ja formutowac
i przekazywac¢ innym - tak, jak dzieje si¢ to w realnym $wiecie. Wymiana in-
formacji zwrotnych staje sie zatem doskonalg okazja edukacyjna, aby ich akty-
wizowac i angazowa¢ do brania odpowiedzialno$ci za wtasna nauke.

Od lat 80. XX wieku w ksztalceniu akademickim postuluje si¢ stosowanie
informacji zwrotnych w promowaniu (samoregulowanego) uczenia si¢ i pod-
noszeniu jakosci edukacyjnych osiggnie¢. Informacja zwrotna ma pomaga¢
w znoszeniu luki pomiedzy aktualnym a pozadanym poziomem osiagnie¢
edukacyjnych*. Badacze pokazuja zaleznos¢ pomiedzy stosowaniem infor-
macji zwrotnych a opanowywaniem zdolnosci do samodzielnego kierowania
swoim uczeniem si¢. Student, ktory to potrafi, kieruje swoje mysli, emocje
i dzialania na osigganie wyznaczonych celéw, jest swiadomy swoich mocnych
stron i ograniczen, potrafi wyznaczaé sobie nowe cele i dopasowa¢ do nich
adekwatne strategie. Autonomia, zaangazowanie, odpowiedzialno$¢ czynia go
bardziej zmotywowanym do ich realizacji. Osoba uczgca si¢ ma satysfakcje
z nauki nie z powodu zewnetrznych naciskow (stopnie, wyniki z testow, opinia
réwiesnikow, doping nauczycieli, rodzicéw), ale odczuwa wewnetrzng satys-
fakcje, bo dostrzega sens wkladanego w nauke wysitku i efektow pracy. Taka
osoba potrafi dokonywac¢ refleksji nad postepem swoich osiggnigé, rozwija
umiejetnos¢ uczenia sie przez cale zycie, ktére potrzebne jest po zakonczeniu
formalnego ksztalcenia, gdzie bedzie zmuszona uczy¢ si¢ wielu waznych umie-
jetnosci w sposob nieformalny?®.

Coraz wyrazniej akcentuje sie, ze informacja zwrotna, w swej tresci i formie,
musi by¢ ukierunkowana na przyszto$¢, wykraczac poza scisle okreslone ramy
programowe, wspierajac kompetencje spoleczne, formulowanie obiektyw-
nych sadéw na temat pracy innych, dokonywanie samooceny i autorefleksji.
Studenci powinni szuka¢ informacji zwrotnych poza salami akademickimi,
wymieniac si¢ nimi z réwie$nikami, praktykami czy pracodawcami. Powinni
sami sobie dostarcza¢ korygujacych informacji zwrotnych.

2

D.R. Sadler, Formative assessment and the design of instructional systems [w:] “Instructional Science”
1989, nr 18, s. 120.

D. Pauluk, Model oceniania wspierajgcego uczenie si¢ i rozwdj. Konteksty praktyczne i teoretyczne,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2022.

Za: D.R. Sadler, Formative assessment...
J.B. Zimmerman, Self-Regulated Learning and Academic Achievement: An Overview [w:] “Educational
Psychologist” 1990, nr 25(1).
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1. Informacja zwrotna i jej funkcje we wspieraniu
(samoregulowanego) uczenia si¢®

Znawcy zagadnienie uwazaja, ze informacja zwrotna jest nie tylko kluczowym
elementem oceniania formatywnego, ale i sercem wspdlczesnej edukacji’. Ma
pomodc w zdobywaniu wiedzy i umiejegtnosci:
[...] ale takze w stopniowym uniezaleznianiu si¢ od nauczyciela w procesie uczenia
sie przez cale zycie. Stad, jesli informacje zwrotne dostarczane przez nauczyciela
majg ustapi¢ miejsca samoocenie i samokontroli, czes¢ tego, co nauczyciel wnosi

do aktu oceniania, musi sama sta¢ si¢ czesciag programu nauczania dla studenta,
a nie przypadkowym lub nieistotnym dodatkiem do niego®.

Traktowana jest jako autentyczna pomoc i przewodnik (samoregulowanego)
uczenia si¢. Aby uczy¢ sie efektywniej, student musi wiedzie¢, jak dobrze sobie
radzi i co ewentualnie moze zrobi¢, aby poprawi¢ czy udoskonali¢ swoja prace’.

Ze wzgledu na duza warto$¢ poznawczg i praktyczng wspoltczesni badacze zwia-
zani z edukacjg postugujg sie definicja informacji zwrotnej zaczerpnietg z nauk
technicznych, ktora ujmuje jg jako informacje ,[...] o réznicy miedzy rzeczywi-
stym poziomem a poziomem odniesienia parametru systemowego, ktory jest uzy-
wany, aby w jaki$ sposob zmieni¢ luke™’. Jak dodaje David G. Sadler, o informacji
zwrotnej mozemy moéwic dopiero wtedy, gdy prowadzi ona do zmiany tej roznicy.

W zaleznosci od celu nauczyciel moze podawa¢ uzasadnienie stopnia, szcze-
gotowe wyjasnienia, komentarze na temat wykonania pracy, pochwaty i zache-
ty, wskazywac stabe strony oraz sugestie, jak zajac sie konkretnymi brakami
i poprawi¢ wykonanie. Wskazywac¢ na te rézne formy jakosciowych informacji
kierowanych do studentéw i dwie jej funkgje, tj. retrospektywna i prospektyw-
ng. Nauczyciel, pokazujac mocne i stabe strony, dostarcza informacji na temat
pracy ijej wykonania. Druga funkcja - prospektywna — wymaga od nauczycie-
la wsparcia studenta w procesie uczenia sie poprzez udzielenie mu wskazowek
i sugestii na temat mozliwosci poprawy czy udoskonalenia pracy"'.

¢ Na rynku wydawniczym pojawia si¢ coraz wiecej publikacji podejmujacych problematyke informacji
zwrotnej w kontekscie oceniania, doceniajgc jej znaczenie i wage. Sa one kierowane gtéwnie do nauczy-
cieli i dyrektorow szkol. Na temat przepiséw prawnych oraz polskiego kontekstu stosowania informacji
zwrotnej przeczyta¢ mozna w ksigzce G. Olszewskiej, Olcena w szkole. Nieodrobione lekcje (Od prze-
piséw do sztuki oceniania), Fundacja: Czerwona Kreska, Krakéw 2023. O wykorzystaniu wzorcowych
przykladéw prac uczniowskich traktuje artykut D. Sterny, Efektywna informacja zwrotna w 5 krokach,
https://osswiata.ceo.org.pl/2023/05/05/efektywna-informacja-zwrotna-w-5-krokach/. Z kolei o znacze-
niu informacji zwrotnej i trudnosciach z jej stosowaniem w akademickiej praktyce edukacyjnej pisze
G. Szyling, O informacji zwrotnej i jej relacjach z uczeniem sie. Ku dydaktycznej refleksji nad perspektywq
zmiany w ksztatceniu akademickim w Polsce [w:] ,Kwartalnik Pedagogiczny” 2018, nr 3(249), s. 122-137.
Praktyczne porady znalez¢é mozna w materialtach np. ,Szkoly uczacej si¢”, a umiejetnoéci stosowania in-
formacji zwrotnej ¢wiczy¢ na warsztatach organizowanych np. przez ,,Fundacje: Szkola bez ocen’”.

D. Carless, Differing perceptions in the feedback process [w:] “Studies in Higher Education” 2006, nr 2(31).

D.R. Sadler, Formative Assessment: revisiting the territory [w:] “Assessment in Education: Principles,
Policy & Practice” 1998, nr 1, s. 82.

° D. Carless, Differing perceptions....

3

Za: P. Black, D. Wiliam, Assessment and classroon learning [w:] “Assessment in Education” 1998, nr 5(1), s. 48.

D.R. Sadler, Beyond feedback: developing student capability in complex appraisal [w:] “Assessment
& Evaluation in Higher Education” 2010, nr 35.
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Dzieki takim zabiegom osoba uczaca sie jest stale zaangazowana i skoncen-
trowana na pracy wlasnej, na biezgco monitoruje bledy oraz osiggniecia, ma
sposobnos¢ wzmacnia¢ pozytywne aspekty pracy, wykorzystywac je przy oka-
zji innych zadan, a bledy eliminowa¢. Ciggle ma na uwadze cel, ktéry zamierza
osiggnad. Cykl zostaje zamkniety, kiedy luka pomiedzy aktualnym a pozada-
nym poziomem osiggniec zostaje ,zasypana’.

Rysunek 1. Cykl zamykania luki miedzy aktualnym a pozadanym poziomem ucze-
nia si¢ z wykorzystaniem informacji zwrotnej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

2. Informacja zwrotna - od wymagan do osiagniec
Wiem, do czego daze

Wyniki badan i codzienna praktyka pokazuja, ze ani nauczyciele, ani ucznio-
wie/studenci nie przykladaja wagi do informacji zwrotnej. Ci ostatni, nawet
kiedy ja otrzymuja, nie s nig zainteresowani. Zaréwno nauczyciele, jak i stu-
denci powinni by¢ wezeéniej przygotowywani do formulowania i komuniko-
wania informacji zwrotnych. Powinni zna¢ zasady ich stosowania z uwzgled-
nieniem celu i kryteriow sukcesu:

[...] studenci powinni zosta¢ przeszkoleni w zakresie interpretowania informacji
zwrotnych, laczenia informacji zwrotnych ze specyfika pracy, ktéra wykonuja
oraz tego, w jaki sposob moga poprawi¢ swoja prace. Nie mozna po prostu za-
tozy¢, ze kiedy studenci otrzymajg informacje zwrotng, beda wiedzieli, co z nig
zrobi¢ w przysztosci'.

Priorytetowa sprawa jest jednoznaczne zrozumienie przez studentéw celu
(efektu uczenia si¢) i kryteriow sukcesu. Wyniki badan pokazujg, ze wykla-
dowcy i studenci odmiennie je rozumiejg". Potwierdzono réwniez, ze stabe

12 D.G. Sadler, Formative assessment...,s. 78.

3 D. Carless, Differing perceptions...
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wyniki sg skorelowane ze stopniem tej rozbieznosci'’. Okazuje sie, Ze nauczy-
cielom sprawia nie lada trudnos¢ dokladne sformulowanie celu, opisanie wy-
magan, a ,,[n]auczycielskie koncepcje jakosci sg zazwyczaj trzymane, gléwnie
w niewyartykulowanej formie, w ich glowach jako wiedza ukryta™".

Inny problem dotyczy tego, ze studenci zmuszeni sg realizowac cele odlegte od
swoich potrzeb i oczekiwan. Niechetnie angazuja swoj czas i wysilek w aktyw-
nosci, ktore uznajg za malo interesujace, niezwiazane z zyciem, praktycznym
zastosowaniem czy swojg przysztoscia'®. Aby zaangazowac si¢ w nauke, musza
dostrzec sens tego, co majg osiagnac, takze w diuzszej perspektywie. Na zaje-
ciach warto zatem negocjowac ze studentami liste celow tak, aby uznali je za
wiasne. Daje to szanse na lepsze ich zrozumienie i uwewnetrznienie, eliminuje
tez niejasnosci i nieporozumienia, a studenci czuja sie zobowigzani do ich re-
alizacji. Do uczenia si¢ motywuja cele autentyczne, takie, ktore sklaniaja do
wspolpracy z réwiesnikami oraz cele-wyzwania, tj. wykraczajace poza aktual-
ny poziom rozwojowych mozliwosci (por. teoria J. Piageta, strefa najblizszego
rozwoju L.S. Wygotskiego). I odwrotnie, kiedy studenci spostrzegaja, ze cele sa
im ,,obce”, ,niezyciowe’, a nauczyciele oczekujg pamig¢ciowego uczenia si¢ i od-
tworzenia faktow na egzaminie (zdradzajg to metody nauczania i oceniania,
takie jak testy wyboru), wtedy pojawia sie grozba wyboru plytkich strategii

uczenia sie oraz niskich osiggniec"”.
Na problem wskazuje Sadler, ktéry dostrzega, ze poziom odniesienia:

Staje sie celem, gdy jest pozadany, skierowany do niego lub do niego aspiruje.
Niektore cele sg zewnetrzne (przypisane przez nauczyciela), podczas gdy inne sg
opracowywane lub dostosowane przez samych studentow. Student moze zdecydo-
wac o zignorowaniu lub odrzuceniu celu zewnetrznego, w ktérym to przypadku
prawdopodobnie bedzie mial niewielki lub zaden wplyw na osiagniecie, chyba
ze w sytuacji przymusu. Tylko wtedy, gdy student przejmuje kontrole nad celem,
moze on odegra¢ znaczgcg role w dobrowolnej regulacji wykonania’s.

Zdaniem cytowanego autora najwiekszy wplyw na osiggniecia maja cele kon-
kretne, stosunkowo trudne, stanowigce wyzwanie i takie, ktore sg blizej gornej
granicy zdolno$ci studenta do ich wykonania niz do aktualnego poziomu jego
osiggnie¢. Motywujg do aktywnosci i zwiekszaja wytrwatos$¢ przy wykonywa-
niu zadania. Jesli student postrzega rozbieznos¢ pomiedzy celem (uzna cel za
nieosiagalny), do ktérego dazy, a wlasnym poziomem osiagnie¢, moze zanie-
cha¢ zaangazowania, zeby go zdoby¢. Ta sama luka moze jednak stanowi¢ po-
tezny bodziec dla innego, wysoce zmotywowanego i pewnego siebie studenta,
ktérego nie zniechecitaby sekwencja poczatkowych niepowodzen. I odwrot-
nie, jesli luka jest postrzegana jako zbyt mala, to jej zamknigcie moze zosta¢
uznane za nieopfacalne do podj¢cia wysitku.

'* D. Nicol, D. Macfarlane-Dick, Formative assessment and self-regulated learning: A model and seven prin-
ciples of good feedback practice [w:] “Studies in Higher Education” 2006, nr 31(2).

15 D.R. Sadler, Formative assessment..., s. 126.
16 D. Pauluk, Model oceniania...
7 Tamze.

s D.R. Sadler, Formative assessment..., s. 129.
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Miedzy celami studentéw a tymi wyznaczonymi przez nauczyciela musi istnie¢
wzgledna spdjnosc”. Aby zwiekszy¢ przejrzysto$¢ i transparentnos$¢ oczeki-
wan, dobrg praktyka jest upublicznienie listy celow i kryteriow sukcesu. Zabieg
ten przynosi korzysci nie tylko studentom, ale i wykladowcom, pozwala lepiej
uswiadomic i uporzadkowac im wlasne oczekiwania. Poza standardowym sy-
labusem moga to by¢ inne narzedzia, ktdre beda precyzyjnie opisywac kryteria
sukcesu i poziomy osiggnie¢, np. specjalne arkusze czy matryce osiggniec®.
Lepszemu zrozumieniu celow stuzy¢é moga dyskusje, warsztaty z kurséw
przedmiotowych, okazje dydaktyczne pozwalajace na oceniania wytwordéw
prac z uwzglednieniem przyjetych kryteriow i standardow.

Ze wzgledu na wysoki stopien ztozonosci i wielowymiarowo$¢ akademickich
celow, niekiedy trudnych do sformulowania w prosty sposéb, zaleca si¢ stoso-
wanie wzorcowych przykladow przez nauczycieli i rowiesnikow. W zalezno$ci
od dyscypliny naukowej wazne jest zobrazowanie tego, co jest oczekiwane,
np. zaprezentowanie wzorcowej mapy mentalnej wykonanej przez réwiesnika;
w szkole aktorskiej wyktadowca, sam recytujac fragment utworu, moze poka-
za¢ sposob akcentowania, modulowania glosu itp.: ,Zaleta wzorcéw zaréwno
dla nauczyciela, jak i dla studenta jest to, ze sg konkretne™!.

Zdaniem wspomnianego badacza oczekiwany poziom osiggnie¢ mozna tez
lepiej uprzystepni¢, kontrastujac wysoka jakos¢ z niska jakosciag wykonania.

Wiem, jak to osiagna¢

Z badan wynika, Ze nauczyciele maja niskg swiadomos¢ roli i znaczenia infor-
macji zwrotnych. Koncentrujg sie przede wszystkim na stopniach, przeceniajg
znaczenie funkcji sprawdzajacej i kontrolnej oraz podejscia normatywnego,
ktdére polega na poréwnywaniu uczniéw zamiast na orientowaniu ich na re-
alizacje zadan wymagajacych osobistego zaangazowania*. Studenci przyzna-
wali, ze podawane im informacje sg bezuzyteczne, poniewaz ograniczaja sie
do wystawiania stopni, brakuje wskazéwek dotyczacych korekty, komentarze
formulowane sg w niezrozumialy sposob, podawane s3 z opdznieniem, maja
negatywny wplyw na ich samooceng i pewnos¢ siebie”.

W tradycyjnym ocenianiu student jest odbiorcg informacji zwrotnej, najcze-
$ciej w formie stopni wyrazonych cyfra. Te informuja jedynie o aktualnym po-
ziomie osiggnied, ale nie wyjasniajg, na czym polega blad, nie daja wskazowek,
co ewentualnie zmieni¢, zmodyfikowaé. Nie wnoszg wiedzy na temat istoty
bleddéw czy sposobéw ich poprawy, nie pozwalajg sledzi¢ kolejnych punktéw
na drodze dochodzenia do pozadanego celu. Tak wigc ,,petla sterowania” nie
moze zosta¢ zamknieta, gdy stopnie zastepuja sprz¢zenie zwrotne®’. Zmiana

¥ D. Nicol, D. Macfarlane-Dick, Formative assessment and self-regulated...

=

0 Tamze.

o

! D.G. Sadler, Formative assessment and the design..., s. 128.

9

2 P. Black, D. Wiliam, Assessment and...

3

9

D. Carless, Differing perceptions...
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* D.G. Sadler, Formative assessment and the design...
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moze nastapi¢, jesli nauczyciel zapewni odpowiednie srodki zaradcze, udzieli
wskazowek, podpowie kolejny krok na drodze uczenia sie, a osoba uczgca sie
zaangazuje si¢ w te dzialania.

Aby wspiera¢ studenta w opanowywaniu (samoregulowanego) uczenia sie,
trzeba dazy¢ do stwarzania okazji, aby student samodzielnie, krok po kroku
»zasypywal” luke pomiedzy aktualnym a oczekiwanym poziomem osiagniec.
Potrzebuje uswiadomi¢ sobie rozbieznosci pomiedzy tym, co juz wie i umie,
jakie popelnia bledy, a tym, do czego dazy. Postawiony w takiej sytuacji musi
wybra¢ strategie, wzbudzi¢ motywacje, emocje do podjecia aktywnosci i mie-
rzenia sie z wyzwaniami na drodze do celu:

Chociaz nauczyciel moze stymulowac i kierowa¢ tym procesem, uczenie si¢ musi
by¢ wykonywane przez studenta. Btedem byloby postrzeganie studenta jako bier-
nego odbiorcy jakiegokolwiek wezwania do dzialania: istnieja zlozone powiazania
miedzy sposobem rozumienia i spostrzegania komunikatu, ktére motywujg do
wyboru spoéréd réznych sposobéw dziatania, a mogacymi z nich wynika¢ czyn-
nos$ciami edukacyjnymi®.

Na podstawie literatury mozna wskaza¢ kilka istotnych cech informacji zwrot-

nej, aby petnita swoja funkcje, tj. powinna:

pozwala¢ dobrze zrozumie¢ cel i kryteria sukcesu;

zostac ,skrojona na miar¢” potrzeb studenta;

zosta¢ dostrojona do realizowanego celu;

zosta¢ podana na czas — im szybciej, tym lepiej;

wskazywa¢ mocne strony pracy, a w sposob taktowny takze btedy i bra-

ki

dawac wskazowki i sugestie, jak poprawi¢ bledy i udoskonali¢ prace;

docenia¢ pozytywne strony, wskazujac na ich warto$¢, zasob, dostrzec

mozliwosci ich wykorzystania w innych kontekstach;

8. zachecac do refleksji nad procesem wilasnego uczenia sie;

9. skiania¢ do korekty;

10. wyzwala¢ motywacje wewnetrzng do uczenia si¢, pokazujac jej znacze-
nie dla przyszlego zycia studenta.

W alternatywnych rozwiazaniach edukacyjnych odchodzi si¢ od jednokierun-
kowego przekazu informacji zwrotnej, od nauczyciela do studenta. Na drodze
(samoregulowanego) uczenia si¢ efektywniejszg praktyka jest wymiana infor-
macji zwrotnych pomiedzy uczestnikami procesu edukacyjnego. Nie tylko
zatem odbior i interpretacja komentarzy, ale samodzielne ich formutowanie
i komunikowanie ma edukacyjna warto$¢*.

ViR Do

N

# Za: D. Hounsell, Towards more sustainable feedback to students [w:] D. Boud N., Falchikov (red.),
Rethinking Assessment in Higher Education. Learning for the longer term, Routledge: Taylor and Francis,
London-New York 2007, s. 106.

* C. Evans, Making Sense of Assessment Feedback in Higher Education [w:] “Review of Educational Research”
2013, nr 1, https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.3102/0034654312474350 [dostep: 12.03.2023].
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Ocena rowiesnicza

Merytoryczne informacje zwrotne mogg mie¢ charakter formalnych i niefor-
malnych komentarzy od nauczycieli, praktykdw czy pracodawcéw. Szczegdlng
warto$¢ maja jednak informacje zwrotne od réowiesnikéw. Przede wszystkim
sa oni tatwo dostepni, gdyz prawie zawsze s3 ,,pod reka’, szybko mozna uzy-
ska¢ informacje o bledzie czy podpowiedz, co dalej. Poza tym taka wymiana
informacji jest bezstresowa. Takze cele, kryteria sukcesu, wzorcowe przyklady
staja sie bardziej zrozumiale, kiedy przedstawia je rowiesnik, a nie wykladow-
ca, ktéry czesto uzywa naukowego jezyka. Réwiesnicy nawet w sposobie for-
mulowania naukowych wymagan i oczekiwan wykorzystuja jezyk, jakim na
co dzien si¢ komunikuja. Komentujac prace innych, sa mniej zaangazowani
emocjonalnie niz w stosunku do wlasnej pracy, a wszystko to pomaga w osig-
ganiu wigkszej dozy obiektywizmu i konstruktywnej krytyki.

Warto$¢ komentarzy studenckich jest niezaprzeczalna, jezeli chodzi o zamy-
kanie luki miedzy poziomem aktualnych osiagnie¢ a tym pozadanym. Kiedy
student zamiast biernego odbiorcy informacji od nauczyciela ma mozliwosé
przegladania prac réwiesnikéw, poréwnywania ich z wzorcowymi przykta-
dami, odnoszenia do kryteriéw, zadawania pytan, upewnia sig, czy wszystko
dobrze rozumie, dawania wskazowek, wtedy jest zaangazowany i uczy sie
efektywniej. Przygotowuje sie do samooceny, ale i przygotowywania wlasnej
pracy. Wymiana informacji zwrotnych laczy si¢ z konfrontacja innych punk-
tow widzenia, ktére prowokujg konflikty poznawcze i stymulujg myslenie.
Otrzymane od réwiesnikow komentarze pozwalajg takze przyjrzec si¢ efektom
pracy wlasnej z innej perspektywy®. Studenci staja si¢ bardziej swiadomi tego,
co robig, zwlaszcza wtedy, kiedy argumentuja swoje decyzje®.

Wymiana informacji zwrotnych dokonuje si¢ podczas kooperatywnego ucze-
nia sie w grupach zajgciowych, ale takze poza murami uczelni dyskutuja na
temat swoich prac i sposobow ich realizacji. Docenia si¢ warto$¢ nieformal-
nych informacji zwrotnych, ktdre nie sg planowane w szczegotach i pojawiaja
si¢ w ramach procesu ksztalcenia jako ich produkt uboczny®. W grupie ro-
wiesniczej odwazniej jest wyartykulowac swoje oczekiwania odnosnie do na-
rzuconych celéw czy kryteriow oceny. Wtedy tez latwiej negocjowac i ustala¢
kompromisowe rozwigzania.

Studenci, ktérzy na co dzien wymieniaja si¢ komentarzami, dyskutuja, maja
lepsze zrozumienie celéw i kryteriéw sukcesu. Sg bardziej zaangazowani i zmo-
tywowani do nauki, uczg si¢ w poglebiony sposob i osiagaja wyzsze wyniki*.

Aby nauczy¢ studentéw formulowania obiektywnych i merytorycznych in-
formacji zwrotnych, nauczyciel sam powinien by¢ wzorcem do nasladowania.
Moze réwniez zacheca¢ do dyskusji na temat okreslonej pracy, jej wykonania,

¥ Tamze.
* R.D. Sadler, Formative assessinent...

» K. Sambell, L. McDowell, C. Montgomery, Assessment for learning in higher education, Routledge,
London-New York 2013.

3 D. Pauluk, Model oceniania...
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by nastepnie wspdlnie ja omawiaé; moze aranzowac ,,na zywo wymiane in-
formacji zwrotnych (np. na temat celowo przygotowanej na potrzeby takich
¢wiczen pracy) ze wskazaniem jej zalet i stabych stron.

Obserwacja wymiany informacji zwrotnych miedzy studentami ma zatem
warto$¢ diagnostyczng. Dostarcza nauczycielowi takze wiedzy na temat tego,
jak rozumieja cele i kryteria oceniania, w jaki sposéb komunikuja swoje opi-
nie, zwlaszcza te dotyczace niedociagnigc i bledow w pracach innych.

Ocenianie réwie$nicze oparte na wymianie informacji zwrotnych jest okazjg
do rozwijania kompetencji spolecznych i uczenia si¢ odpowiedzialnosci za in-
nych. Poprzedzone powinno by¢ ¢wiczeniami z komunikacji interpersonalnej.
W dlugofalowej perspektywie przynosi wiele wymiernych korzysci. Wptywa
na wyzszy poziom wykonania zadan, rozwoéj krytycznego i niezaleznego my-
$lenia, prowadzenia negocjacji, zwieksza pewnos¢ siebie oraz redukuje stres™.

Samoocena

Zwolennicy alternatywnego myslenia o ocenianiu podkreslajg znaczenie in-
formacji zwrotnej w przebiegu calego procesu uczenia si¢. Za finalny cel uzna-
je sie zamkniecie luki pomiedzy aktualnym poziomem osiggnie¢ a poziomem
odniesienia. Ta droga domykania kolejnych cykli na drodze wlasnego uczenia
sie prowadzi w ostatecznym rozrachunku do samoregulowanego uczenia sig.

Waznym narzedziem, a takze osiggnieciem tego procesu, jest samoocena.
Zgodnie z zalozeniami konstruktywizmu poznawczego nikt nie wie lepiej,
jak sie uczy¢ niz sama osoba uczaca sie. Samoocena wspiera autonomie i od-
powiedzialnos$¢ studenta, uczy stawania sie Swiadomymi wlasnej aktywnosci
poznawczej podmiotami. I w tym przypadku student musi doktadnie zna¢ cel
i kryteria sukcesu, aby odnosi¢ je do efektéw swojej pracy. Utatwiaja mu to
wzorcowe przyklady z réznych zrédel. Samoocena wspiera uczenie sie przede
wszystkim wtedy, gdy jest stosowana formatywnie. Badaczka zagadnienia -
M. Taras - wskazuje, ze studenci w naturalny sposéb tacza oceng formatywna
z podsumowujacy, a informacje zwrotne od nauczyciela i rowiesnikéw powin-
ny by¢ nierozlaczne. Jesli stang si¢ rozlaczone, to formatywny aspekt oceny
zostaje utracony™.

Nauczyciele powinni prowokowa¢ do samodzielnego formulowania sadéw na
temat pracy wlasnej zgodnie z celem i przyjetymi kryteriami sukcesu, zache-
ca¢ do wskazywania mocnych stron pracy, wychwytywania bltedow i brakow,
uwaznego ich przegladania, poréwnania z przyjetymi kryteriami, wzorcowy-
mi przyktadami, dokonywania korekty. Okazuje sie, Ze juz przedszkolaki, przy
wsparciu nauczyciela, potrafig z powodzeniem dokonywac oceny wlasnych
wytwor6w i ich wykonania®.

3! Za:N. Falchicov, The place of peers in learning and assessment [w:] D. Boud, N. Falchikov (red.), Rethinking
Assessment in Higher Education. Learning for the longer term, Routledge: Taylor and Francis, London-
New York 2007.

2 M. Taras, To feedback or not to feedback in student self-assessment [w:] “Assessment & Evaluation in
Higher Education” 2003, nr 5.

* S.G. Paris, L.R. Ayer, Stawanie sig refleksyjnym uczniem i nauczycielem, przet. M. Janowski i M. Micinska,
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1997.
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Do narzedzi wspierajacych samoocene mozna zaliczy¢ dzienniki uczenia sig, pa-
mietniki, ktore zawierajg regularne wpisy studenta i jego doswiadczenia towarzy-
szace procesowi uczenia sie. Moga to by¢ komentarze zawarte pod wykonanym
zadaniem, przemyslenia i refleksje. We wspierajacych wspélnotach edukacyjnych
studenci ,,mysla na glos”, dzielgc si¢ tokiem rozumowania, a tym samym lepiej
uswiadamiajac sobie stan swojej wiedzy i niewiedzy. Mozliwo$¢ metapoznaw-
czego myélenia o procesie uczenia sie jest mozliwa, gdy studenci maja czas, aby
zapoznac sie dokladnie z otrzymang informacjg, ale i zeby sie do niej odniesc,
przedstawi¢ swoje przemyslenia na temat trudnosci, niepowodzen, emocji, stra-
tegii poznawczych i metapoznawczych towarzyszacych realizacji celu.
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