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Blaski i cienie metody kwestionariuszowej.
Efekt edukacyjny diagnozowania

W powszechnie uznawanej filozofii nauki siggajacej korzeniami do Kartezjusza
nauke tworzy metoda, zaawansowana procedura poznawania rzeczywistosci.
Postep wielu dyscyplin wydaje si¢ to potwierdzac: teleskopowe obserwacje
nieba uskrzydlily astronomie, mikroskopowe badania DNA - genetyke, mapy
satelitarne — geografi¢, a nauki spoleczne rozwijaja si¢ wspdtczesnie dzieki sys-
temom badania opinii publiczne;j.

Jako pracownik Wydzialu Psychologii Uniwersytetu SWPS w ostatnich kilku
latach mialem okazje przyjrzec sie blizej badaniom dokonywanym metoda
kwestionariuszowa, polegajaca na zadawaniu ludziom wielu pytan bezpo-
srednio lub na pismie. Pytajac, stawiamy ich w roli obserwatoréw samych
siebie i swego otoczenia, co powigksza nasz zespot badawczy i poszerza jego
pole dziatania. ,W sytuacji sprawozdawania na swdj temat — czytamy w bry-
tyjskim podreczniku badan spolecznych (Robson, 1993, s. 267) — respondent
dziala faktycznie jako obserwator wlasnego zachowania. (...) Mysli i uczucia,
przekonania i postawy wymagaja sprawozdawania na swoj temat. Zachowania
nieczeste i osobiste najlepiej poznawac w ten sposob, gdyz ich obserwacja bez-
posrednia bylaby kosztowna i natretna”

Podazajac tym tropem, przyjrzyjmy si¢ korzysciom, jakie daje metoda kwe-
stionariuszowa. Najpierw ogdlnie — w socjologii i psychologii spolecznej,
a potem szczegdlowo — w diagnostyce edukacyjnej. Problem jest aktualny.
Pandemia, ktorej fale rozlaly si¢ po swiecie, zwigkszyla potrzebe poznawania
ludzi i to w miare moznosci bez bliskiego kontaktu. Kwestionariusz papierowy
lub cyfrowy moze nam to utatwic.

W ogniu pytan

Po elementarz metody kwestionariuszowej siegniemy do epoki, w ktdrej
socjologia jako nauka empiryczna odradzala si¢ w Polsce po kilkunastu po-
wojennych latach bezwzglednej ideologizacji nauk spolecznych. Zygmunt
Gostkowski (1961) zebral wlasciwosci tej metody w pieciu punktach:

1. Zadawanie pytan. W okresie stalinowskim mogly to by¢ tylko pytania
retoryczne lub dotyczace wdrazania jedynie stusznej mysli przywodcow
narodu. Odwilz wniosta prawo pytania o przekonania i postawy, cho¢
publikacje wynikéw badan jeszcze dlugo byly cenzurowane.

2. Krétkotrwaly kontakt z respondentem. Chodzi tu o eliminacje¢ wptywu
znajomosci z ankieterem, czyli z osobg zadajaca pytania, na spodziewa-
ne konsekwencje szczerych odpowiedzi, w tym zwlaszcza na przyszle
wzajemne stosunki.
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3. Poleganie na zachowaniach werbalnych. To, co respondent méwi lub pi-
sze, ma wyrazac jego trwala postawe wobec podnoszonych kwestii. An-
kieter musi zadbac o to, by sytuacja badania nie prowokowata responden-
ta do reakeji obronnych lub do podejmowania swoistej gry dydaktyczne;.

4. Wysoki stopien standaryzacji badan. By wyniki byly poréwnywalne,
potrzebne jest ujednolicenie organizacji spotkania, jego instrukgji i sce-
nariusza. Ankieterzy powinni budzi¢ pelne zaufanie swoim jezykiem,
przygotowaniem i wygladem.

5. Statystyczne traktowanie zbioru respondentéw. W tym zbiorze badany
traci indywidualnos¢ i staje si¢ wymiennym elementem populacji. Opi-
sy wynikéw badan i wnioskowanie o prawidlowosciach sa odpowiednio
uscislone i zmatematyzowane.

Psychologia spoleczna przejeta metody kwestionariuszowe z socjologii i po-
glebila je dorobkiem psychometrii, nauki o pomiarze réznic indywidualnych
(Hornowska, 2001). Wiaze ja z socjologia poszukiwanie prawidlowosci dziata-
nia grup spolfecznych, ale odroznia personalna interpretacja zachowan czlon-
kow grupy. Przykltadem moze by¢ teoria spostrzegania spotecznego (Wojciszke,
2010), wedlug ktérej poszczegolni badani wykazujg sprawczosc i wspolnoto-
wos¢ pod wplywem czynnikéw genetycznych, a nie tylko srodowiskowych.

Przyjrzymy si¢ tym dwu pojeciom (zob. Niemierko, 2021a, rozdz. 1.3).
Sprawczosc¢ jest orientacja na skuteczne wykonanie zadan. Wyraza sie kon-
centracjg, samokontrolg, pewnoscig siebie i niezalezno$cig. Sprawczos¢
niepohamowana wspodlnotowoscig jest bezwzgledng koncentracja na sobie,
ignorowaniem potrzeb innych ludzi, nieustanng dominacja nad otoczeniem
spotecznym i zwalczaniem jego oporu. Uczen niepohamowanie sprawczy wia-
sne dzialania uwaza za najwazniejsze i nie pozwala, by ktokolwiek mu w nich
przeszkadzal. Wspolnotowosc¢ jest orientacja na relacje spoleczne. Wyraza sie
otwarto$cig na kontakty z otoczeniem, uczeniem si¢ od niego, przestrzega-
niem norm grupowych oraz sklonnoscig do refleksji moralnej w stosunku do
siebie i do innych. Wspdlnotowos¢ niepohamowana sprawczoscig jest koncen-
tracja sil na innych ludziach i na dobrych stosunkach z nimi, a wyrzeczeniem
sie wlasnych, niezaleznych celéw. Uczen niepohamowanie wspdlnotowy boi
sie potepienia i chlodnej atmosfery, wigc czgsto dziala wbrew sobie, co moze
przyplacac stresem i depresja. Nie potrafi broni¢ swoich racji, chetnie zastania
sie autorytetem rodzicow i nauczycieli.

W badaniach Wojciszkego i jego zespotu postugiwano si¢ kwestionariuszem
samoopisu, w ktérym kazda z dwu wlasciwosci byta reprezentowana pietna-
stoma przymiotnikami (np. ,kolezenski”) lub imiestowami przymiotniko-
wymi (np. ,,doceniajacy innych”), a respondenci przyznawali sobie te cechy
w siedmiopunktowej skali. Tak oprzyrzadowany pomiar dokonywany w wielu
krajach wykazal si¢ wysoka rzetelnoscig i zadowalajacy trafnoscia, co spo-
wodowalo, ze sprawczos¢ i wspdlnotowos¢ zostaly nazwane Wielkg Dwojka
psychologii osobowosci (Abele i Wojciszke, 2018).

Czy diagnostyka edukacyjna, rozumiana jako uscislone rozpoznawanie wa-
runkow, przebiegu i wynikéw uczenia sie, moze oprze¢ si¢ na metodzie kwe-
stionariuszowej? By odpowiedziec¢ na to pytanie, wrécimy do charakterystyki
tej metody dokonanej przez Gostkowskiego.
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1.

Zadawanie pytan jest naturalne w komunikacji miedzyludzkiej, ale
w szkole stuzy gléwnie sprawdzaniu wiadomosci uczniéw lub jest wste-
pem do wychowawczego napomnienia, wi¢c przekonanie ucznia o bra-
ku zagrozenia ujemnymi konsekwencjami szczerosci jest zasadniczym
warunkiem otwarcia si¢ na swobodny kontakt z nauczycielem. Rozpo-
znawanie uczenia si¢ wymaga zaufania, bez ktérego nie dotrzemy do
trudno$ci rozwojowych przezywanych przez mlodziez. Zaufanie do
ludzi to oczekiwanie, ze ich przyszte dzialania bedg dla nas korzystne
(Sztompka, 2007). Zaufanie trudno zdoby¢, fatwo je utraci¢, a najtrud-
niej stracone odzyska¢. Nauczyciele i wychowawcy dobrze o tym wie-
dza, lecz nie zawsze s3 w stanie pokonac rutyne instytucji edukacyjne;j.

Krotkotrwaly kontakt ankietera z respondentem, zdalny lub bezposred-
ni, eliminuje nauczycieli i wychowawcéw danego ucznia z grona jego
ewentualnych diagnostéw kwestionariuszowych. Takie diagnozowanie
bytoby gléwnie epizodem trwatej wspdtpracy, w ktérym liczy sie kaz-
da interakcja. To nie zamyka drogi do badan spofecznych w szkole, ale
ogranicza je jako metode pedagogiczng, zasadg edukaciji jest bowiem wy-
dluzanie kontaktu nauczyciela-wychowawcy z uczniem, a nie skracanie.
Poleganie na zachowaniach werbalnych to nie tylko apel o prawdo-
moéwnosé, lecz takze zalozenie duzej samowiedzy respondenta. Doj-
rzalo$¢ ucznia do autoanalizy moze by¢ zbyt niska, zwtaszcza w miod-
szym wieku szkolnym i u os6b o niepohamowanej orientacji sprawcze;j.
Psychologowie wykonujg wiele badan spotecznych w toku ¢wiczen na
swoim kierunku studiéw i ten tryb organizacji jest tak popularny, ze
przesmiewcy mawiaja o ,,psychologii studentéw psychologii” udajace;j
zaledwie psychologie ogolng. Dotyczy to takze teorii spostrzegania spo-
tecznego, gdzie proby standaryzacji ,,udziecinnionych”, odintelektuali-
zowanych i skonkretyzowanych form samoopisu sg rozpoczynane do-
piero teraz (Niemierko, 2021a, podrozdz. 1.3).

Wysoki stopien standaryzacji badan edukacyjnych jest trudny ze wzgle-
du na role ankietera (tamze, podrozdz. 4.3.4). Jak zalecaja Nachmiasowie
(Frankfort-Nachmias i Nachmias, 2001, s. 292), w badaniach spotecznych:
(...) ankieterzy powinni by¢ co najmniej mili. Poniewaz beda oni wtracaé si¢
w prywatne zycie i poglady respondenta, musza komunikowa¢ szczere zainte-
resowanie poznaniem respondenta, bez sprawiania wrazenia szpiegowania. (...)
Poza tym, poniewaz respondenci proszeni sa o dobrowolne po$wiecenie czasu
i o ujawnienie informacji na tematy osobiste, zastuguja oni na jak najprzyjemniej-
sze przezycia dostarczane przez badacza i ankietera.

Badania wskazujg na to, Ze kobiety szybciej opanowujg sztuke ankieto-
wania niz mezczyzni, ktérym trudniej o taka komunikacje (Mayntz i in.,
1985, s. 151-1544; Necki, 2000, s. 226-230). Wiele nauczycielek ma we
krwi taki stosunek do uczniéw, inne osoby w roli ankieteréw i wielu na-
uczycieli me¢zczyzn sprawialoby przy takiej postawie wrazenie koniunk-
turalnej sztucznosci.

Statystyczne traktowanie zbioru respondentdw jest sprzeczne z rozwojowa
rolg diagnostyki edukacyjnej uprawianej w skali jednej placéwki o$wiato-
wej. Jest potrzebne do standaryzacji narzedzi diagnozy i ustanawianie ogdl-
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nych prawidfowosci dydaktycznych, ale czyszczenie konia i uprzezy oraz

zaopatrzenie w mapy nie moze by¢ wazniejsze od samej podrozy, wigc tro-

ska o poszczegdlnych ucznidw pozostaje centralnym zadaniem diagnosty-

ki edukacyjnej. Anonimowo$¢ wypowiedzi, bardzo czesto traktowana jako

klucz do szczerosci, ogranicza diagnostyke do charakterystyk grupowych.
Wieloé¢ pytan nie pogtebia diagnostyki edukacyjnej. Jak w kazdej diagnozie
obowigzuje w niej zasada: ,Wiecej stuchaj niz méw” (Niemierko, 2021a, pod-
rozdz. 4.3.4). Zalecane jest czynne stuchanie, polegajace na powtarzaniu mysli
rozmdwcy, aby upewnic go o ich pozytywnym odbiorze. Czynny stuchacz nie
kwestionuje, nie osadza, nie poucza, nie interpretuje i nadmiernie nie wypy-
tuje (Gordon, 1997). Gdy sondowanie, jako upewnianie si¢ o okolicznosciach
i ocenie zdarzen (Frankfort-Nachmias i Nachmias, 2001, s. 257-258), jest in-
tensywne, tatwiej o artefakty niz o prawdziwe dane.

Edukacja w naszym kraju ma za sobg intensywny rozwoj pomiaru dydaktycz-
nego, stabilizacje Centralnej Komisji Egzaminacyjnej oraz produkcje wielu
testow osiggnie¢ szkolnych i akademickich ztozonych z duzej liczby zadan
zamknigtych i otwartych. Ma tez za sobg mato udane proby zastosowania me-
tody kwestionariuszowej w ewaluacji edukacyjnej i zarzagdzaniu oswiata.

Naduzycia metody

Na przetomie wiekow przeprowadzono w Polsce akcje pedagogiczng nazwang
»mierzeniem jako$ci pracy szkoly”, ktéra polegala na gromadzeniu i analizo-
waniu danych o tej pracy, w tym zwlaszcza danych opartych na samoocenie
nauczycieli i na pogladach uczniow. Jej gléwny teoretyk, Stefan Wlazlo, tak
uzasadnit te nazwe (1999, s. 24):

Mierzenie - to przede wszystkim postawa poznawcza, humanistyczne i holistycz-
ne spojrzenie na czlowieka, a nie jakie$ konkretne procedury. W mierzeniu dobre
sa wszystkie te czynnosci i dzialania, ktére stuzg dobru ucznia, jego satysfakeji
z podejmowanych przez niego dzialan edukacyjnych w szkole. A w innym jego
dziele czytamy, ze w mierzeniu mozliwa jest duza dowolno$¢ w stosowaniu tech-
nik i narzedzi (2002, s. 161), gdyz jest ono przede wszystkim postawa poznawcza
tak jak postawg poznawczg jest podrozowanie, bo chcemy poznawac kraj, $wiat,
a dokonywa¢ podrézowania mozemy w sposob rézny i nam dostepny (s. 162).

Lekcewazenie jakosci procedur nie wyszlto jednak na dobre ani szkolom, ani
uczniom. Zaczelo si¢ intensywne ankietowanie ucznidéw i nauczycieli, a gtow-
nym polem jego zastosowan bylo kierowanie szkolg i sprawowanie nadzoru
pedagogicznego przez wladze oswiatowe. Tak rozumiany pomiar nie zblizyl
diagnostyki do zaspokojenia potrzeb rozwojowych uczniéw, a jego braki me-
todologiczne okazaly sie razace. Hasto nowy nadzér pedagogiczny to mierzenie
jakosci pracy szkoly (Wlazlo, 1999, s. 10) spowodowalo zalewanie szkoét ankie-
tami nakazanymi przez wladze, a takze samodzielnie przez nie stosowanymi.
Ich wyniki, traktowane jako dowody wysokiej jakosci ksztalcenia, tworzyty
ztudny obraz sukcesu pedagogicznego.

Nie tak miato by, jak jest — stwierdzili Krzysztof Bednarek i Cezary Lempa
(2005, s. 197), snujac refleksje na temat dziesi¢ciu lat wdrazania nowych metod
nadzoru pedagogicznego. Ich zdaniem, od czaséw rozbiorowych do realnego
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socjalizmu nadzér pedagogiczny tkwit w silnej tradycji pilnowania, by w szko-
tach byta realizowana polityka panstwa. Fascynacja kierownictwa szkot ,,mie-
rzeniem jako$ci” wynikala z pozornej demokratyzacji systemu edukacyjnego.
»Mierzenie” zamienilo si¢ w ankietomanie, nieprzynoszacg informacji o pozio-
mie pracy szkoly, a wrecz przeciwnie — maskujaca ten poziom (tamze, s. 201).

Metody kwestionariuszowe, nawet te, ktore zostaly wystandaryzowane jako
edukacyjne skale opisowe i skale postaw, s3 narazone na powtarzanie bledow
akeji ,,mierzenia jako$ci pracy szkoly”. Uczniowie, nauczyciele i rodzice wolg -
z niewielkimi, cho¢ znaczacymi wyjatkami — przedstawic¢ pochlebny obraz swo-
jej sytuacji. Dziala tu jednak, moim zdaniem, jeszcze jedna prawidlowosc, i to
edukacyjnie korzystna. Przedstawie ja jako swoista rekompensate zaniedban.

Myslenie zyczeniowe w akcji

Powszechnie znane zjawisko myslenia Zyczeniowego zmienia obraz badanej
rzeczywistosci na zgodny z oczekiwaniami respondenta kwestionariusza. Jest
tak, rzekomo, jak chcemy, zeby bylo. Wyobrazenia nauczycieli i ekspertow
przedmiotowych o prawidlowym przebiegu edukacji s bardziej wyraziste niz
obrazenia ucznidow, wiec mocniej znieksztalcaja wyniki skal opisowych.
Juz u schytku minionego stulecia w miedzynarodowych badaniach osiagnigc¢
uczniéw, nauczycieli i szkdt przeprowadzonych $wiadomie zrezygnowano
z pytania nauczycieli o przebieg zaje¢, wychodzac z zalozenia, ze ,,uczniowskie
spostrzezenia tego, co dzieje si¢ w klasie, sg bardziej trafne niz spostrzezenia
wycéwiczonych obserwatordw i, zapewne, nauczycieli” (Purves, 1989, s. 82).

W metodzie kwestionariuszowej wydaje si¢ wszakze, ze jest co$ wigcej z edu-
kacji niz tylko wigksze lub mniejsze obcigzenie bledem obserwatora. Juz po-
nad sze$c¢dziesiat lat temu, prowadzac w Liceum Pedagogicznym w Mragowie
proby ankietowania uczniéw na temat moich zajgé, ustyszalem na koniec
od jednej z uczennic, ze to byla ciekawa lekcja i ,duzo si¢ z niej nauczytam”
Pomyslatem wtedy, ze uczennica chciala si¢ mi przypodobaé, bo przeciez
nie uczniowie, lecz ja mialem si¢ czegos nowego dowiedzie¢ z ankietowania.
Jednak dobrze zapamietatem to wydarzenie.

Moze badajac, nauczamy? Gdy uczen liceum pedagogicznego przez pot go-
dziny zastanawia sie, jaka warto$¢ maja dla niego zajecia z psychologii i pe-
dagogiki, to ksztaltuje sie jego osobowos¢ pedagogiczna. Jak w nabozenstwie
religijnym, uczestniczac w $wiecie uporzagdkowanych i szlachetnych wskazan,
podnosimy swoj poziom duchowy, stajemy sie lepsi, planujemy jasng przy-
szto$¢ i — w pewnym sensie - juz w niej tkwimy. Rzeczywisto$¢ respondenta
w metodzie kwestionariuszowej jest skorygowana o jego dobre checi i trudno
to oceni¢ jako btad metodologiczny. Wrecz przeciwnie, w eksperymentach
psychologicznych stosuje si¢ aktywizacje okreslonych zainteresowan i postaw
przez wykonywanie pewnych zadan z ich udzialem. Psycholog jednak nie za-
stanawia si¢ nad dtugofalowym skutkiem tego treningu, a pedagog powinien.
Zauwazmy, ze dyrektorzy szkot z3dajg od ankieteréw przedstawienia im kwe-
stionariuszy, zanim wyrazg zgode na badania w ich placéwce. Chcg sprawdzic,
jakie postawy uczniéw i nauczycieli majg by¢ aktywowane.
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W ramach przedmiotu ,,Rola diagnozy w edukacji” moi studenci psychologii
konstruowali skale postaw o §wiadomie pozytywnym wplywie na uczniéw.
Oto dzieto jednej z czteroosobowych grup wykonujacych to ¢wiczenie.

Studenci psychologii, rok 2, 2018, Uniwersytet SWPS, Sopot
CO CZUJE, BEDAC W SZKOLE

Dzigki tej ankiecie zrozumiesz, jak naprawde czujesz si¢ w swojej szkole i co
myslisz o jej zmianie na lepsze. Miej swoj wklad w t¢ zmiang! Nie musisz si¢
podpisywac. Wystarczy tylko uwaznie przeczyta¢ kazdg pozycje ankiety i pod-
kresli¢ odpowiedz, ktora jest ci najblizsza. Sg cztery odpowiedzi do wyboru:
zawsze — czesto — czasami - nigdy.

[A. Motywacja wewnetrzna do uczenia sie]

Uczenie si¢ poprawia mi nastroj.

Ucze si¢ wylacznie dla dobrych ocen. [odwrdcone]
Za dobre oceny oczekuje¢ nagrody. [odwrdcone]
Ucze sig, by spelni¢ marzenia o przyszlosci.
Chetnie uczeszczam na zajecia dodatkowe.

e e

[B. Rozwdj wlasnych zainteresowan w szkole]

Nauczyciele pytaja o moje zainteresowania.

Rozmawiam z nauczycielami o moich zainteresowaniach.

Szkota ulatwia rozwdj moich zainteresowan.

Nauczyciele majg pretensje o nasze pozaszkolne pasje. [odwrocone]
Nauczycieli interesuje, co chcemy robi¢ na lekcji.

Gk =

Trzy pozycje odwrdcone (punktowane 1-4, a nie 4-1, jak inne) zawarte w tej
skali opisowej stuza do kontroli nastawienia na potakiwanie, jakie moze po-
jawic sie u niektorych respondentéw. Na zyczenie dyrektora szkoty moga by¢
usuniete z kwestionariusza.

Czy jednak pozytywna aktywizacja opiekunéw dzieci i mlodziezy w toku
diagnozowania moze pojawic si¢ spontanicznie, poza obowigzkowymi ¢wi-
czeniami na uczelni? Ten problem wrécil do mnie w zwigzku z pracg dyplo-
mowg Katarzyny Czubackiej zatytutowana ,Wspomaganie rodzicow ucznia
w roli diagnosty edukacyjnego” (2021). Pomysl na jej badania to zastosowanie
typologii diagnostow edukacyjnych (Niemierko, 2021a, podrozdz. 3.1.1) do
rodzicow dzieci w wieku szkolnym. Wymagalo to sporzadzenia nowej wersji
kwestionariusza, obejmujacego sytuacje domowe, a nie szkolne. Wsrdd hipo-
tez sformulowanych w koncepcji tych badan pojawily si¢ dwie, ktére wydawa-
ly si¢ zgodne zaréwno ze stanem nauki, jak i z powszechnym przekonaniem
o kompetencjach edukacyjnych réznych grup czynnych pedagogéw:

A. Specjalisci edukacyjni (psychologowie, pedagodzy i nauczyciele przed-
miotéw) to najczesciej Proceduralisci, poszukujacy faktow, stosujacy
procedury, przestrzegajacy regul.

B. Rodzice uczniéw to najczesciej Intuicjonisci, wczuwajacy sie¢ w emocje
swoich dzieci, argumentujacy silnie i Zzywo, oryginalnie warto$ciujacy fakty.
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Przyjrzyjmy si¢ teraz wynikom wybranych pozycji kwestionariuszy zestawio-
nym w tabeli 1.

Tabela 1. Najwyzej aprobowane (w skali 1-5) pozycje kwestionariuszy samoopisu
w badaniach specjalistow edukacyjnych (n = 22) i rodzicow (n = 96)

Grupa | Typ Poglad p S, r,
£ | Starannie rozwazam zwigzki migdzy wydarzeniami 4,36 | 043 | 0,25
=l Té Gromadze jak najwiecej doktadnej informacji 4,32 | 0,60 | 0.50
§ @ Staram si¢ diagnozowac jak najostrozniej 427 | 0,40 | 0,28
% o% Najchetniej stosuje gotowe narzedzia diagnozy 3,59 | 1,30 | 0,29
3 o | Wykazuje duza wrazliwo$¢ na emocje badanych 4,64 | 0,24 | 0,67
% 'é Uwazam, ze diagnosta powinien wzbudza¢ zaufanie 4,63 | 0,24 | 0,48
2 g Diagnoza towarzyszy mojej wspolpracy z uczniami 4,45 | 0,55 | 0,72
= Angazuje sie mocno w kazda diagnoze ucznia 427 | 0,59 | 0,81
£ | Staram si¢ dowiedzie¢ o swoim dziecku jak najwigcej 4,80 | 0,21 | 0,32
g Staram sie ostroznie ocenia¢ kazde zachowanie dziecka | 4,35 | 0,34 | 0,39
@ Chlodno rozwazam informacje o zachowaniu dziecka | 3,47 | 1,32 | -0,08
g D% Najwazniejsze jest to, co sie u dziecka powtarza 344 | 1,04 | 0,40
E « | Staram si¢ szanowa¢ uczucia mojego dziecka 4,83 | 0,17 | 0,24
'é Z naszym dzieckiem darzymy si¢ zaufaniem 4,67 | 0,22 | 0,15
g Mam wlasny poglad na to, co dzieje sie w szkole 4,12 | 0,92 | 0,36
= Mocno przezywam kazde nowe zadanie wychowawcze | 3,62 | 1,40 | 0,51

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Czubacka 2021.

Obydwa kwestionariusze, specjalisty i rodzica, byty prébnymi wersjami na-
rzedzi pomiaru. Czytelnik moze oceni¢ ich trafnosc teoretyczng, poréwnujac
sformulowania pozycji z definicjami zawartymi w hipotezach oraz mig¢dzy
dwiema wersjami. Rzetelno$¢ pomiaru poszczegdlnych typow diagnosty, jak
to bywa w typologiach, byta niewysoka (wspoiczynnik a okoto 0,5), wiec wy-
niki pokazujg tylko grupowe tendencje. Uwydatnia je tabela 2, przedstawiajaca
mediany danych z tabeli 1.

Tabela 2. Mediany samoopisu z tabeli 1

Grupa / typ Proceduralista Intuicjonista
Specjalisci edukacyjni 4,30 4,54
Rodzice 3,91 4,40
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Z tabeli 2 odczytujemy nastepujace prawidtowosci:

1. W obydwu badanych grupach przewaza postawa Intuicjonisty.

2. Ta przewaga jest wigksza wsrod rodzicéw niz wsrdd specjalistow edu-
kacyjnych.

3. Specjalisci edukacyjni wysoko (4,54 w skali 1-5) aprobujg walor intu-
icjonistyczny diagnozy, co zaprzecza hipotezie A.

W tabeli 1 znajdujemy dowody na to, ze postawa intuicjonistyczna specjali-
stow edukacyjnych jest konsekwentna: cztery pozycje jej dotyczace majg sto-
sunkowo male odchylenie standardowe i stosunkowo duzg moc réznicujacg.
Mozna z tego wnioskowac, ze specjalisci edukacyjni sg blizsi dydaktyki Zycia,
zorientowanej na indywidualny rozw¢j ucznia, niz dydaktyki tresci, akcen-
tujacej material przedmiotowy wykorzystywany w ksztalceniu (Niemierko,
2021b). Mozna jednak tez uzna¢, ze ulegli wptywowi humanistycznego ducha,
ktérym owiana jest calo$¢ kwestionariusza, i Ze praca nad jego wypelnieniem
ksztaltuje ich osobowos¢. Jakze daleko odeszlismy od statystycznego trakto-
wania respondenta, co zaleca teoria metody kwestionariuszowej! W pomiarze
edukacyjnym, ktérego uczniowie, nauczyciele i rodzice sa obiektami, pozosta-
ja oni podmiotami procesu uczenia sie.

Czy, wypowiadajac si¢ na swoj temat, uczen i jego opiekun chcg by¢ anonimo-
wi¢ Tak zaklada wigkszo$¢ polskich psychologow i pedagogéw, ale w Stanach
Zjednoczonych radzono mi zostawi¢ anonimowos¢ do decyzji tamtejszych
respondentdw i okazalo sig, ze prawie wszyscy podpisali si¢ pod moimi kwe-
stionariuszami. W Polsce ten odsetek byl mniejszy, ale wciaz znaczacy, bo
dokument podpisany ma wieksza warto$¢ osobista. Zalecajac ten wariant
metodyczny, docieramy do pozytywnej oceny znieksztalcen rzeczywistosci
dokonywanych przez badanych w chwili natchnienia nowymi wyobrazeniami.
Moze to by¢ zarowno kompensacja zaniedban, jak w przypadku nauczycieli
upiekszajacych obraz swojej praktyki dydaktycznej, jak i zarazenie ideg, czgst-
sze w badaniu uczniéw.

Zjawisko pomieszania sprawozdan z projektami wystepujace w diagnostyce
edukacyjnej nazwiemy efektem edukacyjnym diagnozowania. Nalezy on
do grupy dobroczynnych efektéw, jakie towarzysza ksztalceniu, kfopotliwych
badawczo i organizacyjnie, ale cennych rozwojowo. Efekt rowiesnikow, czyli
wptyw ogétu cztonkéw grupy réwiesnikow (oddziatu szkolnego) na przebieg
uczenia si¢ jednostki wspomaga motywacj¢ przecietnych uczniéw do uczenia
sie (Pokropek, 2013), ale wywoluje zakt6cenia w doborze kandydatéw do szkot
rejonowych (Dolata, 2018). Efekt egzaminatora, rozumiany jako wptyw doboru
punktujacego na wyniki egzaminu, jest uwazany za mankament zadan otwar-
tych w testowaniu, ale daje mozliwo$¢ nieschematycznego odczytania wypo-
wiedzi uczniéow. ,Nie wszystkie zadania egzamindw pisemnych daja uczniowi
sposobno$¢ ujawnienia umiejetnosci unikatowego i twdrczego rozwigzania,
ale jezeli takie perelki si¢ trafig, to egzaminator powinien je rozpoznac i oceni¢
wlasciwie, mimo Ze pozornie nie mieszczg si¢ w schemacie oceniana” — stwier-
dzili Henryk Szaleniec i Maria Krystyna Szmigel (2001, s. 193).
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Pojecie efektu edukacyjnego diagnozowania poszerza teori¢ trafnosci kon-
sekwencyjnej (consequential validity), obejmujaca spoteczne skutki pomiaru
(Messick, 1980). Jej zwolennicy badajg wplyw informacji o wynikach pomiaru
psychologicznego (np. inteligencji) i dydaktycznego (np. rozumienia czytanego
tekstu) na motywacje do uczenia si¢ i na osiggniecia szkolne. Efekt edukacyjny
lokuje te skutki w doswiadczeniu uczestnika zdobytym w toku badania, ale ana-
lizy tego zjawiska sg dopiero w planie. Gdy uda si¢ je rozwina¢, warsztat diagno-
styki edukacyjnej wzbogaci si¢ i zyska wigksza wartos¢ pedagogiczng, mimo ze
rozmiar efektu edukacyjnego moze by¢ niewielki i trudny do oszacowania.

Podsumowanie

Oto gtéwne tezy referatu i wnioski, do ktérych prowadza dokonane w nim
rozwazania:

1. Metoda kwestionariuszowa, wywodzaca sie z socjologii, jest wspolcze-
$nie stosowana we wszystkich naukach spolecznych. Prowadzi do roz-
poznania cech wspolnych cztonkéw okreslonej grupy, bo przez zadawa-
nie im szczegdtowych pytan ujmuje zjawiska spoleczne w ich wlasnych
odczuciach i pogladach.

2. W diagnostyce edukacyjnej metoda kwestionariuszowa odgrywa role
pomocniczg, poniewaz daje tylko niepelny i statyczny obraz uczenia
sie. Z tych przyczyn w diagnozie nauczycielskiej bardziej licza si¢ obser-
wacja uczestniczgca i wywiad indywidualny oparty na zaufaniu uzyska-
nym w procesie ksztalcenia.

3. Ankietowanie nie sprawdza si¢ jako metoda nadzoru pedagogicznego
w skali sieci o§wiatowej ani w skali oddziatu szkolnego. Jest obcigzone
bledem tendencyjnego myslenia zyczeniowego, tym wiekszym, im bar-
dziej respondenci s3 osobiscie zaangazowani w dzialanie podlegajace
ewaluacji edukacyjne;j.

4. Kwestionariusz ujmujacy wazne dla ucznia kwestie moze mie¢ na niego
korzystny wptyw rozwojowy, ktéry mozemy nazwac efektem edukacyj-
nym diagnozowania. Warto rozpocza¢ badania nad tym zjawiskiem,
ktére wyréznia pedagogike wsrdd nauk spotecznych jako obszar zagad-
nien skutecznego uczenia sig.
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