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Studenci w czasach pandemii -
rzeczywistos¢, problemy, nowe wyzwania

Koronawirus to wyzwalacz defektow.
Marcel Gauchet!

Abstrakt

Pandemia COVID-19 zmienila otaczajgca nas rzeczywisto$¢ w sposdb niezna-
ny do tej pory. Na pewien czas swiat wlasciwie si¢ zatrzymal, a wprowadzany
przez rzady kolejnych panstw lockdown pozostawil ludzi w domach, ktore
w krotkim czasie musialy przeksztalci¢ sie w m.in. w miejsca pracy i nauki.
W ten sposdb, w krétkim czasie, pandemia spowodowala utrate wszystkiego,
co znaliSmy - codziennej rutyny, miejsca pracy lub nauki, relacji spotecznych.

Poczawszy od 12 marca 2020 r., nauke stacjonarng zawiesily rowniez wyzsze
uczelnie i w ten sposdb zakonczy! sie nie tylko rok akademicki 2020/2021,
lecz réwniez kolejny. Pandemia na uczelniach zmienita wlasciwie wszystko -
budynki dydaktyczne i domy studenta opustoszaly, a calo$¢ zycia przeniosta
sie do internetu. W sposéb zdalny odbywaly sie nie tylko wyktady i ¢wiczenia,
lecz takze obrony prac licencjackich, magisterskich, doktorskich, spotkania
spolecznosci studenckich, két naukowych, konsultacje z nauczycielami aka-
demickimi, rozstrzygano sprawy administracyjne czy przyznanie $wiadczen
pomocowych, zwlaszcza dla 0séb w kryzysie.

Niniejsza publikacja bedzie stanowic¢ syntetyczne przedstawienie subiektyw-
nych odczu¢ studentéw Uniwersytetu Zielonogorskiego, dotyczacych ich
funkcjonowania w poczatkowym okresie pandemii oraz w trakcie nauki zdal-
nej w roku akademickim 2020/2021.

Wprowadzenie

Pojecie pandemii, czyli ,epidemii obejmujacej swym zasiegiem bardzo duze
obszary”?, jest terminem powszechnie znanym. Wtasciwie kazdy, po krétkim
zastanowieniu, potrafi wymieni¢ przynajmniej kilka przykladéw pandemii we
wezesniejszych okresach, m.in. tzw. grype hiszpanke, ktéra w latach 1918-1919
przyczynila si¢ do $mierci ok. 50 mln ludzi na calym $wiecie’, czy grype

' M. Gauchet, ,Le Figaro’, 25.03.2020. Cytat za: M. Klimowicz, Polskie uczelnie w czasach pandemii, Fun-
dacja Centrum Cyfrowe Projekt SpotTech, Warszawa 2020, s. 2.

? L. Drabik, A. Kubiak-Sokot, E. Sobol, Stownik jezyka polskiego PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006, s. 876.

’ Pandemia grypy hiszpanki, https://pl.wikipedia.org/wiki/Pandemia_grypy_hiszpanki [dostep: 23.10.2021].
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A/HINTI, ktéra spowodowata w latach 2009-2010 ok. 580 tys. zgondéw*. Jednak
nawet ta wiedza, wyniesiona z dalszej lub blizszej przesztosci, nie spowodo-

wala lepszego przygotowania si¢ na pojawienie nowej pandemii wywotanej
wirusem SARS-CoV-2.

Kiedy pod koniec 2019 r. do Europy zaczely dociera¢ pierwsze informacje
o zachorowaniach w chinskim miescie Wuhan, wiekszo$¢ ludzi nie zdawata
sobie jeszcze sprawy z mozliwosci szybkiego rozprzestrzenienia si¢ nowego
wirusa na calym $wiecie, a tym bardziej nie przewidywata jego konsekwencji.
Tymczasem wirus zaatakowat z taka sifa, ze juz 11 marca 2020 r. Swiatowa
Organizacja Zdrowia oglosila stan pandemii®. Do tej pory na $wiecie od-
notowano 242 348 657 zachorowan, w tym 2 975 880 w Polsce, a z powodu
COVID-19 zmarly 4 927 723 osoby, z czego 76 447 w Polsce®.

Rozprzestrzeniajaca si¢ pandemia wymusila wprowadzenie réznorodnych
zmian w codziennym zyciu ludzi. Wplyneta na wszystkie galezie gospodarki
i wymusila natychmiastowe, nieznane dotad ograniczenia. Na pewien czas
swiat wlasciwie si¢ zatrzymal, a wprowadzany przez rzady kolejnych panstw,
po ogloszeniu przez WHO stanu pandemii, lockdown pozostawil ludzi w do-
mach, ktére w krotkim czasie musialy przeksztalci¢ sie m.in. w miejsca pracy
i nauki. W ten sposéb pandemia spowodowala utrate wszystkiego, co znali-
$my - codziennej rutyny, miejsca pracy lub nauki, relacji spotecznych.

Organizacja badan

Badania zostaly przeprowadzone w czerwcu 2021 r. Prowadzaca badania prze-
stata ankiety do wszystkich grup studentéw, z ktérymi prowadzita zajecia w se-
mestrze letnim roku akademickiego 2020/2021. Ankiety zostaly utworzone na
platformie Formularze Google. Byly one podzielone na dwie czgsci — pierwsza
odwotywala si¢ do pierwszego okresu nauki zdalnej, tj. marca—czerwca 2020 r.,
druga czes¢ dotyczyla roku akademickiego 2020/2021, w catosci zrealizowane-
go w sposob zdalny.

Kazda cze$¢ ankiety zawierala pytania zamknigte i otwarte, pogrupowane we-
dlug trzech zagadnien:

« emocje doswiadczane w zwigzku z pandemig, w tym potrzeba wsparcia
instytucjonalnego,

« funkcjonowanie w czasie nauki zdalnej, w tym sytuacja rodzinna,

» edukacja zdalna — mozliwosci i ograniczenia.

Zwrotnie zostaly odestane 42 wypelnione ankiety. W tej grupie bylo 13 mez-
czyzn oraz 29 kobiet.

* Pandemia, https://pl.wikipedia.org/wiki/Pandemia [dostep: 23.10.2021].
> Pandemia COVID-19, https://pl.wikipedia.org/wiki/Pandemia_ COVID-19 [dostep: 23.10.2021].
¢ Dane na dziefi 25.10.2021 r. Zrédto: medicover.pl/koronawirus/statystyki/ [dostep: 25.10.2021].
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Respondenci z podziatem na pteé¢

= Kobiety = Mezczyini

Diagram 1. Respondenci z podzialem na ple¢
Zrédlo: badania wlasne.

Taki rozklad jest w grupie mezczyzn nieco nizszy od statystycznego, co
prawdopodobnie spowodowane bylo tym, Ze respondenci studiowali na
Wydziale Nauk Spotecznych oraz na Wydziale Nauk o Zdrowiu, ktére od lat
s sfeminizowane.

Wsrod ankietowanych 5 o0séb to studenci z niepelnosprawnoscia, zaden
z respondentéw nie zdefiniowat si¢ jako osoba ze szczegdlnymi potrzebami
edukacyjnymi, zgodnie z zamieszczong w ankiecie definicja z Ustawy o zapew-
nieniu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami edukacyjnymi’.

Respondenci ze wzgledu na stan zdrowia

= Studenci petnosprawni = Studenci z niepenosprawnoscig

Diagram 2. Respondenci ze wzgledu na stan zdrowia
Zrédto: badania wlasne.

Taki odsetek osob z niepelnosprawnoscig byl wyzszy od przecietnego dla
Uniwersytetu Zielonogorskiego, lecz podobnie jak w przypadku danych doty-
czacych podzialu na pte¢, rozklad studentéw z niepelnosprawnoscia jest rézny,
w zalezno$ci od wydziatu, a wydzialy Nauk Spotecznych oraz Nauk o Zdrowiu
maja ten odsetek wigkszy. Wsrdd respondentdw z niepelnosprawnoscig dwie
osoby to studenci z zespolem Aspergera, jedna osoba stabowidzaca, jedna oso-
ba z niedostuchem oraz jedna osoba przewlekle chora.

,Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktdra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrz-
ne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych si¢ znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dzialania lub zasto-
sowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na
zasadzie réwnosci z innymi osobami”. Zrédto: Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Dz. U. 2019 poz. 1696, Art. 2.
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Niewielka skala badan i biorgca w niej ograniczona grupa respondentéw nie
jest oczywiscie reprezentatywna i nie uprawnia do czynienia uogdlnien do-
tyczacych wszystkich studentéw Uniwersytetu Zielonogdérskiego, lecz juz na
tej podstawie mozna wskazywac na pewne tendencje i wyprowadza¢ wnioski.

Studenci Uniwersytetu Zielonogdrskiego w poczatkach pandemii

Wyzsze uczelnie, w tym Uniwersytet Zielonogorski, w czasie wybuchu i trwa-
nia pandemii, przeszly ogromne, nieznane wczesniej zmiany. Poczawszy od
12 marca 2020 r., zawieszona zostala nauka stacjonarna. Poczatkowo, decyzja
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, sytuacja taka miata trwac jedynie do
dnia 25 marca, z sugestia, aby w celu ,,ograniczenia skutkow czasowego zawie-
szenia zaje¢ i opoznien w realizacji programu, zastgpi¢ tradycyjne nauczanie
zajeciami prowadzonymi zdalnie — nawet jezeli ten sposdb prowadzenia zajgé
nie zostal przewidziany w programie danego ksztalcenia™. Rozwigzanie to
okazalo si¢ jednak niewystarczajace i zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 23 marca 2020 r. w sprawie czasowego
ograniczenia funkcjonowania niektérych podmiotéw systemu szkolnictwa

zszego 1 nauki w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalcza-
niem COVID-19 w okresie od 26 marca do 26 kwietnia 2020 r. ograniczone
zostalo m.in.:

[...] funkcjonowanie uczelni nadzorowanych przez ministra wlasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego i nauki przez:
a) zawieszenie ksztalcenia:

— na studiach,

— na studiach podyplomowych,

— w innych formach,
b) ograniczenie obowigzku $wiadczenia pracy przez pracownikéw uczelninaich te-
renie, z wylaczeniem przypadkéw, gdy jest to niezbedne dla zapewnienia ciagglodci®.

Jednoczesnie, w okresie tym, ,,uczelnie oraz inne podmioty prowadzace ksztat-
cenie doktorantéw, ktére dysponujg infrastrukturg i oprogramowaniem umoz-
liwiajacymi prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia
na odleglos¢, prowadzg zajecia z wykorzystaniem tych metod i technik nieza-
leznie od tego, czy zostalo to przewidziane w programie danego ksztalcenia™’.

Rozporzadzenie to, a w $lad za nim wydawane zarzadzenia rektoréw poszcze-
gélnych uczelni, wymusito przestawienie si¢ w bardzo krétkim czasie na nows,
nieznang wielu czlonkom spotecznosci akademickiej, zaréwno studentom, jak
i wyktadowcom, organizacje nauki z wykorzystaniem technologii informacyj-
no-komunikacyjnych. Wczesniej jednak studenci zakwaterowani w domach

Ministerstwo Nauki zawiesza zajecia dydaktyczne na uczelniach do 25 marca, aby zapobiec rozprzestrze-
nianiu si¢ COVID -19. Zrédlo: https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/ministerstwo-nauki-zawiesza-
zajecia-dydaktyczne-na-uczelniach-do-25-marca-aby-zapobiec-rozprzestrzenianiu-sie-covid-19  [do-
step: 23.10.2021].

° Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn., 23.03.2020 r. w sprawie czasowego ograni-
czenia funkcjonowania niektérych podmiotéw systemu szkolnictwa wyzszego i nauki w zwigzku z zapobie-
ganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, Dz. U. poz. 511, § 1.1.

10 Tamze, § 1.

358



Zdalna i bezposrednia diagnostyka edukacyjna

studenckich musieli je opusci¢, zabierajac wszystkie swoje rzeczy, tak aby po-
mieszczenia te mogly by¢ wykorzystane na inne cele, np. izolatoria. Wszyscy
ankietowani wskazywali, ze w okresie tym do$wiadczali traumy.

Dominujace uczucia doswiadczane w poczatkowym
okresie pandemii

m Przerazenie  m Niepewnos¢ przysziosci Strach

Diagram 3. Dominujjce uczucia do$wiadczane w poczatkowym okresie pandemii
Zrédlo: badania wlasne.

Podkreslali, ze czas ten byl dla nich szczegélnie trudny. Po pierwsze powszech-

nie panowata atmosfera strachu i niepewnosci. Nikt nie wiedzial, co wydarzy

sie w najblizszej przysztosci, wszyscy bali si¢ o siebie i 0 swoich najblizszych:
Przerazenie i niepewnosc¢ to moje pierwsze skojarzenia z tamtego czasu. Co bedzie
dalej? Czy zachoruje? Czutam sig tak, jakby miat nastgpic koniec Swiata.

Jeszcze mocniej swoje uczucia podkreslal student z zespolem Aspergera:

Dla mnie to byto jak armagedon, koniec swiata. Zawsze w przerazenie wpychajqg
mnie nagle zmiany, boje sig ich. A wtedy zmienito si¢ wszystko, nic nie byto takie,
jak dotgd. Odchorowatem to.

Atmosfere napiecia utrwalaly kolejki przed sklepami i puste polki. Dla wielu
studentéw dodatkowym czynnikiem stresogennym byta konieczno$¢ naglej
zmiany miejsca zamieszkania, opuszczenie akademika czy stancji. Respondenci
bioracy udzial w badaniach tak wspominali ten okres:

Przewiezienie w ciggu tygodnia calego swojego Zycia w inne miejsce bylto dla mnie
wyzwaniem. Juz trzeci rok mieszkam poza domem, jestem tam wlasciwie gosciem
i moja dotychczasowa przestrzen zostala zajeta przez milodsze rodzenstwo. Kiedy
w koricu zwioztem do domu wszystkie swoje rzeczy, musiatem czesciowo znies¢ je do
piwnicy, bo nie byto dla mnie az tyle miejsca.

Inna studentka wskazywata przede wszystkim na stres, ktory towarzyszyl jej
podczas tej przymusowej przeprowadzki:

Strasznie sig batam. Kiedy sztam do akademika, ulicg przejezdzat policyjny samochéd,
z ktérego odtwarzany byt komunikat przypominajgcy o koniecznosci ograniczenia prze-
mieszczania sie, wzywajgcy do pozostania w domu. To bylo jak z filmu grozy.

Wsrdd ankietowanych byly tez osoby, ktére z roznych powodoéw nie chcialy
wraca¢ do domu lub nie mialy dokad wréci¢. Taka sytuacja dotyczyla np. stu-
dentki, bylej wychowanki domu dziecka, lub studenta, ktérego rodzice wyje-
chali na stale do Norwegii, a on nie chcial teraz wyjezdza¢ z kraju. Wiekszos¢
0s0b podkreslala, ze pierwsze miesigce pandemii, kiedy lockdown wymusit
pozostanie w domach calych rodzin, byly niezwykle trudnym doswiadcze-
niem nie tylko dla nich, ale tez dla pozostatych domownikow:
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24 godziny na dobe razem, w matym mieszkaniu to byt nadmiar szczescia dla
wszystkich. Po tygodniu nie byto dnia bez ktétni. Nikt nie miat moZzliwosci, aby cho-
ciaz na chwilg poby¢ sam ze sobg.

Wyzwaniem w tym pierwszym okresie byla rowniez dydaktyka. Z dnia na
dzien zaréwno wykladowcy, jak i studenci musieli nauczy¢ si¢ wykorzystania
do celow edukacyjnych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Jak pod-
kresla M. Klinowicz:

Osoby prowadzace zajgcia na uczelniach wyzszych niejako w trybie awaryjnym
zostaly zobowigzane do prowadzenia zaje¢ zdalnych. Dos¢ powszechnie zaczeto
okresla¢ te sytuacje mianem ,e-learningu” lub ,,online learningu”, jednak jeszcze
pod koniec marca pojawity si¢ glosy, ze jest to w istocie emergency remote teaching,
a wiec ,awaryjne ksztalcenie zdalne''.

Jak wskazuja respondenci, w poczatkowym okresie zamknigcia uczelni zajecia
realizowane byly przede wszystkim w formie wysylanych przez nauczycieli
prezentacji multimedialnych lub plikéw PDF z notatkami z wykladow/¢wi-
czen. Taka forma realizacji zaje¢, przy jednoczesnym zamknieciu biblioteki,
nie byla zdaniem wiekszosci tak efektywna jak zajecia stacjonarne.

Efektywnosé nauki w poczatkowym okresie pandemii

m Bardziej efektywna = Na takim samym poziomie Mniej efektywna Nie mam zdania

Diagram 4. Efektywno$¢ nauki w poczatkowym okresie pandemii
Zrédto: badania wlasne.

Studenci wskazywali, Ze otrzymywali niekiedy tylko skany stron podrecznika
czy prezentacje do wykladu, ktore bez komentarza nauczyciela nie stanowity
dla nich wystarczajacego materiatu do nauki. Taka forma nauki nie motywo-
wala tez do pracy. Jedna z ankietowanych tak opisala ten okres:

Poczgtkowo kontaktowalismy sig¢ z nauczycielami przede wszystkim prze maile wy-
sytane na poczte uczelniang. Nikt si¢ specjalnie tym nie przejmowalt, bo wydawato
sig, ze taka nauka potrwa krotko i zaraz wrécimy na uczelnie.

Inny respondent wyrazit nawet zadowolenie z tej sytuacji, stwierdzajac:

To byto wlasciwie jak dodatkowe wakacje. Wigkszo$¢ z nas cieszyta sig z tego, wtedy
nikt nie myslat o sesji, bo sqdzilismy, zZe to jest przejsciowe. Mielismy dodatkowe
wolne, przeciez czytanie maili trwa krocej niz zajecia.

1 M. Klimowicz, Polskie uczelnie w czasach..., s. 6.
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Niektérzy wskazywali, ze podczas nauki zdalnej nie musieli dojezdza¢ co-
dziennie na zajgcia, dzigki czemu mieli wiecej czasu na czytanie ksigzek, takze
podrecznikéw, oraz na swoje hobby.

Szybko okazalo si¢ jednak, ze ksztalcenie na odlegtos¢ zostalo przedtuzone ko-
lejnymi zarzadzeniami Rektora, najpierw do 24 maja, a nastepnie do 30 wrze-
$nia 2020 r. Konsekwencja tego byta konieczno$¢ doprecyzowania organizacji
egzamindw, zaliczen oraz egzaminéw dyplomowych, z wykorzystaniem metod
i technik ksztalcenia na odleglo$¢. Dla studentéw oznaczalo to dalsze przymu-
sowe pozostanie w domach, w izolacji od uczelni, nauczycieli, przy jednocze-
snym braku poczucia bezpieczenstwa, spowodowanego pandemig.

Po raz pierwszy studenci uczestniczyli w zdalnej sesji egzaminacyjnej, ktorej
przeprowadzenie bylo tez duzym wyzwaniem dla wykladowcédw. Zgodnie z za-
rzadzeniem Rektora UZ w sesji letniej, zaliczenia i egzaminy mogly odbywa¢
sie w formie innej niz zapisana w sylabusie, z zachowaniem zasady sprawdze-
nia stopnia osiggniecia wymaganych efektow uczenia si¢. Egzaminy ustne od-
bywaly si¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢, m.in.
w formie wideokonferencji, za posrednictwem aplikacji Google Meet, a egza-
miny pisemne za posrednictwem aplikacji Google Classroom'.

Jak podali ankietowani, wigkszos¢ zdawanych przez nich w tej sesji egzami-
néw odbyla sie w formie wideokonferencji, co prawdopodobnie byto spowo-
dowane wzgledng fatwoscig organizacyjng w poréwnaniu z forma pisemna,
realizowang w aplikacji, ktorej czes¢ wykladowcow jeszcze dobrze nie znala.
Dla studentéw taka organizacja egzaminowania byla cz¢sto mocno stresogen-
na, poniewaz wczes$niej dominowata pisemna forma egzaminow.

Poziom trudnosci letniej sesji egzaminacyjnej
w roku akademickim 2019/2020

m Wigkszy ® Mniejszy Bez zmian Nie mam zdania

Diagram 5. Poziom trudnosci letniej sesji egzaminacyjnej w roku akademickim
2019/2020

Zrédlo: badania wlasne.

Emocje, czesto negatywne, z pewnos$cig wplynely na subiektywng ocene po-
ziomu trudnosci letniej sesji egzaminacyjnej w roku akademickim 2019/2020.
Zdaniem wigkszosci respondentéw byla ona trudniejsza od poprzedniej i tyl-
ko co trzecia osoba ocenila jg jako tatwiejsza lub podobng do wczesniejszych.

12 Zarzgdzenie nr 68 Rektora Uniwersytetu Zielonogorskiego z dnia 6 maja 2020 r., w sprawie zasad przepro-
wadzania egzamindw i zaliczet oraz egzamindw dyplomowych na studiach wyzszych, egzaminéw i zaliczei
na studiach doktoranckich i w szkotach doktorskich, a takze zaje¢ na studiach podyplomowych i realizacji
obowigzkowych praktyk zawodowych w okresie czasowego zawieszenia w zwigzku z COVID-19 ksztalcenia
na Uniwersytecie Zielonogo’rskim, §1,2,4.
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Zdalne zakonczenie roku akademickiego 2019/2020 przed wakacjami wy-
dawalo si¢ jednoczes$nie koncem ksztalcenia na odleglos¢. Nikt wowczas nie
przypuszczal, ze ten sposéb nauki bedzie kontynuowany przez kolejny caly rok.

Studenci Uniwersytetu Zielonogdrskiego w roku akademickim
2020/2021

W roku 2020 sytuacja epidemiczna w Polsce zmieniala si¢ bardzo dynamicz-
nie. O ile na dzien 30 czerwca liczba nowych przypadkéw COVID-19 wynosi-
ta 239, to 1 pazdziernika stwierdzono juz 1967 przypadkéw, a 31 pazdziernika
az 21 897%.

W takiej sytuacji Rektor Uniwersytetu Zielonogdrskiego wydal zarzadzenie
w sprawie dzialalno$ci dydaktycznej UZ w semestrze zimowym roku akade-
mickiego 2020/2021, podtrzymujac, poczatkowo tylko w semestrze zimowym,
naukg z wykorzystanlem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢', nastep-
nie za§ réwniez w semestrze letnim. I chociaz, uwzgledniajac wystepujacy
wzrost zachorowan, takie decyzje nie byly zaskakujace, to przedluzajaca sie
nauka zdalna coraz bardziej negatywnie rzutowata na dobrostan psychiczny
ankietowanych.

Pojawiajace si¢ u nich w trakcie pierwszej fali pandemii dominujace uczu-
cia, takie jak przerazenie, niepewnos¢ i strach, na skutek swoistych strategii
adaptacyjnych czlowieka ustapily, a w ich miejscu pojawily si¢ zniechecenie,
obojetno$¢ i brak motywacji, smutek i w opozycji do nich, rzadko, ale jednak
u niektorych, zadowolenie.

Dominujace uczucia doswiadczane podczas
drugiej fali pandemii

= 7niechecenie = Obojetnosé, brak motywacji Smutek Zadowolenie

Diagram 6. Dominujjce uczucia do§wiadczane podczas drugiej fali pandemii
Zrédto: badania wlasne.

13 Pandemia COVID-19 w Polsce. Zrodto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Pandemia_COVID-19_w_Polsce-
#Liczba_nowych_przypadk%C3%B3w_zaka%C5%BCenia_w_kraju_w_2020_roku [dostep: 25.10.2021].

" Zarzgdzenie nr 112 Rektora Uniwersytetu Zielonogorskiego z dnia 26 sierpnia 2020 r., w sprawie organi-
zacji dziatalnosci dydaktyczjej Uniwersytetu Zielonogorskiego w semestrze zimowym roku akademickiego
2020/2021 zwigzanej z przeciwdziataniem rozprzestrzenianiu si¢ wirusa SARS-CoV2 wywolujgcego choro-
be COVID-19,§ 1.
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Studenci wskazywali przede wszystkim, ze przediuzajaca si¢ pandemia przy-
tloczyta ich, wpedzajac w stan zniechecenia, apatii:

W nowym roku bylo juz gorzej. Zdatam sobie sprawe, ze to nie przedtuzone waka-
cje, ale rzeczywistos¢. Bytam zniechecona, czutam sig bezradna wobec otaczajgcej
rzeczywistosci, na ktorg nie miatam najmniejszego wplywu.

Co trzeci z respondentow odczuwal obojetnos¢, nie potrafit zmotywowac sie
do jakiejkolwiek aktywnosci:
Nic mi sig nie chciato. Wszystko bylto bez sensu. Przez ciggly pobyt w domu nawet

nie chciato mi sig ubraé, a jezeli juz to wyciggatem z szafy dres. Zastanawiatem sig
nawet, po co mi tyle ciuchow.

Niektorzy podkreslali smutek zwigzany m.in. z brakiem kontaktéw z innymi
studentami:

Juz prawie rok nie widziatam oséb ze swojej grupy czy z akademika. Brakuje mi
Zycia studenckiego, imprez, nie samg naukqg zyje cztowiek.

Kolejna osoba dodata:

Kontakt przez kamerke to nie to samo co zywy cztowiek. Mam juz dosyc¢ kompute-
ra, nauki zdalnej. Nic mnie nie cieszy, jestem smutna, chciatabym, zeby to si¢ juz
skoriczyto.

Wsrdd respondentéw nieliczni pisali o zadowoleniu z takiej organizacji zycia
i nauki:
W koricu mam wigcej czasu dla siebie, odpada placenie za stancje. Nie potrzebuje
spotykac sig na uczelni, wigkszo$¢ kontaktow utrzymuje i tak z ludzmi spoza UZ.

O swoistej uldze wspominal tez student z zespolem Aspergera:

Kiedy juz przyzwyczaitem sig do tego, Ze nie chodze na uczelnig, to jest OK. Bycie
z innymi to dla mnie zawsze ktopot. Oni chyba nie rozumiejg mnie do kotica. Nie
lubig tez hatasu na korytarzach miedzy zajeciami. I tak jestem sam. Teraz jest dla
mnie prosciej.

Niewiele bylo jednak oséb zadowolonych, a prawie co trzeci ankietowany
z powodu zlej kondycji psychicznej w drugiej fali pandemii uwazal, ze jego
stan jest na tyle powazny, ze potrzebowalby wsparcia specjalisty — przede
wszystkim psychologa, rzadziej psychiatry czy terapeuty uzaleznien.

Szerzej o odczuciach 0sob nieneuronormatywnych w okresie pandemii pisze m.in. E. Pisula, Percepcja
sytuacji pandemii, deklarowane zachowanie i symptomy leku oraz depresji u 0sob dorostych ze spektrum
autyzmu w poczgtkowej fazie pandemii COVID-19, http://psych.uw.edu.pl/wp-content/uploads/si-
tes/98/2021/03/Osoby_ze_spektrum_autyzmu_w_poczatkowej-fazie_pandemii_COVID-19_Ewa_Pisu-
la_2021-1.pdf [dostep: 25.10.2021].
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Potrzeba wsparcia instytucjonalnego

m Tak = Nie

Diagram 7. Potrzeba wsparcia instytucjonalnego
Zrédto: badania wlasne.

W rzeczywistosci jednak tylko co pigta osoba, ktéra uwazala, ze potrzebne
jest jej wsparcie specjalisty, zdecydowala sie na kontakt z nim. Jako powdd
tego zaniechania studenci podawali m.in. wstyd przed pierwsza wizyta, strach
przed etykietg ,wariata’, problem z dostepem do bezptatnej pomocy lub dlugie
terminy oczekiwania.

W tym miejscu podkresli¢ jednak nalezy, ze od pazdziernika 2020 r., w ramach
projektu ,,UZ dostepny dla wszystkich’, na uczelni dziata Centrum Wsparcia
Osob z Niepelnosprawnosciami, ktére oferuje bezplatng specjalistyczna po-
moc calej spolecznosci akademickiej (studentom, nauczycielom, pracownikom
administracji i obstugi). Na potrzebujacych, przez ponad 40 godzin tygodnio-
wo, czekajg specjalisci: psycholog, socjoterapeuta, terapeuta uzaleznien oraz
logopeda, ktorzy moga udziela¢ wsparcia w formie teleporad, online i stacjo-
narnie. Informacje o tym sg rozpowszechniane na stronie gléwnej UZ oraz za
posrednictwem maili pracowniczych i studenckich'®. W tym kontekscie brak
aktywnego szukania pomocy ze strony studentéw wydaje si¢ niezrozumialy.

Problemy zwigzane z nauka zdalna
podczas drugiej fali pandemii

= Przecigzenie czasem nauki zdalnej s Nieche¢ do nauki z wigczong kamerka

s Problemy z Internetem Problemy ze sprzetem

Diagram 8. Problemy zwiazane z nauka zdalna podczas drugiej fali pandemii
Zrédlo: badania wlasne.

W semestrze zimowym znaczaco zmienila sie organizacja zaj¢¢ zdalnych -
z dominujacej we wczesniejszym okresie nauki asynchronicznej, z wyko-
rzystaniem uczelnianych maili, nastgpilo obowigzkowe przejscie na nauke

16 Pomoc specjalistéw dla studentéw i pracownikéw UZ. Zrédto: https://www.infoserwis.uz.zgora.pl/index.
php?pomoc-specjalistow-dla-studentow-i-pracownikow-uz [dostep: 25.10.2021].
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synchroniczng, realizowang zgodnie z planem zaje¢, za posrednictwem apli-
kacji Google Classroom. Zmiane te umozliwito wewnetrzne przeszkolenie na-
uczycieli oraz ich samodoskonalenie. Zajecia w formie wideokonferencji byly
niekiedy trudne do przeprowadzenia.

Do gtéwnych mankamentéw nauki synchronicznej prawie potowa studentow
zaliczyla zmeczenie fizyczne i psychiczne, spowodowane wielogodzinnym
czasem spedzanym przed komputerem:

Bywaty dni, ze z 15-minutowymi przerwami siedzielismy przed komputerem od
godziny 8 do 20, to bylo szaleristwo, tylko najbardziej ambitni wytrzymywali.

Ankietowani wyrazali niezadowolenie z oczekiwan nauczycieli, ze beda uczy¢
sie z wlaczonymi kamerkami. Niektorzy takie prosby uwazali za naruszenie
ich prywatnosci, inni twierdzili, ze nie chcg pokazywa¢ swoich nie najlepszych
warunkow mieszkaniowych. Dla czgsci studentow, zwlaszcza tych z matych
miejscowosci, problemem bylo dobrej jakosci facze internetowe, gwarantujace
aktywno$¢ na ¢wiczeniach i wykladach. Niektorzy wskazywali na problemy
zwigzane ze sprz¢tem do nauki zdalnej, bywalo, ze przez caly dzien uczyli sie,
wpatrujac w ekran smartfona.

Z nauki zdalnej w formie wideokonferencji niezadowoleni byli studenci z nie-
pelnosprawnosciami. Student z niedostuchem, dla ktérego takie zajecia byty
wlasciwie niedostepne, stwierdzit:

Niektorzy nauczyciele, tak jak studenci, mieli wylgczone kamerki. Dla mnie to byt
dramat. Jakos¢ diwigku nie gwarantowala mi petnego zrozumienia wyktadow,
a przy wylgczonej kamerce nie widziatem tez ust prowadzgcego. Wlasciwie takie
zajecia nie mialy dla mnie wigkszego sensu.

Z kolei osoba stabowidzgca narzekala na problemy z tekstem udostepnianych
prezentacji:

Kiedy nauczyciel podczas wyktadu udostepnial na ekranie prezentacje i odwolywat
si¢ do niej, realizujgc temat, czasami nie mogtam nadgzyc, bo zwyczajnie nie wi-
dziatam tego na matym ekranie komputera.

Z przedluzajacej sie nauki zdalnej niezadowolony byl réwniez student II roku
studiéw magisterskich, ktére niemal w catosci odbywaly sie zdalnie:

Jestesmy rocznikiem ,,covidowych magistrow”. Az trzy z czterech semestrow studiow
magisterskich spedzilismy zdalnie. Czy dlatego byty one nieudane? To zalezy od czto-
wieka. Ja stracilem motywacje, dlatego bede bronic si¢ z opéZnieniem. Byli tez tacy,
ktorzy wywigzali si¢ ze wszystkiego wzorowo, ale mnie sig nie udato. Zdalny kontakt
z promotorem to jednak nie to samo, ja musze miec bat nad glowg.

Ankietowani odniesli si¢ réwniez do zagadnienia efektywno$ci nauki podczas
drugiej fali pandemii.

W tym zakresie mozna zauwazy¢ znaczace obnizenie zadowolenia studentéw
z tej formy ksztalcenia. O polowe w stosunku do pierwszego okresu nauki
zdalnej obnizy! si¢ odsetek respondentéw okreslajacych ja jako bardziej efek-
tywna oraz na tym samym poziomie. Znaczgco wzrosta liczba oséb uwazaja-
cych nauke zdalng jako mniej efektywna, a na podobnym poziomie utrzymat
sie odsetek ankietowanych, ktdrzy nie mieli zdania na ten temat.
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Efektywnosé nauki podczas drugiej fali pandemii

® Bardziej efektywna Na takim samym poziomie

Mniej efektywna Nie mam zdania

Diagram 9. Efektywno$¢ nauki podczas drugiej fali pandemii
Zrédlo: badania wlasne.

Czes¢ respondentdw pisala, ze chcieliby jak najszybciej wroci¢ do studiowania
stacjonarnego i nie wyobrazajg sobie dalszego kontynuowania nauki zdalnej.

Co nam zostanie z czaso6w pandemii - nowe wyzwania

Swiat po pandemii prawdopodobnie nigdy juz nie bedzie taki sam jak wcze-
$niej. Zmienilo si¢ wszystko, rowniez studiowanie. Do najwazniejszych wy-
zwan w nowym roku akademickim nalezy przede wszystkim odbudowanie
szeroko rozumianej wspdlnoty akademickiej. Jak podkresla G. Mazurek:

Ksztalcenie akademickie opiera si¢ na relacjach mistrzowskich - autorytet w danej
dziedzinie przekazuje studentom wiedz¢, kompetencje i umiejetnosci. Akademia
to takze wzorce zachowania, zachety do rozwoju, ciekawos¢ $wiata, ludzi, a nade
wszystko nauki, czyli to wszystko, co si¢ skfada na kulture akademicka. Tego nie
da sie przenie$¢ do internetu"’.

Niezwykle wazne wydaje si¢ zapewnienie wsparcia emocjonalnego studen-
tom oraz przemeczonym nauczaniem zdalnym nauczycielom akademickim.
W tym zakresie potrzebne jest nie tylko stworzenie na uczelniach poradni/
centréw wsparcia zatrudniajacych specjalistow i oferujacych bezptatng po-
moc, lecz przede wszystkim stworzenie pozytywnej atmosfery wokot zagad-
nien zwigzanych z troska o zdrowie psychiczne, tak aby osoby przezywajace
kryzys nie wstydzily si¢ siega¢ po pomoc.

Nikt nie ma watpliwosci, ze nie istnieje juz odwrdt od nauki zdalnej, ktéra po-
winna stac si¢ rownowazng formg ksztalcenia obok nauki stacjonarnej i nie-
stacjonarnej'®, poniewaz: ,Wszystko wskazuje na to, ze przysztos¢ szkolnictwa

7" G. Mazurek, Uczelnie w trybie zdalnym, https://nawa.gov.pl/nawa/aktualnosci/uczelnie-tryb-zdalny-na-
wa [dostep: 25.10.2021].

'8 M. Klimowicz, Raport ,,Polskie uczelnie w czasie pandemii™: czy zaszla cyfrowa rewolucja?, https://nawa.
gov.pl/nawa/aktualnosci/raport-polskie-uczelnie-w-czasie-pandemii-czy-zaszla-cyfrowa-rewolucja [do-
step: 25.10.2021].
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wyzszego nalezy do modelu hybrydowego, czyli pofaczenie nauczania stacjo-
narnego z nauczaniem online, w ktérym poruszaja si¢ wszyscy studenci nieza-
leznie od swojego wieku i wybranego typu studiow”"’.

Aby jednak tak si¢ stalo, niezbedne jest odpowiednie zaplecze techniczne
w postaci dobrej jakosci sprzetu do dyspozycji zaréwno nauczycieli, jak
i studentéw. Obie strony nie moga by¢ tez ograniczone przez staby dostep do
internetu. Potrzebna jest ponadto swoista rewolucja w podejsciu nauczycieli
akademickich do wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, zdobycie bieglosci w ich zastosowaniu, czyli ,,inwestycja w dydaktyke™*
i w miar¢ mozliwosci odejscie od podajacych metod przekazywania wiedzy.

Wiaczenie nauczania zdalnego do codziennosci akademickiej jest szansg dla
studentow, ktérzy z powodu diugotrwatych niedyspozycji zdrowotnych musie-
li przerywac nauke. Gdyby mieli oni mozliwos¢ zdalnego uczestnictwa w zaje-
ciach, przynajmniej cz¢s¢ z nich mogtaby kontynuowac studiowanie. Nauczanie
zdalne ma by¢ dostepne dla wszystkich 1 uwzgledniac ograniczenia wynikajace
ze szczegolnych potrzeb edukacyjnych, w tym z niepelnosprawnosci.

Z pewnoscig do trybu online na stale wlaczone zostang pewne elementy, np.
szkolenia BHP, cz¢s$¢ spraw studenckich obstugiwanych przez dziekanaty, by¢
moze cze$¢ wyktadow, ktére nie musza odbywac sie w aulach uniwersyteckich.

Przede wszystkim wyzwaniem, a jednoczesnie naglaca potrzebg jest zmiana
myslenia o edukacji oraz gotowosc i otwartos¢ na zmiane.
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