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Abstrakt

Artykul porusza zagadnienie nowego paradygmatu nauczania—-uczenia sig.
Rozwdj osiagniety przez nauke i technologie w ostatnich dziesiecioleciach
zrewolucjonizowal systemy edukacyjne, nadajagc nauczycielom nowe role,
a sytuacja pandemii COVID-19 dynamike tych zmian szczegdlnie uwidocz-
nita. Nauczyciel jako czlonek spoteczenstwa opartego na wiedzy powinien
$wiadomie zarzadza¢ procesem uczenia si¢ nie tylko uczniéw, ale i wlasnego.
Do roli kompetentnego pedagoga nie wystarcza dzi$ zbiér umiejetnosci i in-
formacji wyniesionych ze studiéw. Cho¢ nauczyciel nie jest juz symbolem tego,
ktéry wie najwigcej, to moze by¢ symbolem tego, ktéry ustawicznie si¢ uczy.
Jego nowa rola jest Scisle zwigzana z treningiem poznawczym, emocjonalnym
i coraz cze¢$ciej technologicznym. Taka holistyczna wizja edukacji pozwala
spojrze¢ na zjawiska bardziej kompleksowo, dzieki czemu przysztos¢ moze
zosta¢ zidentyfikowana jako tak zlozona, jaka faktycznie jest. Zarzadzanie
uczeniem si¢ jest niezbedne do osiggnigcia tych celow, natomiast nowe role
wymagaja nowego paradygmatu nauczania.

W referacie przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
wéréd polskich uczniéw i nauczycieli na temat nauczania na odleglosc.
Stanowig one uzupelnienie — polski komentarz — do badan wykonanych we
Wloszech. Problem nauczania zdalnego w dobie kryzysu przedstawiono
w szerokiej perspektywie, uwzgledniajac kontekst szkoly, rodziny, ucznia oraz
nauczyciela. Uzyskane wyniki analiz wlasnych, jak réwniez wczesniej dokona-
nych analiz zagranicznych, pozwalaja wysuna¢ wnioski, ktére zagospodaro-
wujg przestrzen pomiedzy tym, co pewne, a tym, co niewiadome. Czas izolacji
szkol sprawia, ze wszyscy nauczyciele s3 zmuszeni zmierzy¢ si¢ z problemem
dychotomicznego myslenia, co paradoksalnie w diuzszej perspektywie przy-
czyni¢ sie moze do zmiany jakosci ksztatcenia.

Slowa kluczowe: zdalna edukacja, aktywne uczenie si¢, COVID-19
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Wprowadzenie

Dzisiejsze spoleczenstwa charakteryzuja si¢ intensywng obecnoscig techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych (TIK, ang. information and communi-
cation technology). Intensywna, bo dotyczy ona kazdego obszaru aktywnosci
czlowieka: pracy, odpoczynku, edukacji, podrézy, komunikacji, tworzenia.
Jaki wptyw na przestrzen publiczna, polityke i spoteczne oczekiwania ma tak
rozumiany hiperpotaczony swiat? Odpowiedzi na to pytanie poszukiwala gru-
pa badaczy skupiona woko! Inicjatywy Onlife' pod przewodnictwem Luciana
Floridiego, czolowego filozofa technologii i etyki informacji, wspieranej przez
Komisje Unii Europejskiej (Floridi, 2015). Punktem wyjscia ich analiz byta ob-
serwacja, ze we wspolczesnym $wiecie pytanie, czy ktos jest online czy offline,
stracifo wlasciwie sens. Z tego powodu doswiadczenie zycia w hiperpofaczo-
nym swiecie nazwali onlife (od ang. online 1 life). Onlife ujmuje istote nowej glo-
balnej rzeczywistosci, zacierajacy si¢ granice miedzy rzeczywistodcig fizyczng
a wirtualng oraz coraz trudniejsze odréznianie czlowieka od maszyny i natury.
Okazuje sie, ze wplyw TIK na nasze zycie polityczne, prawne, a takze etyczne
byt dlugo niedoceniany. Jednak to dzigki technologii informacyjno-komunika-
cyjnych mozliwe stalo si¢ przejscie od kultury opartej na niedoborze informa-
cji do kultury opartej na obfitosci informacji, kulturze korzystajacej z infosfery.

Refleksja na temat wplywu $wiata cyfrowego na rzeczywisto$¢ spoleczng i zmy-
stows, podejmowana w ramach inicjatywy Onlife, wpisuje sie w debate toczong
na poziomie wypracowywania strategii Unii Europejskiej co do jej przysztosci
w hiperpotaczonym swiecie. Elementem tej debaty sa badania i refleksja nad
skutecznoscig TIK w edukacji. Istotnos¢ tej problematykibolesnie zweryfikowa-
ta pandemia COVID-19, poniewaz koniecznos¢ przejscia na zdalne nauczanie
ograniczylo czasowy komfort naukowych dyskusji na rzecz natychmiastowego
przejscia od teorii do rozwigzan praktycznych. W kontekscie onlife sytuacja
jest tym bardziej dramatyczna, ze nauczanie na odleglos¢ oznaczalo rezygnacje
z wymiaru fizycznego, jednego z trzech (obok emocjonalnego i intelektualne-
go), ktorych rozwoj szkola wspiera u dzieci i mlodziezy (Grabowski, 1997).

W niniejszym artykule podejmujemy tematyke wyzwan, z jakimi mierzg si¢
pracownicy sektora edukacji, ale tez uczniowie, zaréwno z perspektywy global-
nej, miedzynarodowej, jak i lokalnej, tj. poszczegoélnych panstw. Uzupelnieniem
refleksji jest analiza rosnacego znaczenia teorii aktywnego uczenia si¢ nauczy-
cieli i uczniéw oraz wyniki wlasnych badan przeprowadzonych wsréd polskich
uczniéw i nauczycieli na temat nauczania na odleglos¢. Artykul konczymy
propozycjamiwsparcia instytucjonalnego dla nauczycieli oraz organéw zarza-
dzajacych szkolami w zakresie kompetentnego uzytkowania technologii do
nauczania zdalnego oraz dbania o wymiar emocjonalny i psychiczny uczniow.

! Z opisem towarzyszacemu projektowi wydarzenia mozna zapoznac si¢ na stronie Komisji Unii Europejskiej:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/being-human-hyperconnected-era-join-debate-
european-parliament-december-2 [dostep: 14.06.2020].
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Globalna perspektywa zamkniecia szkél z powodu COVID-19

Cho¢ funkcjonujace w swiecie systemy szkolnictwa sg rozne i trudno byloby
mierzy¢ wszystkie jedng miarg, wybuch epidemii COVID-19 nadwyrezyt pro-
ces uczenia si¢ w sensie globalnym. Wedlug danych UNESCO w szczytowym
momencie, w kwietniu 2020 roku, ponad 1,5 miliarda uczniéw w ponad 190
krajach swiata spotkalo zamkniecie szkot z przyczyn epidemiologicznych (co
stanowi ponad 90% wszystkich uczniéw). Priorytetem dziatann UNESCO w wa-
runkach pandemii jest zapewnienie réwnego dostepu do edukacji (Holmes,
2020). Bioragc pod uwage nature kryzysu, wszystkie kraje musza udzieli¢
wsparcia najstabszym dzieciom, aby zapobiec dalszej ich marginalizacji oraz
zapewnic ciaglo$¢ nauczania. Na specjalnej stronie UNESCO udostepniono
liste aplikacji, platform i zasobow edukacyjnych do nauczania na odleglosc”.
Lista ta obejmuje 113 adreséw internetowych. Réwniez Bank Swiatowy przy-
gotowal liste innowacji pedagogicznych wykorzystywanych w czasie pande-
mii (Cobo i Sanchez, 2020). Na przetomie marca i kwietnia 2020 UNESCO
przeprowadzilo ankiete w 61 krajach na temat reakcji systemdéw szkolnictwa
na kryzys pandemiczny’. Jej rezultaty obrazuja powage wyzwania, z jakim
przyszlo si¢ mierzy¢ nauczycielom i pedagogom na calym $wiecie. W raporcie
z badania zwrdcono szczegdlng uwage na dwie trudnosci, ktére mimo braku
bezposredniego zwigzku z nauczaniem, jak si¢ okazalo, majg olbrzymi wptyw
na Srodowisko zdalnego ksztalcenia dla wszystkich systemdéw edukacji:

« niewystarczajaca przepustowos¢ Internetu;

« brak odpowiednich umiejetnosci informatycznych pozwalajacych na
bezproblemowe pod wzgledem technicznym uczestnictwo w zdalnym
nauczaniu (warto poda¢ tutaj dane procentowe: 80% rodzicow, 64% na-
uczycieli i 48% uczniow).

W okresie 18-27 marca 2020 roku OECD przeprowadzita w 98 krajach bada-
nie dotyczace potrzeb edukacji, priorytetéw oraz wyzwan zwigzanych z wdra-
zaniem interwencji z powodu pandemii COVID-19 (Reimers i Schleicher,
2020). Celem bylo dostarczenie rekomendacji dziatan dla wtadz oswiatowych
majacych na celu ochrone mlodziezy w trakcie i po pandemii. Wedtug respon-
dentéw zdecydowanej wiekszosci krajow (94) zajecia zostaly zawieszone od
20 marca. Wedtug PISA wsrod krajow OECD $rednio 9% 15-letnich ucznidow
nie ma spokojnego miejsca do nauki w swoich domach. W przypadku cze-
$ci krajow europejskich, tj. Danii, Stowenii, Norwegii, Polski, Litwy, Islandii,
Austrii, Szwajcarii i Holandii, ponad 95% uczniéw twierdzi, ze ma komputer
do pracy w domu. Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych raportowata jed-
nak, ze wladze edukacyjne nie zrobily nic w celu wsparcia zdalnego naucza-
nia. Najczesciej odsytano uczniéw do korzystania z zasobéw internetowych.
Niektérzy respondenci sugerowali, Ze wytyczne ministerstwa edukacji nie sg
zakotwiczone w realiach szkolnych.

2 https://en.unesco.org/covid19/educationresponse/solutions [dostep: 14.06.2020].
* https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373322 [dostep: 14.06.2020].
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Na samoocen¢ gotowosci nauczycieli do nauczania zdalnego zwrocita uwage
w pierwszej polowie kwietnia 2020 roku kalifornijska firma informatyczna
Kaptivo (Lawrence, 2020). W badaniu Remote Teaching Survey — Readiness,
Tools and Challenges wzieli udzial nauczyciele akademiccy (69%) oraz szkot
podstawowych i srednich (26%) z szesciu krajéow (Hiszpania, USA, Wielka
Brytania, Niemcy, Chorwacja i Australia). Zdecydowana wigkszos¢ nauczy-
cieli (90%) planowala prowadzi¢ co najmniej 10% swoich lekcji w formie
interaktywnej, a polowa planowala uczyni¢ interaktywnos$¢ dominujgcym for-
matem. Najczesciej stosowanymi narzedziami do prowadzenia zdalnych zaje¢
byly, w krajach anglojezycznych, Zoom (70%) oraz MS Teams (40%), a w kra-
jach postugujacych sie jezykiem hiszpanskim narzedzia Google, Hangouts
i Classroom (94%). Blisko 57% ankietowanych ocenilo, ze uczniowie poradza
sobie ze zdalnym nauczaniem. Nieznaczna wiekszo$¢ nauczycieli (55%) byta
bardzo lub dos¢ pewna swoich zdolnosci do nauczania na odleglos¢. Dalsze
35% mialo nadzieje, ze dobrze wykona nowe zadania, natomiast 10% nauczy-
cieli martwilo sie, ze nie wie, od czego zacza¢ zdalne nauczanie.

Pozyskane w poczatkowej fazie kryzysu dane na temat gotowosci do prowa-
dzenia zaje¢ online, takie jak przedstawione powyzej, moga budzi¢ ostrozny
optymizm, przynajmniej na poziomie deklaracji nauczycieli. Trafniejszy obraz
sytuacji daja badania przeprowadzane na poziomie systemoéw szkolnictwa
w poszczegdlnych krajach, do ktérych przechodzimy w dalszej czgsci tekstu.

Potrzeby aktywnego nauczania i uczenia si¢ na odleglos¢

W sytuacjach kryzysowych kluczowa jest efektywnos’c’ dziatan. W przypad-
ku kryzysu szkolnictwa przekltada si¢ to na zwr6cenie uwagi na efektywnosc
nauczania i uczenia si¢. W dzisiejszym, zlozonym i szybko zmieniajacym sie
spoleczenstwie oznacza to kfadzenie nacisku na rozwdj postawy krytycznej,
a takze refleksyjnej w ksztalceniu nauczycieli. Nalezy tutaj rozrézni¢ bycie na-
uczycielem z wieloletnim stazem od bycia ekspertem w nauczaniu (Berliner,
2001). Celem szkolenia nie moze by¢ po prostu zapamigtywanie pojec i pro-
cedur pedagogicznych, ale przede wszystkim stworzenie warunkow i sytuacji
do uczenia si¢ z konstruktywistycznego punktu widzenia. Coraz czesciej od
nauczycieli wymagana jest nie tylko wiedza teoretyczna, lecz takze wiedza pe-
dagogiczna, a szerzej — wiedza w dzialaniu (Pessoa i Nogueira, 2009, s.111).
Ten rodzaj wiedzy, madrosci ukrytej w opowiesciach praktykow opowiadaja-
cych o swoich doswiadczeniach (Hedlund i in., 1998) zwykle nie jest nauczany
i dlatego trudny do zrozumienia dla absolwentéw kierunkéw o specjalnosci
nauczycielskiej. Przejécie szkol na zdalne nauczanie unaocznito ten proces
edukacyjnej dychotomii, przed ktorg staja pokolenia konserwatywnych na-
uczycieli. Silne przywigzanie do tradycyjnego nauczania implikuje pragnienie
pewnosci i niepokdj, kiedy pojawia sie brak wiedzy i umiejetnosci pokonywa-
nia napotykanych przeszkdd, na przyklad w kontekscie zdalnego nauczania.

Aby technologie cyfrowe nie staly si¢ jedynie przejsciowa moda w procesach
nauczania i uczenia sie na odlegloé¢, niezbedna jest krytyczna i refleksyjna

analiza wlaczenia technologii do praktyk pedagogicznych. Czas pande-
mii uwidocznil zapotrzebowanie na nowy profil nauczyciela, ktéry wie, jak
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pracowac z technologiami, a jednoczes$nie rozumie konsekwencje, jakie inte-
gracja z technologiami spowoduje w praktykach nauczania. Same technologie
cyfrowe nie sg rewolucja metodologiczng, ale oferuja mozliwosci i potencjal,
ktére moga przyczynic si¢ do nowych konfiguracji oraz rekonfiguracji proce-
sOW nauczania i uczenia sie (Schlemmer, 2013, s. 22).

Podobnie jak zlozony i wymagajacy aktywnego dzialania jest proces zostawa-
nia przez nauczyciela ekspertem, tak ztozone jest budowanie wszechstronne-
go ksztalcenia zdalnego. Co istotne, rola nauczyciela w tego typu ksztalceniu
nie jest dominujaca. W wypracowywanych na ten temat modelach procesu
uczenia sig, takich jak wspdlczesne wersje pragmatystycznej idei Spotecznosci
Sledczych (ang. Community of Inquiry), akcentuje sie, ze efektywna nauka
zdalna to efekt wzajemnego oddzialywania réwnych sobie komponentow:
emocjonalno-spolecznego (ang. social presence, stwarzanie warunkow sprzy-
jajacych eksperymentowaniu, testowaniu, postawie sceptycznej, komunikacji
i pracy zespolowej), poznawczego (ang. cognitive presence, myslenie krytyczne,
osigganie rozumienia eksploracja srodowiska, refleksja, aktywnym uczestnic-
twem w dyskursie i podejmowaniem dzialan) oraz komponentu uczenia si¢
(ang. teaching presence, identyfikowanie istotnej wiedzy, projektowanie do-
swiadczen edukacyjnych sprzyjajacych refleksji i dyskusji, wskazywanie celéw
procesu uczenia si¢) (Cleveland-Innes, Garrison i Vaughan, 2019; Swan, 2019).

Przeglad ten jest tylko wprowadzeniem do zlozonosci zdalnego nauczania.
Koronawirus uruchomil, a w zasadzie przyspieszyt, zapowiadang od dawna
cyfrowa rewolucje. Odlegte dla wiekszosci nauczycieli terminy: sztuczna in-
teligencja, chmura danych, wirtualne $rodowiska pracy, platformy zdalnego
nauczania nabraly nagle bardziej realnego ksztaltu. To juz nie jest odlegla
przyszlos¢, lecz terazniejszo$¢. Trzy miesigce lockdownu wystarczyly, aby
srodowiska szkolne i akademickie przekonaly si¢ w praktyce, jak bardzo s3
zalezne od nowoczesnych technologii i technologicznych gigantéw (takich
jak Google czy Microsoft). Co wazne, polityka tych firm, bezplatny dostep do
G Suite czy MS Teams dla sektora edukacji, stwarza mozliwo$¢ ujednolicenia
platform zdalnego nauczania.

Sama dostepnos¢ TIK nie rozwigzuje jednak problemu najstabszego ogniwa,
tj. czynnika ludzkiego. Jak nauczyciele powinni rozwija¢ nauczanie i uczenie
sie w XXI wieku? Jakich zdolnosci potrzebuja, aby usprawni¢ te procesy za
posrednictwem technologii cyfrowych, skoro wiekszos¢ z nich jest uwazana
za cyfrowych imigrantéw? W jaki sposéb w wirtualnej przestrzeni dotrzymac
kroku pokoleniu iGen (osoby urodzone po 1995 r.), skoro: ,Gdzie pojdzie
iGen, tam i caty kraj” (Twenge, 2019)?

Na te pytania nie ma jednej, gotowej odpowiedzi. Ministerstwa edukacji
w poszczegolnych krajach opracowaly wytyczne do ksztalcenia na odlegltos¢,
by wspiera¢ nauczycieli, jednak same wytyczne — podobnie jak sama wiedza
teoretyczna zdobyta w trakcie studiéw nauczycielskich - nie wystarcza. Na
proces uczenia si¢ korzystnie wplywaja réznorodne strategie, w zaleznosci
od etapu tego procesu. Przykladowo na etapie nabywania wstepnej, powierz-
chownej wiedzy przydatne sa wszelkiego rodzaju mnemotechniki, trening
pamiegci roboczej, metody tworzenia notatek; na etapie nabywania gtebokiego
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zrozumienia natomiast, kluczowe jest budowanie u uczniéw samodzielnosci
w zakresie swojej nauki, rozwijanie kompetencji metapoznawczych, tj. zarza-
dzania wlasnymi procesami poznawczymi (Hattie i Donoghue, 2016). Sama
znajomos¢ takich potwierdzonych badaniami eksperymentalnymi strategii nie
oznacza jeszcze umiejetnosci korzystania z nich w odpowiednich warunkach,
czyli wspomnianej wiedzy w dzialaniu. To ostatnie wymaga od nauczycieli wy-
kazywania si¢ elastycznoscig poznawczg (Spiro i in., 2003; Fruet, 2016, s. 42),
czyli zdolnoscig do zmiany perspektywy w realizacji podejmowanych czynno-
$ci, dostosowywania rozwigzan i priorytetéw do zmieniajacych sie¢ warunkow
sytuacyjnych (Diamond, 2013).

Nowe przestrzenie nauczania i uczenia si¢ wymagaja zatem nauczycieli facy-
litatorow, uczacych korzystania z narzedzi komputerowych, zapewniajacych
adekwatne sposoby przyswajania informacji, tworzacy nawyki i umiejetnosci
w zarzadzaniu wyszukiwaniem, selekji i przetwarzanie informacji. Zasada, ktd-
ra nalezy stosowac przy korzystaniu z zasobéw technologicznych, jest dostoso-
wanie TIK do nauczania, a nie nauczanie TIK (Espinoza-Freireiin. 2017, s. 51).

Oproécz barier technologicznych i wyksztalcenia postaw nauczycieli zagroze-
niem dla efektywnosci procesu edukacji zdalnej s3 te same okolicznosci, kto-
re jej potrzebe wywotlaly, tj. pandemia. Badanie opublikowane przez Sprang
i Silman (2013) z Uniwersytetu w Cambridge, przeprowadzone na rodzinach
zyjacych w obostrzeniach epidemiologicznych w czasie pandemii wirusa
H1N1 wykazaty, ze srodki takie jak kwarantanna i izolacja moga by¢ trauma-
tyczne zaréwno dla dzieci, jak i rodzicow (30% dzieci i 25% rodzicéw wykaza-
to objawy stresu pourazowego).

Wplyw na zdrowie psychiczne spotecznosci edukacyjnych zostato zbadane juz
weczesniej. Wyniki pokazujg, ze stresory takie jak: przedluzony czas trwania
izolacji, strach przed infekcja, frustracja, nuda, nieodpowiednie informacje,
brak bezposredniego kontaktu z kolegami z klasy, przyjaciélmi i nauczycie-
le, brak osobistej przestrzeni w domu i niestabilno$¢ finansowa rodziny maja
trwale, negatywne skutki dla dzieci i mlodziezy (Wang i in., 2020, s. 1).

Co wigcej, w okresach pandemii odnotowano wzrost liczby przypadkow prze-
mocy domowe;j. Jest to szczegolny przejaw ogolniejszej zaleznosci, gdyz prze-
moc nasila si¢ w czasie niepewnosci gospodarczej i stresu. W hrabstwie Jianli
w prowincji Hubei w Chinach doniesienia o przemocy domowej na policje po-
troily si¢ podczas obowigzkowej kwarantanny w lutym 2020 r. Istniejg rowniez
dowody na wzrost zaniedbywania oraz wykorzystywania dzieci w sytuacjach
zagrozenia zdrowia publicznego, takich jak epidemia wirusa Ebola w Afryce
Zachodniej wlatach 2014-2016 (Lee, 2020).

Podsumowujac, nauczanie na odleglos$¢ cechuje sie swoja wlasng specyfika,
ktéra oprocz kompetencji technologicznych wymaga od nauczycieli bycia
ekspertem, jesli chodzi o proces uczenia si¢. Tego ostatniego nie gwarantu-
je samo ukonczenie studidw ze specjalnoscig nauczycielska, potrzebne jest
zaangazowanie, projektowanie kompleksowych doswiadczen edukacyjnych,
aktywna postawa poszukiwania pasujacych w danej sytuacji strategii uczenia
sie, a takze rownolegta dbalos¢ zaréwno o poznawczy wymiar uczenia sig, jak
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i emocje uczniéw, jego wymiar spoteczny. W swietle aktualnego stanu wiedzy
na temat procesu uczenia si¢ oraz specyfiki funkcjonowania w pandemicznym
Swiecie naleiy mocno podkresli¢, ze efektywne nauczanie zdalne nie moze sie¢
ogranicza¢ do aktywnosci w rodzaju przesylania zadan domowych poprzez
e-mail. Konsekwencja niespetnienia omawianych tu wymogéw jest nie tylko
gorsza retencja wiedzy i nizsze zaangazowanie uczniow, lecz takze brak udzia-
tu sektora oswiaty w walce o dobrostan psychiczny dzieci i mlodziezy w zdy-
stansowanym spotecznie $wiecie.

Problemy zdalnego nauczania na przykladzie Wtoch i Polski

Zarysowawszy wymiar globalny wplywu epidemii na sektory edukacji na
$wiecie oraz przedstawiwszy podstawowe potrzeby w zakresie osiggania efek-
tywnego nauczania zdalnego, przechodzimy teraz do analizy dwdch przypad-
kow lokalnych. W tej czgsci artykutu analizowane sg rezultaty badan szkot we
Wloszech, szczegélnie rejonéw Lombardii i Emillia-Romania, a takze w Polsce.
W Lombardii szkoty zamknigto 24 lutego, w Polsce 12 marca 2020 roku.

Wilochy

Uniwersytet w Mediolanie w drugim miesiagcu pandemii zebral opinie stu-
dentéw na temat wptywu COVID-19 na edukacj¢ (Universita Degli Studi
di Milano, 2020)*. W badaniach udzial wzielo ponad 17 tys. studentow.
Ponad 85% bioracych udzial w ankiecie wyrazilo pozytywna lub zdecydo-
wanie pozytywna ocen¢ dotychczasowego zdalnego nauczania. Ankietowani
pozytywnie ocenili prawie w rownym stopniu zdalng nauke synchronicz-
ng i asynchroniczng, z niewielky preferencja dla tego drugiego sposobu jako
bardziej dla nich praktycznego (minimalizacja probleméw z polaczeniem,
mozliwos¢ gospodarowania wlasnym czasem). Pozytywna ocena nauczania
synchronicznego byla natomiast powigzana z faktem, Ze sprzyja interakgji
z nauczycielem i cigglemu uczestnictwu w zajeciach. Wéréd udostepnionych
przez uniwersytet platform zdalnego nauczania platforma MS Teams okaza-
fa sie najbardziej funkcjonalna (48%), nastepnie platforma Ariel University
(32% preferencji) i Zoom (okoto 14%).

W prowingcji Reggio Emilia w badaniach przeprowadzonych przez samorzad
na temat wplywu pandemii na zycie mieszkancow udziat wzigto 3,5% popula-
cji (ponad 5 tys. osob) (Comune di Reggio Emilia, 2020). Umiarkowane zanie-
pokojenie koronawirusem wyrazito 55% respondentéw, lek przed zarazeniem
tylko 14%, natomiast brak lub gwaltowny spadek relacji migedzyludzkich byl
nie tylko Zrédlem niepokoju, ale i prawdziwej pustki emocjonalnej dla okoto
40% respondentéw. Zwracano uwage na brak kontaktu fizycznego z cztonkami
rodziny i bliskimi oraz z przyjaciéimi. Najwigksza trudno$¢ stanowita realiza-
cja dziatan wspierajacych wlasne dzieci w uczeniu si¢ na odleglos¢. Z drugiej
za$ strony badani deklarowali, ze wzmocnili relacje wlasnie z dzie¢mi i rodzi-
n3. Wczeéniej byly one ograniczone z uwagi na krétszy czas spedzany razem.

* https://lastatalenews.unimi.it/prorettrice-marisa-porrini-didattica-online-unesperienza-cui-far-tesoro
[dostep: 14.06.2020].
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Najbardziej odczuwalnymi problemami na poziomie rodzin byt strach przed
utratg pracy i ryzyko ekonomiczne. Musieli w tym czasie uczy¢ si¢ na podsta-
wie bezposredniego doswiadczenia nowych sposobdw organizowania czasu,
przestrzeni zyciowej, weryfikacji czynnosci, za ktére byli odpowiedzialni, oraz
swoich zwigzkéw. Zwigkszyla sie réwniez dbalos¢ o srodowisko naturalne,
wraz z docenieniem terenow zielonych, uwazanych za fundamentalne zaréw-
no w odniesieniu do wlasnego dobrobytu, jak i oceny wlasnego domu, wielu
odczuwato dyskomfort z powodu przymusowej izolacji w domu, sposréd nich
ci, ktorzy mieli dostep do zieleni, lepiej przetrwali obostrzenia.

Wracajac do tematu edukacji, z inicjatywy Zwigzku Studentéw w Lombardii
przeprowadzono badania ankietowe Luci e ombre sulla didattica a distanza
(pol. Swiatta i cienie nauczania na odlegtosé) (Unione degli Studenti Lombardza,
2020; Signorelli, 2020). Badania przeprowadzono wsrod 9060 uczniéw szkot
$rednich po dwdch tygodniach od zamkniecia szkét i uczelni. Z uwagi na brak
wyraznych wytycznych oraz brak koordynacji przez szkoty 41% ucznidéw zgta-
szalo trudnosci w korzystaniu z nauki na odlegtos¢. W nauczaniu stosowano
rézne narzg¢dzia internetowe i platformy, najczesciej takie, jakie znali nauczy-
ciele, co zmuszato uczniéw do opanowania kilku narzedzi na poziomie klasy.
Ze wszystkich zaje¢ online korzystato tylko 25% respondentow, co swiadczy
o braku przygotowania szkol, jesli chodzi o reakcje na sytuacje pandemii.
Ponad 22% uczniéw zwracato uwage na brak informacji w zakresie oceniania
ich osiggnie¢. Najbardziej zaniepokojong grupa byli uczniowie klas matural-
nych (liceum), co miato zwigzek z egzaminami konczacymi szkole srednia
i rekrutacjg na uczelnie wyzsze. Autorzy badan przedstawili wyniki swoich
badan z kilkoma zaleceniami ministrowi edukacji. Posréd nich szczegdlnie
warte wymienienia s zagwarantowanie wszystkim uczniom i nauczycielom
réwnego dostepu do narzedzi internetowych (zakupy sprzetu, oprogramowa-
nia, darmowego Internetu) oraz stosowania jednolitych platform zdalnego
nauczania na poziomie szkoty.

Polska

Jesli chodzi o stan polskiej oswiaty wchodzacej w kryzys koronawirusowy,
nalezy podkresli¢, ze cho¢ doszto w niej niedawno do przemodelowania prze-
strzeni komunikacyjnej, obecnos¢ onlife w edukacji nadal jest ograniczona
i symboliczna. Podstawy programowe ksztalcenia ogélnego z dnia 14 lutego
2017 r. (Dz. U. poz. 356, z p6zn. zm.), okreslone dla szkoét danego typu, zawie-
rajg imponujace oczekiwania co do znaczenia Internetu jako medium wspét-
czesnego $wiata, a nawet jako zjawiska spolecznego. Zderzenie tych oczekiwan
i efektéw nauczania kompetencji informacyjno-komunikacyjnych z uwarun-
kowaniami technologicznymi szkét i polskich rodzin (tj. wyposazenie w sprzet
komputerowy, dostep do szybkiego Internetu) oraz organizacyjnymi (kompe-
tencje informatyczne nauczycieli, rodzicow) prowadzi do smutnej konstatacji,
ze romantyczna wizja nakreslona w podstawie programowej dalece odbiega
od rzeczywistosci. Uwagi te znajduja potwierdzenie w wynikach opracowania
Polska szkota w dobie cyfryzacji. Diagnoza 2017, przygotowanego przez zespot
badawczy z Wydzialu Pedagogicznego Uniwersytetu Warszawskiego oraz PCG
Edukacja pod redakcja Marleny Plebanskiej (2017). Zdaniem respondentow
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technologie cyfrowe stosowane s3 w okolo potowie polskich szkdt, a 75%
mlodziezy moze korzystac¢ ze sprzetu szkolnego tylko na lekcjach. Blisko 20%
uczniéw przynosi na lekcje prywatny sprzet i wykorzystuje go w czasie zajec.

Jak odnalezli si¢ w nowej sytuacji zdalnego nauczania uczniowie, ich rodzice
i nauczyciele? Portal Librus Rodzina przeprowadzit dwukrotne badania: pierw-
sze 1-6 kwietnia i drugie 20-23 maja 2020 roku®’. W badaniach majowych
odpowiedzi udzielito 18 346 rodzicow. Od kwietnia do maja zdecydowanie
wzrosta liczba oséb deklarujgcych wykorzystanie platform zdalnego nauczania.
Microsoft Teams — wzrost z 20% do 38%, Zoom — wzrost z 19% do 34% oraz
Google G Suite (Meet) wzrost z 13% do 18%. Zaangazowanie rodzicéw w pro-
ces edukacji dzieci zmalal w poréwnaniu z poczatkowym okresem zdalnego na-
uczania. Z 14% do 23% wzrosta grupa rodzicow twierdzacych, ze ich dzieci sa
w pelni samodzielne i nie potrzebuja pomocy. W nauczaniu zdalnym zdaniem
62% rodzicéw uczniom nadal najbardziej brakuje bezposredniego kontaktu
z rowiesnikami (w kwietniu 59%) oraz nauczycielami (spadek z 54% do 48%).
Na brak dostepnosci do sprzetu komputerowego zwroécilo uwage blisko 31%
rodzicow (w kwietniu 37%). W nauczaniu nadal przewazajg metody podawcze.
Blisko 62% rodzicéw (w kwietniu 85%) stwierdzilo, ze nauczyciele realizuja na-
uczanie zdalne tylko w formie gotowych instrukcji (zadania, strony z podrecz-
nikéw). W badanym okresie wzrosta liczba lekcji online. W kwietniu, zdaniem
rodzicéw, 46% nauczycieli nie prowadzito wideolekeji, natomiast w maju 19%.

Badanie

W momencie przygotowywania niniejszej publikacji polscy edukatorzy dyspo-
nujg nielicznymi danymi na temat sytuacji nauczania na odleglo$¢ w naszym
kraju. Ze wzgledu na to, a takze ze wzgledu na wyrazny w polskich i zagra-
nicznych badaniach brak poréwnan pomigdzy opiniami nauczycieli i uczniéw,
zaprojektowalismy wlasne, cho¢ inspirowane wloskimi, kwestionariusze, ktdre
nastepnie rozestalismy do pieciu réznych rejondw w Polsce. Z uwagi na ogra-
niczong objetos¢ artykutu przedstawimy jedynie wybrane rezultaty i wnioski
plynace z ankiet. O dostep do pelnych wersji kwestionariuszy i danych prosi-
my zwracac si¢ bezposrednio do autordw.

Metodologia badan

Jako narzedzie badawcze wykorzystano dwa anonimowe kwestionariusze
internetowe na temat nauczania zdalnego w miesigcach kwiecien-czerwiec
2020 roku. Jeden przeznaczony byt dla uczniéw, drugi dla nauczycieli. Zebrane
dane pochodzg ze szko! z pigeciu rejondw (oznaczonych A, B, C, D i E. Z rejonu
B ankiete wypelnili tylko uczniowie). Zakres pytan obejmowat przygotowa-
nie do zdalnego nauczania, stosowane narze¢dzia i zasoby, a takze dostrzegane
przeszkody tej formy nauczania.

Spodziewali$my si¢ ujrze¢ kilka prawidlowosci w odpowiedziach ankietowa-
nych. W ramach niniejszego opracowania wspomnimy o pieciu. Po pierwsze,
liczyli$my, ze korzystanie z platform edukacyjnych bedzie zwigkszalo si¢ wraz

* https://files.librus.pl/articles/00pic/20/05/29/librus/Librus_RAPORT2_nauczanie_zdalne_maj2020.pdf
[dostep: 14.06.2020].
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z wydluzaniem si¢ czasu trwania nauczania zdalnego. Wydalo nam sig, ze skut-
kiem ubocznym tego wzrostu moze by¢ spadek liczby godzin (poza samymi lek-
cjami online) potrzebnych uczniom do naukii odrabiania zadan, ktéry powinien
by¢ szczegélnie widoczny w przypadku uczniéw szkét podstawowych. Sa oni
mlodsi, a wigc mniej samodzielni od uczniéw szkoét srednich, jesli chodzi o ich
proces edukacyjny. Ponadto mozna bylo odnies¢ wrazenie, ze dostrzegane przez
badanych przeszkody w efektywnym nauczaniu zdalnym beda dotyczy¢ zaréwno
sfery emocjonalnej, poznawczej, jak i technologicznej. Po trzecie, przypuszczali-
$my, ze ze wzgledu na dorastanie juz w epoce cyfrowej uczniowie beda oceniac
sie jako calkiem dobrze przygotowani do uczestniczenia w zdalnej szkole. Co
wigcej, z racji roznorodnosci w zarzadzaniu szkolami przez organy prowadzace
oczekiwalismy duzego zréznicowania wynikéw pomiedzy uczniami i nauczycie-
lami z réznych rejondw i typow szkot. W koncu, z uwagi na nowatorski charakter
badania — ankiety, spodziewaliSmy si¢ zaobserwowa¢ réznice pomigdzy odpo-
wiedziami uczniow a odpowiedziami nauczycieli na analogiczne pytania.

Statystyczng analiz¢ danych przeprowadzono z wykorzystaniem jezyka progra-
mistycznego do statystyki R. Zwazajac na nominalny i porzadkowy charakter
zmiennych (odpowiedzi w kwestionariuszu), zastosowano nieparametryczny
test niezaleznosci y° (chi kwadrat) oraz porzadkowa regresje logistyczna. Przy
wszystkich jednoczesnych poréwnaniach stosowano poprawke na powtérzone
pomiary Bonferroniego. Przyjeto poziom istotnosci (p) na poziomie a = 0.05.
Tabela 1 przedstawia czes¢ danych demograficznych. Wsréd ankietowanych
dominujg uczniowie szkét podstawowych (74%, w tym 16% to uczniowie
z I etapu edukacyjnego). Uczniowie szkot ponadpodstawowych stanowig 23%.

Tabela 1. Dane demograficzne badanej grupy w podziale na ple¢, typ szkoly i miej-
sce/pracy

Uczniowie Nauczyciele
(n =1015) (n = 315)
, K 469 265
Pte
M 546 50
szkola podstawowa (klasy 1-3) 164 263
Sakol szkola podstawowa (klasy 4-8) 611
oty liceum 157 32
(wszysl;(kie miejsc'al technikum 69 45
pracy jako nauczyciel) szkoly branzowe 7 16
przedszkola i inne 7 4

Wyniki badan
Ocena przygotowania uczniow

Uczniowie oceniali wlasne przygotowanie do efektywnego udzialu w zdalnym
nauczaniu. W podobny sposob ocenili ich nauczyciele. Biorac pod uwage
usredniony wynik dla caloéci badan, uzyskano podobny rezultat, zaréwno
w przypadku samooceny ucznidéw, jak i w przypadku oceny nauczycieli (rézni-
ca nieistotna statystycznie, x> = 0.0834, df = 1, p = 0.77). W przypadku nauczy-
cieli odsetek ten wynidst 62%, a w przypadku ucznidéw 64%.
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Rdznice uwidocznily si¢ podczas analiz na poziomie gmin. W gminie C (trzy
szkoly podstawowe) uczniowie wyzej ocenili swoje przygotowanie o 4,5% w sto-
sunku do oceny nauczycieli. Jeszcze wigksza réznica wystapita w szkotach mia-
sta A, gdzie uczniowie lepiej ocenili swoje przygotowanie o 8,3%. W przypadku
gminy C wigksza pewnos¢ siebie u uczniéw wynika z weczesnego wdrozenia MS
Teams. Uczniowie sprawniej opanowali nowe narz¢dzie w poréwnaniu z nauczy-
cielami. Wyzszy wynik samooceny uczniow w szkotach miasta A spowodowany
jest wysokim udzialem (51%) wsrdd ankietowanych uczniéw szkét ponadpod-
stawowych. Na wyzszych etapach ksztalcenia poziom opanowania umiej¢tnosci
informatycznych jest wyzszy w poréwnaniu z I i II etapem ksztalcenia.

Narzedzia

Warunkiem wykorzystywania mozliwosci, jakie daje nauczanie cyfrowe, jest
korzystanie z odpowiednich narzedzi. Przed sprawdzeniem tego, czy z biegiem
czasu wzrastala liczba lekcji przeprowadzanych w formie audiowizualnej,
przeanalizowaliSmy odpowiedzi na pytania o stosowane narzedzia. Sposréd
stosowanych platform edukacyjnych, rozumianych jako narz¢dzia pozwalajace
na zarzadzanie ksztalceniem, jego monitorowanie i raportowanie, najpopular-
niejszy okazal si¢ Microsoft Teams (44% odpowiedzi). Google Meet i Moodle
stosowalo odpowiednio 12% i 5% nauczycieli. Sposréd 38% nauczycieli,
ktdrzy odpowiedzieli, Ze nie stosujg ani Google Meet, Moodle, ani Microsoft
Teams, az 68% nie stosowalo tez zadnej innej platformy. Stosowana platforma
edukacyjna byla mocno uzalezniona od szkoly i miasta, przyktadowo 100%
nauczycieli w C zaznaczylo, Ze stosuje wylacznie Microsoft Teams. Programy
do wideokonferenciji cieszg si¢ bardziej zrownowazong popularnoscia, ale 33%
nauczycieli z nich nie korzystala. Sposrdd najczesciej wybieranych (mozna
bylo zaznaczy¢ kilka odpowiedzi) 30% nauczycieli korzystalo z Messengera,
17% z Zooma, 15% z Discorda.

Zajecia w formie audiowizualnej

Dane uzyskane z badan pozwolily przetestowa¢ hipoteze roboczg méwiagca
o czynnikach wplywajacych na odsetek lekeji zdalnych prowadzonych w for-
mie audiowizualnej. Spodziewalismy sie¢, ze moze miec¢ tutaj znaczenie za-
réwno miesigc roku szkolnego (np. w maju powinno by¢ wiecej lekcji w takiej
formie niz w kwietniu, biorgc pod uwage przeciagajaca sie¢ sytuacje epidemio-
logiczng w kraju), jak i to, czy mamy do czynienia z opinig ucznia czy nauczy-
ciela (ocena odsetka dokonana przez ucznia bedzie si¢ rézni¢ od oceny na-
uczyciela), typ szkoly, a takze rejon. Przeprowadziliémy porzadkowq regresje
logistyczng testujaca te zaleznosci. Okazalo sie, ze wszystkie cztery czynniki
istotnie réznicujg oceny liczby zaje¢ audiowizualnych (tab. 2).

W ramach testow post-hoc sprawdziliémy, w ramach ktérych dokladnie grup
wystapily istotne réznice. Odsetek zaje¢ audiowizualnych réznil sie w poszcze-
golnych miesigcach jedynie zdaniem uczniow (y*> = 41.482, df = 10, p < 0.0001);
dla nauczycieli wynik nie byt istotny statystycznie). Co wigcej, efekt ten byt do-
strzegalny jedynie posrod uczniow szkdt podstawowych (y? = 33.101, df = 10,
p =0.001) i liceéw (y° = 31.139, df = 10, p = 0.002). Dodajagc do tego wptyw
miasta, mozemy uscisli¢, ze ocena odsetka zaje¢ audiowizualnych w kolejnych
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miesigcach ulejgala zmianie tylko w przypadku uczniéw szkoly podstawowej
w rejonie E (y* = 56.639, df = 10, p < 0.0001) i na poziomie liceum w rejo-
nie A (y* = 34.408, df = 10, p = 0.0018).

Tabela 2. Wyniki porzadkowej regresji logistycznej dla modelu o zmiennej za-
leznej odsetka zaje¢ audiowizualnych i niezaleznych miesiaca, roli, miasta i typu
szkoly. Efekty glowne

df Test Walda () p
Miesiac 2 96.041 < 0.0001
Rola (nauczyciel/uczen) 1 44385 < 0.0001
Rejon 4 1299.254 < 0.0001
Typ szkoly 3 91.57 < 0.0001

W tabeli 3 przedstawione zostaly proporcje odpowiedzi uczniéw i nauczy-
cieli na pytanie o odsetek lekcji audiowizualnych w kolejnych miesigcach,
osobno dla kazdego z miast. Wyraznie widac¢, ze szkoty z rejonu C od samego
poczatku mialy bardzo wysoki raportowany odsetek zajg¢ audiowizualnych,
co $wiadczy o szybkiej reakcji organdw wykonawczych i samorzagdowych na
sytuacje pandemii.

Tabela 3. Odsetki audiowizualnych lekcji zdalnych zdaniem ucznidow (pierwsze
procenty z pary) i nauczycieli (drugie procenty z pary) pokazane w zaleznosci od
rejonu i miesigca

Ile z lekeji zdalnych jest Rejon
audiowizualnych? A B C D E
kwiecien 56%; 52% 15% 4%; 3% 67%; 42% 13%; 20%
0-5% maj 38%; 37% 9% 2%; 2% 50%; 32% 3%; 5%
czerwiec 48%; 43% 12% 2%; 3% 53%; 29% 2%; 15%
kwieciend 18%; 8% 7% 4%; 3% 7%j; 13% 18%; 7%
6-15% maj 25%; 10% 5% 2%; 3% 14%; 5% 9%; 5%
czerwiec 22%; 6% 2% 1%; 2% 13%; 16% 13%; 7%
kwiecien 10%; 12% 13% 8%; 3% 7%; 8% 13%; 17%
16-25% maj 12%; 11% 10% 5%; 0% 14%; 13% 14%; 10%
czerwiec 10%; 16% 15% 8%; 0% 20%; 13% 10%; 7%
kwiecien 6%; 4% 12% 7% 3% 7%; 11% 13%; 20%
26-35% maj 8%; 8% 11% 8%; 3% 7%; 11% 13%; 10%
czerwiec 8%; 6% 11% 7%; 3% 7%; 3% 14%; 15%
kwiecien 3%; 7% 22% 16%; 13% 13%; 13% 18%; 10%
36-50% maj 7%; 12% 20% 12%; 3% 7%; 29% 22%; 12%
czerwiec 5%; 12% 22% 10%; 7% 0%; 24% 19%; 7%
kwiecien 7%; 17% 30% 61%; 73% 0%; 13% 24%; 27%
> 50% maj 10%; 22% 45% 71%; 88% 7%; 11% 40%; 59%
czerwiec 8%; 18% 38% 72%; 85% 7%; 16% 42%; 49%
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Wisrdd nauczycieli staz pracy okazal sie czynnikiem istotnie réznicu chym de-
klarowany odsetek lekcji prowadzonych w formie audiowizualnej (x* = 87.091,

df =20, p < 0.0001). Nie mamy tutaj jednak do czynienia z prosta relacja typu:

im dluzszy staz, tym wiekszy odsetek prowadzonych audiowizualnie lekcji (lub
odwrotnie). Wérdéd nauczycieli z najkrétszym stazem (do 5 lat), jak réwniez
z najdluzszym (ponad 20 lat) byt najwigkszy odsetek prowadzacych co najwy-
zej 5% lekcji zdalnych w formie audiowizualnej (odpowiednio: 39% i 36%).
Jednoczesnie wsrdd tych grup nauczycieli byl podobny odsetek, ktory zade-
klarowal prowadzenie ponad potowy swoich lekcji w formie audiowizualnej
(odpowiednio: 34% i 33%). Mozna rowniez dostrzec, Ze nauczyciele o $redniej
dlugosci stazu (6-20 lat) w bardziej zréznicowanym stopniu organizowali lek-
cje w tej formie niz najmlodsi i najstarsi stazem.

Liczba godzin nauki w szkole podstawowej

Nie wykryto réznicy pomiedzy liczbg godzin poswiecanych codziennie na
nauke i odrabianie zadan pomiedzy mtodszymi (klasy 1-3) i starszymi (4-8)
klasami szkoét podstawowych. W kolejnych miesigcach liczba ta zmieniala sie
jednak w sposdb znaczacy (x> = 16.968, df = 2, p = 0.002). Odsetki odpo-
wiedzi pokazane s3 w tabeli 4: uczniowie raportowali poswiecanie wiekszej
liczby godzin w maju niz w kwietniu, najmniej za$ w czerwcu, Wyjatkiem jest
jednogodzinne przygotowanie. W tym przypadku w czerwcu nastapit wzrost
0 11% w stosunku do maja. Wyjasnienia tej sytuacji nalezy szuka¢ w termi-
nach wystawiania ocen koncoworocznych (pierwsza dekada czerwca). Tuz
przed wystawieniem tych ocen wiekszos¢ uczniow stara sie uzyskac jak najlep-
sze wyniki, dlatego nawet uczniowie stabsi wykazujg zwickszong aktywnos¢.
Uczniowie pracujacy systematycznie przez caly rok majg wystarczajaca liczbe
ocen czastkowych, stad w grupie 0séb przygotowujacych sie do zaje¢ 5 i wiecej
godzin odnotowano 1-2-procentowy spadek czasu na nauke wlasng.

Tabela 4. Odsetki odpowiedzi na pytanie o czas nauki wlasnej uczniow w kolejnych
miesigcach

Ile godzin $rednio dziennie poswiecasz na nauke wlasng, odrabianie zadan?
Miesiac
1 godz. 2 godz. 3 godz. 4 godz. 5 godz. > 5 godz.
Kwiecien 30% 25% 17% 12% 6% 9%
Maj 26% 30% 17% 11% 6% 10%
Czerwiec 37% 25% 15% 11% 5% 8%

Przeszkody w nauce zdalnej

Najczgs$ciej wymienianymi przeszkodami, zaréwno wsréd nauczycieli, jak
i uczniéw, byly brak bezposredniego kontaktu (ok. 15% oséb badanych)
z uczniem/nauczycielem oraz problemy ze sprzgtem i Internetem (ok. 31%
w przypadku uczni6éw, ok. 50% w przypadku nauczycieli) W dalszej kolejnosci
pojawiaty si¢ problemy z motywacja u uczniéw (wedlug nauczycieli ok. 7%,
wedlug uczniéw ok. 9%). Uczniowie zwracali uwage na spadek jakosci pro-
cesu tlumaczenia materialu przez nauczycieli (ok. 7%). Ogélny odsetek zgla-
szanych przeszkdd przez uczniéw dotyczacy nauczycieli wynidst 25%. Polowa
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z tego to problemy z kontaktem z nauczycielami, a 1/4 z procesu ttumaczenia.
Nauczyciele natomiast dos¢ czesto sygnalizowali problemy z wiarygodnoscia
sprawdzania wiedzy uczniow (ok. 10%).

Oprocz tych zauwazalnych prawidlowosci odpowiedzi respondentéw byly
silnie zréznicowane. Przyktadem rzadziej wymienianych trudnosci sg dla
uczniéw warunki domowe (po odjeciu problemoéw ze sprzetem), koniecznosé
pomocy rodzicom i rodzenstwu, duza liczba zadann domowych, a takze zacho-
wanie innych ucznidéw w trakcie lekcji.

Dyskusja wynikéw

Raportowane przez uczniéow przeszkody odnoszg si¢ do wszystkich trzech,
wspominanych w przegladzie literatury na temat teorii nauczania, sfer: emo-
cjonalnej, technologicznej i poznawczej, co potwierdza nasza roboczg hipote-
z¢ i $wiadczy o koniecznosci kompleksowego podejsciu do procesu nauczania
oraz dynamiki zdalnej relacji uczen-nauczyciel (Cleveland-Innes, Garrison
i Vaughan, 2019).

Cho¢ odkryto réznice pomiedzy odsetkiem zaje¢ w formie audiowizualnej
a odgrywang rolg (uczen lub nauczyciel), rejonem, typem szkoly i czasem
trwania pandemii, to po wnlkhwszej analizie okazalo sie, Ze roznice te s3
widoczne jedynie dla dwoch szkot roznego typu, zlokalizowanych w réznych
rejonach. W pozostalych przypadkach nie odnotowalismy zmian w popular-
nosci tej formy prowadzenia lekcji na przestrzeni miesiecy. Tylko kiedy szkoty
i organy prowadzace zareagowaly szybko (jak w przypadku rejonu C) i ujed-
nolicily platforme¢ do nauczania zdalnego, zaobserwowalismy duzy odsetek
zaje¢ prowadzonych audiowizualnie.

Nieche¢ czedci nauczycieli i uczniéw do technologii wynika, jak sie wy-
daje, nie tylko z braku w wystarczajacym stopniu kompetencji cyfrowych.
Odhumanizowanie procesu nauczania zakldca ksztalcenie umiejetnosci be-
dacych synonimem dobrego nauczyciela. Co podkreslalismy juz wczesniej,
w $ciezce edukacyjnej i zawodowej nauczycieli nie esksponuje si¢ wystar-
czajaco mocno roli krytycznej oceny rzeczywisto$ci wirtualnej, umiejetnosci
samodzielnego mysélenia, tworzenia systemu warto$ci, umiejetnosci selek-
tywnej analizy informacji z réznych zrédel, odpowiedzialnoéci za podejmo-
wane dzialania i ich konsekwencje, a takze inne cechy, ktére decydujg o tym,
ze nauczyciel to nie tylko przekaznik informacji, ale osoba, od ktdrej uczen
moze si¢ uczy¢ funkcjonowac onlife. Warte podkreslenia jest rowniez, ze duzy
odsetek nauczycieli niechetnych formom audiowizualnego prowadzenia lek-
c¢ji w rejonach, w ktorych nie podjeto szybko decyzji co do jednolitej formy
nauczania zdalnego, spdjny jest z rezultatami raportowanych przez nas do-
tychczasowych badan polskich.

Co wigcej, staz pracy, cho¢ réowniez réznicuje liczbe prowadzonych lekcji
w formie audiowizualnej, nie daje zbyt szczegétowych predykcji co do goto-
wosci nauczyciela do przejscia na te bardziej zaawansowang i naturalng dla
srodowiska cyfrowego forme prowadzenia lekcji. Zaréwno wsrod nauczycieli
z najdluzszym stazem, jak i z najkrétszym byl znaczny odsetek tych, ktorzy
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albo praktycznie w ogoéle nie prowadzili przez miniong wiosne lekcji w tej
formie, albo tez prowadzili je na ponad polowie swoich lekcji. Wigksze zmia-
ny pomiedzy kolejnymi miesigcami, jesli chodzi o gotowos¢ do prowadzenia
zdalnego nauczania, mozna byto dostrzec u nauczycieli ze srednim stazem. Te
rezultaty wskazuja, ze zaréwno mlodzi nauczyciele (niedawno konczacy studia
wyzsze), jak i starsi, doswiadczeni nauczyciele nie gwarantuja powszechnosci
stosowania interaktywnych form ksztalcenia.

Odnotowac¢ nalezy optymistyczny sposéb postrzegania rzeczywisto$ci mierzo-
ny oceng stopnia przygotowania uczniow do zdalnego ksztalcenia, zaréwno ze
strony samych uczniéw, jak i nauczycieli. Pamigtac jednak nalezy, ze poziom
samooceny jest miarg subiektywng, a co za tym idzie nie powinien odwracac
uwagi od potrzeby dziatan wysokopoziomowych, nakierowanych zar6wno na
nauczycieli i ucznidw jako grupy, jak i wsparcia na poziomie jednostkowym.
Uwaga ta jest tym bardziej istotna, Ze zauwazalne sa niespodziewane sprzecz-
no$ci zarowno w zebranych przez nas wynikach, jak i w wynikach badan
wloskich. Z jednej strony uczniowie czuja si¢ przygotowani (nasze badanie)
i zadowoleni z lekcji online (dane wloskie), z drugiej jednak raportujg znacza-
cg liczbe nieprawidlowos’ci i probleméw zwigzanych z procesem nauczania.
Wyniki wskazujg, ze wigcej nauczycieli raportuje wykorzystywanie platform
i aplikacji do nauczania zdalnego, niz przyznaje si¢ do prowadzenia zajec
w formie audiowizualnej. Tego rodzaju niescistosci sg oczekiwane, biorac pod
uwage naglos¢ przejscia na zdalny tryb nauczania wiosng 2020 roku i, w kon-
sekwencji, pewng prowizoryczno$¢ podejmowanych dziatan. W przypadku
nauczycieli oznacza to, Ze wiecej z nich podjeto prébe nabycia kompetencji
technologicznych anizeli podjeto dzialania majace na celu integracje tech-
nologii ze strategiami efektywnego nauczania, w tym nauczania zdalnego.
W przypadku uczniéw wigzemy to natomiast z faktem braku sprecyzowanych
oczekiwan co do przebiegu zdalnego semestru letniego. Nalezy podkresli¢, ze
jesli sytuacja pandemiczna zmusitaby polskie, a takze zagraniczne szkoty do
wystartowania z nowym rokiem szkolnym réwniez w formule zdalnej, poziom
oczekiwan uczniéw i rodzicéw bedzie zdecydowanie wyzszy niz w przypadku
niespodziewanego minionego semestru letniego. Biorgc pod uwage rezultaty
badan nad wplywem izolacji i dlugotrwalego stresu na dobrostan psychiczny
dzieci oraz mlodziezy, nalezy oczekiwac, ze to potrzeby emocjonalno-spotecz-
ne beda w takim przypadku kluczowe. Réwniez w wymiarze obecnosci i re-
alnego, fizycznego kontaktu z rowiesnikami i nauczycielami. To ostatnie jest
zresztg jednym z powodow, dla ktérych coraz wigcej szkdt na swiecie planuje
nauczanie w trybie mieszanym.

Nie mozna jednak zapomnie¢, zZe nie wszystkie problemy wynikaja z barier
o charakterze pedagogicznym. Dostep do stabilnego, szybkiego tacza interne-
towego, niezawodnego sprzetu i przestrzeni do pracy w domu sg potrzebami,
ktérych zapewnienie wymaga wspdtpracy wladz lokalnych, rodzicéw i szkét.
Inicjatywa w tym wypadku powinna wyjs¢ od zainteresowanych losem pod-
opiecznych szkol, jak réwniez organdéw prowadzacych. To oni dysponuja do-
kfadnymi danymi, a jesli nie dysponuja, to powinni je zebra¢ na temat tego
rodzaju probleméw strukturalnych i materialnych swoich uczniow w celu
polepszenia procesu oferowanej nauki.
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Podsumowujac, nasze badania wskazuja na znaczenie sprawnego zarzadzania
na poziomie szkoly i organu prowadzacego. W tych miastach, gdzie ujednolico-
no stosowanie narzedzia zdalnego nauczania oraz wdrozono nowe rozwigzania
juz w pierwszym miesigcu po wejsciu w zycie obostrzen epidemiologicznym
na terenie naszego kraju, uniknieto probleméw organizacyjnych i spotecznych.
Im szybsza i ukierunkowana interwencja, tym efektywniejsze moze by¢ na-
uczanie zdalne. Dlugofalowa skutecznosc takich interwencji zalezy od tego, czy
dbalos¢ o jakos¢ nauczania na odleglo$¢ nie ograniczy sie jedynie do inwesto-
wania w kompetencje technologiczne. Cho¢ konieczne, nie s3 wystarczajace,
co wida¢ réwniez po problemach nauczycieli i uczniéw, zglaszanych zaréwno
w naszym, jak i innych badaniach dotyczacych sfery emocjonalno-spoteczne;.

Whioski i rekomendacje

Na koniec przedstawiamy w syntetycznej formie wnioski ptynace z raportéw,
badan i koncepcji efektywnego nauczania przywolanych w czesci teoretycznej
naszego artykulu oraz z wynikéw zebranych przez nas danych. W celu uzyska-
nia przejrzystosci pogrupowalismy je w osobne punkty.

Wnioski:

1. Badania potwierdzily spostrzezenia ekspertow UNESCO, ze wdrazanie
nauczania na odleglo$¢ obarczone jest powszechnym biedem, polegaja-
cym na traktowaniu zdalnej edukacji wylacznie w kategoriach zachowa-
nie ciagglosci nauczania, z zachowaniem klasycznych metod ksztalcenia
(UNESCO 2020, s. 43-44).

2. Transpozycja klasycznych metod i praktyk ksztalcenia w klasie do cy-
frowych srodowisk online redukuje metodologie ksztalcenia do pozio-
mu instrumentalnego.

3. Wypowiedzi ucznidw i rodzicow zwracaja uwage na koniecznos¢ utrzy-
mania zdrowia i dobrostanu spoteczno-emocjonalnego uczniéw. Od zdal-
nej szkoty, w miejsce dominacji technologii i metod podawczych, oczeku-
ja humanistycznego podejscia podczas procesu wirtualnego nauczania.

4. Uczniowie maja pozytywne nastawienie do uczenia si¢ online, a lek przed
komputerem nie stanowi dla wiekszosci z nich problemu. Trudnos¢ wy-
nika natomiast z braku réwnowagi miedzy predyspozycjami ucznia, me-
todami ksztalcenia i Srodowiskiem (zastosowana technologia).

5. Nauczanie na odleglo$¢ przebiegalo w sposéb bardziej uporzadkowa-
ny i bardziej efektywny w przypadku szybkiego wdrozenia jednolitej
platformy zdalnego nauczania MS Teams (szkoly w rejonie C). Panel
administracyjny programu pozwala na wypelnienie wymogéw monito-
rowania, raportowania aktywnosci uczniow i nauczycieli.

6. Podstawg pracy zdalnej jest komputer i dostep do Internetu. Optymi-
styczne dane OECD dla Polski (95% mtodziezy ma dostep do kompu-
tera), w wyniku badan ankietowych, zostalo zweryfikowane w kierunku
jakosci sfery technologicznej. Mlodziez oczekuje szybkich i niezawod-
nych 1aczy internetowych, pozwalajacych na wykorzystanie multime-
dialnej interakcji. Istotnym problemem jest réwniez dostepnos¢ do do-
mowego komputera w rodzinach wielodzietnych.
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7. Badania angielskie, chinskie i wloskie potwierdzily wptyw kwarantanny
oraz izolacji na zdrowie psychiczne dzieci, a takze ich rodzin. Brak lub
gwaltowny spadek relacji miedzyludzkich byt zrodfem niepokoju i roz-
chwiania emocjonalnego. Stresory takie jak: izolacja, strach przed infek-
cja, frustracja, nuda, brak bezposredniego kontaktu z kolegami z klasy,
brak osobistej przestrzeni w domu i niestabilno$¢ finansowa rodziny
maja trwale i negatywne skutki dla dzieci i mlodziezy.

Rekomendacije:

1. Korzystanie z istniejagcego wsparcia dla nauczycieli w postaci interneto-
wych zasobéw edukacyjnych pomagajacych zachowac cigglos¢ naucza-
nia i uczenia si¢ podczas pandemii COVID-19 przygotowanych przez
renomowane organizacje, zajmujace si¢ nauczaniem zdalnym od wie-
lu lat, takie jak Harvard Graduate School of Education, OECD, Bank
Swiatowy oraz HundrED. Zasoby s klasyfikowane wedlug typu, jezyka,
przedmiotu i poziomu ksztalcenia oraz zgodnie z kompetencjami, ktére
maja rozwijac (np. Reimers i in., 2020).

2. Nauczyciel w roli eksperta od procesu nauczania musi rozwija¢ si¢ nie
tylko w plaszczyznie strategii nauczania, ale i dostgpnych technologii,
sferze dbania o wymiar spoteczno-emocjonalny nauki, a takze poznaw-
CZy uczniow.

3. Potrzeby spoleczno-emocjonalne uczniéw i ich rola w efektywnym na-
uczaniu 0znaczajg, ze warto rozwazyc¢ przynajmniej czeSciowe wprowa-
dzenie nauczania w formie mieszane;j.

4. Nauczyciele i rodziny potrzebuja silnego wsparcia instytucjonalnego
w zakresie wptywu edukacji cyfrowej oraz izolacji na sfer¢ emocjonalng
podmiotéw funkcjonujacych w wirtualnej szkole. Paradygmat Onlife opi-
suje problem zbyt zlozony, aby szkoly mogly rozwigza¢ go samodzielnie.
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