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Ze wspomnien starego egzaminatora...
Kilka uwag o systemie egzamindw zewnetrznych

Do napisania tego tekstu sklonily nas dwie okolicznosci: dwudziestolecie
istnienia systemu egzaminéw zewnetrznych (1999-2019) i to, co zdarzylo
sie podczas sesji egzaminacyjnej w 2019 r. Tytulem wstepu dwa zdania wy-
jas$nienia. Jestesmy zwigzani z systemem od momentu jego narodzin, a nawet
wczesniej. Obydwoje w latach 1997-1999 bylismy uczestnikami programu
SMART, ktérego celem byto przygotowanie koncepcji dziatania, a takze kadr
do organizowanego wlasnie systemu egzaminéw zewnetrznych. W 1999 r. pro-
wadzilismy - kazde w zakresie swojego przedmiotu - tzw. szkolenia zerowe dla
wszystkich pozostalych przedmiotowcow z wilasnie powstalych okregowych
komisji egzaminacyjnych. Z tego wzgledu mozemy sie nazwac ,,starymi egza-
minatorami’, bowiem nie ma starszych (stazem) od nas.

Przypominajac poczatki funkcjonowania systemu, powinniSmy zapewne
zwrdci¢ uwage na to, ze byt on czescig reformy edukacji, ktéra potocznie zo-
stala nazwana reformg Handkego, od nazwiska éwczesnego ministra eduka-
cji narodowej. Jej zalozeniem byta zmiana organizacji struktury szkolnictwa
w Polsce i wprowadzenie nowego rodzaju szkoty, ktérym bylo gimnazjum.
Drugim elementem bylo utworzenie sytemu egzaminéw zewnetrznych. Mial
on wypracowac zalozenia trzech rodzajéw egzaminow ogolnoksztalcacych —
sprawdzianu w klasie VI, egzaminu w gimnazjum oraz egzaminu maturalnego.
W planach bylo takze przygotowanie egzaminéw zawodowych.

Od samego poczatku reforma Handkego, takze w tej czesci, ktéra doty-
czyla egzamindw, spotkata si¢ z ostrym sprzeciwem czesci $rodowiska
nauczycielskiego, politykow i spoteczenstwa. Pomijamy tu konflikt dotyczacy
gimnazjow, ktory w 2019 r. znalazl swoje ostateczne rozwiazanie, natomiast
chcieliby$my zwrdci¢ uwage na spér wokol systemu egzaminacyjnego. Jak
sie wydaje, jego istotg byl ciezar gatunkowy egzaminéw, ktorych ocenianie
mialo zosta¢ wyprowadzone ze szkoly. O ile sprawdzian széstoklasisty oraz
egzamin gimnazjalny mialy by¢ calkowicie nowymi rodzajami egzamindw, to
matura byla (i jest nadal) egzaminem mocno osadzonym w polskiej tradycji
szkolnej. Jej najwazniejsza funkcja jest funkcja rekrutacyjna, bowiem matura
jest warunkiem koniecznym przy rekrutacji na wyzsze uczelnie. Tym samym
matura otwiera drzwi do najwyzszego poziomu edukacji. Jest wigc egzaminem
spolecznie doniostym, ktéremu towarzyszy duze zainteresowanie spoleczne.
Wyniki egzaminu sg szeroko komentowane i od lat towarzysza im rytualne
narzekania na niskg jakos¢, kiepskie wyniki, niski poziom zdawalnosci itp.
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Od samego poczatku duzy opér budzilo odebranie szkotom $rednim mozliwo-
$ci egzaminowania swoich uczniéw, czego nie rekompensowalo pozostawienie
im organizacji i przeprowadzania egzaminéw ustnych (z jezykow). Dla czedci
srodowiska nauczycielskiego byto to pozbawienie waznej kompetencji zawo-
dowej, czy nawet w jakiejs$ czgsci prestizu.

Nowym rozwigzaniem, $cile zwigzanym z utworzeniem systemu egzamina-
cyjnego, byto powolanie grupy egzaminatoréw, czyli osob, ktore po odpo-
wiednim przygotowaniu miaty prawo do sprawdzania prac egzaminacyjnych
uczniow. Warunkiem dopuszczenia do szkolenia mial by¢ odpowiedni po-
ziom wyksztalcenia oraz staz pracy w szkole. W kursach mogli bra¢ réwniez
udzial pracownicy wyzszych uczelni (i nawet takich udato nam sie spotkac).
Udzial w sprawdzaniu prac egzaminacyjnych zostal tez wpisany jako jeden
z wymogdow awansu zawodowego nauczycieli, co w pewnym momencie skla-
nialo nauczycieli do ubiegania si¢ 0 mozliwo$¢ sprawdzania prac. W latach
2004-2006 przeszkolona zostala zdecydowana wigkszos¢ nauczycieli, ktorzy
chcieli by¢ egzaminatorami. Kazde z nas przeszkolito w tych latach setki egza-
minatorow, prowadzac dziesigtki kurséw. Od tego czasu tak duza akcja szko-
lenia (doszkalania) egzaminatoréw maturalnych zostata powtérzona w latach
2014-2015 (w zwiazku z wejsciem nowego modelu egzaminu maturalnego).
Zapotrzebowanie na egzaminatoréw jest nadal bardzo duze. Dos¢ powiedziec,
ze Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Lodzi w gléwnej sesji zatrudnia po-
nad 5 tys. osob, bedac najwiekszym pracodawca w wojewodztwie.

Patrzac z perspektywy dwudziestu lat, wida¢, jak zmienily si¢ koncepcje funk-
cjonowania systemu egzamindéw zewnetrznych. My chcieliby$my zwrdcié
uwage jedynie na dwa aspekty tego zagadnienia — obydwa dotyczace bodaj czy
nie najwazniejszego zadania komisji egzaminacyjnych, czyli sprawdzania prac
egzaminacyjnych. Koncentrujemy sie na egzaminie maturalnym, ale uwagi te
mozna przenies¢ na wszystkie rodzaje egzaminow.

Co nagle to po diable - to stare polskie przystowie oddaje istote problemu.
Sprawdzanie odbywa si¢ w pospiechu. Na sprawdzanie przedmiotéw maso-
wych mamy dwa weekendy, na sprawdzanie innych przedmiotéw - jeden
weekend. Weekend - to pigtek po potudniu, sobota i niedziela. W tym czasie
przewodniczacy zespolu powinien przeszkoli¢ egzaminatora, czyli nauczy¢ go
stosowac kryteria oceniania, kierowa¢ weryfikacjg prac egzaminatoréw, skon-
trolowac przeniesienie punktacji przez egzaminatora na karte odpowiedzi,
rozliczy¢ go z pobranych prac oraz wykonac rozmaite czynnosci administra-
cyjne. Ponadto powinien - i to jest jego najwazniejsze zadanie — konsultowac
i rozstrzygac¢ problemy w ocenie prac egzaminacyjnych, z ktérymi zwracaja sie
egzaminatorzy. Jest to wielki wysilek, co powoduje, Ze nie kazdy potrafi podo-
ta¢ obowigzkom przewodniczacego zespotu egzaminatoréw. Zauwazmy, ze jest
to tylko czes¢ (jakkolwiek najwazniejsza) samego procesu sprawdzania. Potem
odbywa sie¢ proces skanowania i weryfikacji kart odpowiedzi, integrowania
wynikéw w bazie danych, przygotowania wydruku i dystrybucji $wiadectw.
Tymczasem panuje dos¢ powszechne przekonanie, ze zupelnie nie wiadomo,
dlaczego wyniki egzamindw oglaszane sg tak pozno. Dzigki Bogu od dwdch
lat $wiadectwa naturalne wydajemy w poczatkach lipca, a nie w ostatni pigtek
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czerwca. W 2019 r. bylo to dodatkowe 5 dni réznicy (wliczajac w to sobote
i niedzielg, ktdre byly dla znacznej czgéci pracownikow OKE zwyklymi dnia-
mi pracy). Nadmieni¢ nalezy, ze w tym samym czasie pracujemy nad kilkoma
egzaminami (gimnazjalny, 6smoklasisty, matura, zawodowy), ktére co prawda
sprawdzane sa przez réznych ludzi, ale ich wyniki obrabiajg ci sami informa-
tycy i analitycy. Ten stan rzeczy nie niesie niczego dobrego. Tym bardziej ze
pospiech generuje bledy, ktérych mozna bytoby uniknac, gdyby$smy dyspo-
nowali wigkszg iloscig czasu. Dodatkowym problemem, o ktérym piszemy
w dalszej cze$ci tekstu, s3 wglady do prac egzaminacyjnych, ktére w zwiagzku ze
szczegolng sytuacja w roku 2019 przybraty rozmiary dotychczas niespotykane.

Gdy powstawal system egzaminacyjny, panowalo przekonanie, ze grupa na-
uczycieli, wyszkolonych egzaminatorow bedzie najblizszym zapleczem ko-
ordynatoréw przedmiotowych. Mieli§my ambicje, ze uda nam si¢ stworzy¢
elitarng (w dobrym znaczeniu tego stowa) grupe nauczycieli, ktérzy beda
stale wspotpracowac z okregowymi komisjami egzaminacyjnymi. Kazdy z nas,
koordynatoréw przedmiotowych, wlozyl wiele wysitku w sformowanie takiej
grupy, z ktdrg stale wspotpracowal. Stuzyly temu celowi pierwsze duze szko-
lenia organizowane zaréwno przez okregowe komisje egzaminacyjne (w OKE
w Lodzi - w Grotnikach i Lowiczu), jaki i Centralng Komisj¢ Egzaminacyjng
(w Zabiej Woli). Ich celem bylo wyuczenie umiejetnosci sprawdzania zadan
egzaminacyjnych. Realizowano to poprzez wspdlna ocene wybranych zadan,
ktére podczas sesji wzbudzaly najwigcej kontrowersji. Podczas tych spotkan
widac bylo, jak bardzo potrafimy si¢ rozni¢ w ocenie odpowiedzi zdajacego.
Bylo to niezwykle pouczajace doswiadczenie. Dzigki temu udalo sie stworzy¢
grupe stalych wspolpracownlkow, glowme spoéréd przewodniczacych ze-
spoléw egzaminatoréw. Warto zauwazy¢, ze podczas szkolenia w Zable) Woli
zostaly przedstawione analizy przygotowane przez Wydzial Badan i Analiz
CKE. Dotyczyty one kluczowego zagadnienia poréwnywalnosci sprawdzania
miedzy poszczegélnymi OKE. Dla zapewnienia poréwnywalnosci sprawdza-
nia w kraju mialy one kluczowe znaczenie. Na tej podstawie opracowana i zre-
alizowana zostala koncepcja testu diagnostycznego dla egzaminatoréw, zeby
mozna bylo okresli¢ stopien rozumienia przez nich kryteriéw do zadan, a co
za tym idzie dyspozycje¢ do sprawdzania zadan w danej sesji egzaminacyjnej.
Koordynator zyskiwal mozliwo$¢ wyeliminowania tych egzaminatoréw, kto-
rzy nie rozumieli kryteriéw (lub nie chcieli ich stosowac).

Jednak wlatach 2007-2008 nastgpila miana koncepcji dzialania systemu egzami-
nacyjnego. Zlikwidowano funkcje weryfikatora (asystenta) technicznego, ktory
w grupie egzaminatoréw kontrolowal poprawno$¢ przenoszenia odpowiedzi na
karty odpowiedzi. Ponadto zmniejszono odsetek prac podlegajacych ponownej
ocenie (tzw. weryfikacji) przez grupe specjalnie powotywanych weryfikatoréw.
O zmianie ich znaczenia §wiadczyla takze zmiana nazwy, bowiem zaczeto ich
nazywaé egzaminatorami drugiego oceniania. Mozna zauwazy¢ takze i inne
nastepstwo, ktore byto widoczne w latach minionych, ale szczegoélnie ujawnilo
sie w roku 2019. Egzaminatorzy s3 wynajetymi pracownikami, ktérzy nie czuja
esprit de corps. Oczywiscie, egzaminator musi przejs¢ jakas forme kwalifikacji
(po zgtoszeniu do sesji rozwigzuje test online), ale... Obecnie sytuacja wygla-
da tak, ze w przedmiotach masowych (j. polski, matematyka, j. angielski) nie
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dysponujemy zadng rezerwg. W sesji do sprawdzania egzaminu maturalnego
z j. polskiego wykorzystalismy WSZYSTKICH egzaminatoréw (w naszej OKE
okoto 800 0séb z uprawnieniami egzaminatora maturalnego z j. polskiego), kto-
rzy zglosili sie do sesji. Ma to swoje konsekwencje dla jakosci sprawdzania.

Kuriozalna sytuacja zaistniala w 2019 roku, gdyz sprawdzanie egzaminu gim-
nazjalnego i 6smoklasisty nalezalo rozdzieli¢ w czasie. Egzaminy te sprawdza-
li ci sami ludzie, a cz¢$¢ z nich brata pdzniej udzial w sprawdzaniu matury.
Oczywiscie, patrzac na liczbe oséb zapisanych w bazach danych, mamy nad-
miar egzaminatordw, ale wigkszos$¢ z nich z nami nie wspdlpracuje. Zreszta,
nawet jesli kto$ ukonczyl kurs dla egzaminatoréw w 2008 r., jak mozna powie-
rzy¢ mu sprawdzanie w 2019 r.2

Odrebnym problemem jest zwigkszenie si¢ liczby wgladéw do prac egzami-
nacyjnych. Wynika to przede wszystkim z braku zaufania zdajacych, ze prace
zostaly rzetelnie sprawdzone, a takze z nieuzasadnionego przeswiadczenia,
ze egzaminator moze si¢ myli¢ jedynie na niekorzys¢ zdajacego. W jednym
z wnioskdw o weryfikacje sumy punktéw maturzysta wprost powatpiewal
w umiejetnosci merytoryczne oraz zasady etyczne sprawdzajacych jego prace
egzaminatorow. Skad bierze sie ten brak zaufania? Dlaczego maturzysta watpi
w dobra wole i rzetelno$¢ egzaminatoréw rekrutujacych sie przeciez sposrod
nauczycieli, w tym takze jego nauczycieli? Odpowiedzia na te pytania moze
by¢ tylko przyjrzenie si¢ motywacji nauczycieli decydujacych sie przez kilka
dni w roku petni¢ funkcj¢ egzaminatora.

We wstepie do kryteridw oceniania umieszcza sie¢ zazwyczaj zasady etyki egza-
minatora. Kluczowe znaczenie tych zasad kandydat na egzaminatora poznaje
juz podczas wstepnego szkolenia, ktére ma zapoznac go ze zlozonosciag nowej
roli, a przede wszystkim uswiadomi¢ mu konieczno$¢ rozdzialu dwoch rol:
nauczyciela i egzaminatora. Obserwujac zachowanie wielu egzaminatoréw
(wielu, ale na szczgs$cie nie wigkszosci), nalezy stwierdzié, ze rozdzielenie
tych rdl jest dla nich bardzo trudne, czasem wrecz niewykonalne. Ciagle s3
bardziej nauczycielami niz egzaminatorami, ciagle nie potrafig zrozumiec¢, ze
sami, oceniajac prace zdajacych, nie majg prawa podwazac rzetelnosci ocenia-
nia prac przez innych egzaminatoréw. A tak niestety sie dzieje. Po skoncze-
niu prac zwigzanych z ocenianiem wielu egzaminatoréw wspomaga swoich
maturzystow w merytorycznym uzasadnianiu wnioskéw o weryfikacje sumy
punktow, a czesto nie tylko wspomaga, a wrecz w pisaniu tych odwotan wy-
recza. Nauczyciel egzaminator, piszac wniosek, najczesciej swoje zastrzezenia
redaguje, postugujac si¢ jezykiem kryteriéw, nierzadko takze powoluje si¢ na
ustalenia, ktére znane by¢ powinny tylko egzaminatorom. Stosuje tez czesto
specjalistyczng terminologie, ktdrej przecigtny piszacy wniosek maturzysta po
prostu nie moze zna¢. Lojalnos¢ wobec uczniow/absolwentdw jest wiec wiek-
sza niz lojalno$¢ wobec systemu egzaminacyjnego. Egzaminator przegrywa
z nauczycielem. Czyzby ten ostatni obawial sie, ze staby wynik ucznia moze
nadszarpnac jego autorytet i przyczynic si¢ do obnizenia oceny jego pracy jako
nauczyciela? W kazdym razie ten sprzeczny z zasadami etyki sposéb postepo-
wania moze budzi¢ w maturzystach podejrzenia, ze skoro jego nauczyciel -
egzaminator famie zasady, to by¢ moze robig tak wszyscy?
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Inng przyczyna, ktéra powoduje ograniczenie zaufania do jakos$ci pracy eg-
zaminatoréw, s pobudki, dla ktérych wielu nauczycieli decyduje sie podjac¢
podczas sesji prace egzaminatora.

Wielu, a nawet wigkszo$¢ nauczycieli egzaminatoréw w przeprowadzanych ankie-
tach i prywatnych rozmowach stwierdza, ze udziat w ocenianiu zadan egzamina-
cyjnych jest bardzo wazny, poniewaz pozwala im doskonali¢ ich prace, gdyz tylko
bezposredni kontakt z wypowiedziami maturzystéow daje im jako nauczycielom
mozliwos¢ wyciaggniecia wnioskow dotyczacych ich pracy dydaktycznej i wprowa-
dzania zmian, ktore w rezultacie moga przyczynic si¢ do egzaminacyjnego sukcesu.

Sa jednak i tacy egzaminatorzy, dla ktérych ocenianie prac egzaminacyjnych
stuzy powigkszeniu wakacyjnego budzetu lub - czgéciej - otrzymaniu za-
$wiadczenia niezbednego do uzyskania awansu zawodowego. Ci egzamina-
torzy najczesciej rezygnuja ze sprawdzania prac po uzyskaniu zaswiadczenia
o pracy w dwdch-trzech sesjach. Nie mozna stwierdzi¢ z calg pewnoscia, ze
egzaminatorzy ci podchodza do oceniania mniej rzetelnie, ale z pewnoscia
traktuja udzial w sesjach egzaminacyjnych w sposéb instrumentalny.

Wielu maturzystow sktada wniosek o weryfikacje sumy punktow, wiedzac, ze
nie ponosi z tego tytulu zadnego ryzyka. Wglad moze bowiem skutkowac je-
dynie podwyzszeniem wynikéw. Praca zdajacego jest ponownie sprawdzana
ilogiczna kalkulacja podpowiada, ze mozna na tym tylko zyska¢. Coraz wigksza
liczba watpigcych powoduje zwigkszenie liczby wgladéw. Egzaminacyjne koto
sie zamyka. Warto zauwazy¢, ze w innych krajach funkcjonuje inne rozwiazanie:
zdajacy, powazajac wynik, podejmuje ryzyko ponownego sprawdzenia pracy.

Jaki jest wiec sposob na uzdrowienie sytuacji? Trudno o jedyng dobra recepte.
Sadzimy, ze bylaby nig wspomniana juz na poczatku, ciagle niezrealizowana
koncepcja stworzenia grup swietnie wyszkolonych i przekonanych o waznosci
swojej pracy egzaminatorow, cieszacych sie szacunkiem i dobrze wynagradza-
nych. Musialoby by¢ ich mniej, przez co ocenianie trwaloby dluzej, ale nie
budzitoby zastrzezen co do jakosci i rzetelnosci.

Spojrzmy jednak na t¢ sprawe z innej strony. Po dwudziestu latach doswiadczen
system egzaminow zewnetrznych stal si¢ czescig krajobrazu polskiej edukacji.
Mimo pojawiajacych si¢ od czasu do czasu gtosow krytycznych nikt — chyba —
nie bierze pod uwage mozliwosci jego likwidacji. Tym bardziej ze nie wida¢ dla
niego sensownej alternatywy, cho¢ zawsze istnieje mozliwos¢ zlikwidowania
jakichkolwiek egzaminow.

System radzi sobie w trudnych sytuacjach, czego najbardziej dobitnym do-
wodem jest sesja egzaminacyjna w 2019 r. i podwdjny egzamin: ésmoklasisty
i gimnazjalny. Bylo to z cala pewnoscig ekstremalne doswiadczenie dla wszyst-
kich uczestnikow tego zdarzenia, poczynajgc od samych zdajacych. Nalezy tu
podkresli¢ wielkie poczucie odpowiedzialnosci oséb zajmujacych sie szeroko
rozumiang obrobka wynikow, dzieki ktéremu udato sie tego dokonac.

Jednoczes$nie nalezy wyrazi¢ zal, ze wykorzystanie danych pochodzacych
z systemu jest stosunkowo niewielkie. W ciaggu minionych lat system ,,wypro-
dukowal” terabajty danych. Czy byly one brane pod uwage w podejmowaniu
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decyzji o zmianach systemu edukacji w Polsce? Mamy wrazenie, ze w wielu
wypadkach s3 one raczej kulg u nogi, gdyz zaprzeczaja potocznym opiniom.

Naszym zdaniem jednym ze sposobow rozwigzania rysujacych si¢ probleméw
bedzie postepujacy proces informatyzacji egzamindéw. Oczywiscie, moze on
przebiega¢ w roznych kierunkach. Tym niemniej kierunek, ktdry zostat zapre-
zentowany przy okazji budowy Systemu Informatycznego Obstugi Egzamindw
Ogolnoksztatcacych (SIOEO), jest wielce obiecujacy. W 2019 r. zostal on po
raz pierwszy wykorzystany do przeprowadzenia egzaminu oOsmoklasisty.
Zebrane do$wiadczenia postuza do rozbudowania go o nowe funkcjonalnosci,
a dzieki temu do przeprowadzenia egzaminu maturalnego. Zauwazmy, ze do
jego stworzenia zaproszeni zostali informatycy zwigzani z systemem egzami-
nacyjnym. Rozwija si¢ réwniez projekt zatytulowany ,,Ocenianie nas ekranie”.
Wykorzystuje on i rozwija doswiadczenia projektu ,,E-ocenianie” W skrocie
rzecz ujmujac, pozwoli on na ocenianie prac przez egzaminatoréw za posred-
nictwem specjalnej aplikacji na wiasnych komputerach i we wlasnych domach.
Oddzielnym torem toczg si¢ prace nad rozwojem Systemu Informatycznej
Obstugi Egzaminéw Potwierdzajacych Kwalifikacje Zawodowe (SIOEPKZ).

Wspomniane projekty pokazujg, ze system egzaminow zewnetrznych nie za-
tracit zdolnosci uczenia sie i rozwoju. To dobrze wr6zy na przyszlos¢, bowiem
dowodzi, ze nie osiedliSmy na laurach. Jak kazde nowe rozwiazanie takze i to
rodzi si¢ w bolach. Trzeba bedzie wiele zrobi¢, np. zintegrowa¢ oddzielne bazy
danych w poszczegolnych OKE. Jest bowiem rzecza zaskakujaca, ze do dzié nie
istnieje jedna, ogdlnopolska baza egzaminéw maturalnych. Moze nas czeka¢
tutaj wiele zaskoczen. Niemiej jednak prostowanie, poprawianie, uzupetnianie
danych jest procesem, ktérym trzeba si¢ zaja¢. Jednym z zadan systemu egza-
minacyjnego jest bowiem dostarczanie danych pewnych, bez bledéw. Czy kto$
chce z nich skorzystag, to juz nie zalezy od nas...
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