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Przypadek serwisu internetowego naszeszkoly.krakow.pl

Wstep

W 2015 roku z inicjatywy Samorzagdu Krakowa uruchomiono serwis interne-
towy naszeszkoly.krakow.pl prezentujacy krakowskie szkoty. Katarzyna Krdl,
zastepca Prezydenta Miasta Krakowa ds. Edukacji i Sportu, w przestaniu do
mieszkancéw Krakowa informowata:

To pierwsza w kraju proba zebrania w jednym miejscu informacji o mocnych stro-
nach szkol, o efektach ich pracy, warunkach. Dyrektorzy szkét moga dodac¢ swoje
informacje. Jest tez miejsce na informacje od rodzicow.

Wykonawca serwisu, firma Librus, wskazuje na to, ze:

Dzigki wdrozeniu portalu wszystkie placowki o§wiatowe majg szanse opowiedze-
nia o sobie — swoich mocnych stronach, misji oraz wartosciach. Spotecznos¢ lokal-
na zyskuje tatwy dostep do rzetelnych informacji dot. systemu edukacji. Samorzad
za$ ma mozliwo$¢ transparentnej komunikacji z mieszkaicami i zyskuje doskonate
narzedzie monitorowania jakosci pracy placowek. Portal jest rowniez profesjonal-
nym narzedziem zapewniajacym Rodzicom rzetelne informacje podczas procesu
wyboru szkoty na kolejnym etapie edukacyjnym.

Na przypadek serwisu naszeszkoly.krakow.pl mozna spojrze¢ z réznych
perspektyw. Na pewno jest to interesujaca proba wprowadzenia w przestrzeni
publicznej standardu opisu o$wiatowych ustug publicznych. Wprowadzenie
standardu moze stuzy¢ usprawnieniu $§wiadczenia tych ustug. Standaryzacja
i zarzadzanie ustugami publicznymi ze szczegélnym uwzglednieniem techno-
logii cyfrowych to jeden z kierunkéw interwencji Strategii Sprawne Panstwo
2020. W strategie te wpisuje si¢ powstajacy wlasnie System Monitorowania
Ustug Publicznych (SMUP). Wdrazaniu Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
ma stuzy¢ internetowa platforma do monitorowanie efektéw ksztalcenia for-
malnego. Dla wymienionych tu inicjatyw serwis naszeszkoly.krakow.pl moze
by¢ interesujagcym studium przypadku.

Wazng perspektywa analizy danych, wskaznikéw prezentowanych w serwisie
naszeszkoly.krakow.pl sg potrzeby diagnostyki edukacyjnej. Istotne jest pyta-
nie o relacje zewnetrznych i wewnatrzszkolnych zasobow danych.

Powstanie serwisu naszeszkoly.krakow.pl zostalo poprzedzone analizg ist-
niejacych praktyk dotyczacych zawartosci stron internetowych krakowskich
szkol. Inspirujaca byla analiza amerykanskich raportéw o szkotach (np. illino-
isreportcard.com). Perspektywa etapow budowy koncepcji serwisu o szkotach
moze tez by¢ interesujaca.

W artykule w sposob z koniecznosci skrotowy prezentowane sg refleksje na-
wiazujgce do powyzszych perspektyw.
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W poszukiwaniu standardu dla réznorodnosci

W roku 2014 przeprowadzono analize zawartosci stron internetowych 335 sa-
morzadowych i prowadzonych przez inne organy krakowskich szkot dla mto-
dziezy. Osobno analizowano prezentacje internetowe 85 krakowskich szkot
specjalnych, przyszpitalnych i dla dorostych.

W raporcie z analizy napisano, ze strony internetowe krakowskich szkot
w roku 2014 odgrywaly w duzej mierze role tablic ogloszen z informa-
cjami o szkolnych wydarzeniach. Poprzez strony szkét mozna bylo nieraz
pozna¢ ich klimat, styl, charakterystyke. W réznym stopniu informowano
o wizji i misji szkoly, o ofercie i wymaganiach, o wynikach obowiazkowych
egzamindw, raportach z ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej, podsta-
wowych statystykach takich jak liczba uczniéw, frekwencja, czas otwarcia
swietlicy szkolnej. W tej sytuacji trudno bylto znalez¢ wspolny internetowy
mianownik, zbiér kompletnych zestawdw informacji o szkotach otwierajacy
mozliwos¢ analizy danych w celu zrozumienia i zoptymalizowania procesu
uczenia si¢ i Srodowiska (szkoty), w ktérym ten proces zachodzi.

Analiza zawartosci stron internetowych krakowskich szkét zaowocowala
opracowaniem propozycji internetowego szablonu (standardu) informacji
o krakowskich szkotach, ich ofercie, mocnych stronach, projektach, efek-
tach pracy, warunkach, bazie. Zalozono mozliwo$¢ odnoszenia informacji
o szkole do grupy szkét podobnych pod wzgledem lokalizacji, wielkosci,
rodzaju organu prowadzacego. Zaproponowano prezentacje danych w per-
spektywie kilkuletniej. Przyjeto, ze bedzie mozna skorzysta¢ z zewnetrz-
nych baz danych, w ktérych gromadzone sg informacje o krakowskich
szkotach, i ograniczy¢ liczbe danych pozyskiwanych od dyrektora szkoty.
Dotyczy to baz danych SIO, wynikéw egzaminéw zewnetrznych, raportéw
z zewnetrznej ewaluacji, wynikow wojewodzkich konkurséw, zawodow
i turniejow. W serwisie naszeszkoly.krakow.pl, realizujagcym powyzsze za-
tozenia, dane z réznych baz prezentowane sag w jednym miejscu, co poza
przydatnoscia dla uzytkownikéw serwisu utatwi¢ moze prowadzenie analiz
diagnostyki edukacyjnej.

Praca nad okresleniem standardu jest jednym z fundamentdéw usprawnie-
nia $wiadczenia ustug publicznych, a do takich z pewnoscia nalezy o$wiata.
Okreslenie ,,standardu dla réznorodnosci” jest konieczne wobec zderzania si¢
dwdch tendencji: centralizmu - uzasadnianego dbatoscia o efektywno$¢ i row-
ny dostep do ustug oswiatowych za publiczne pieniadze i decentralizacji — wy-
nikajacej z potrzeby uwzgledniania lokalnych uwarunkowan, tradycji i zaso-
béw, zwigzanej z tym, ze o$wiata to zadanie wlasne lokalnych samorzadow.

Bez przyjecia standardu opisu, bez uzgodnionej listy wskaznikéw trudno
o analizy bedace baza do diagnozy edukacyjnej, trudno strategicznie zarzadzaé
procesami o$wiatowymi na réznych szczeblach. Dotyczy to przede wszystkim
samorzadéw lokalnych. Standardy opisu moga miec¢ zrédlo centralne, moga
tez powstawac lokalnie i — po sprawdzeniu w dzialaniu - by¢ wykorzystywane
szerzej jako dobra praktyka. W serwisie naszeszkoly.krakow.pl obok ,,central-
nych” wskaznikéw EWD sg opisy ,,lokalne” rozwoju potencjatu uczniow.
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Praca krakowskich szkol w zwierciadle WWW

Dzi$ kazda szkota stara si¢ by¢ online z kandydatami, uczniami i ich rodzica-
mi. Na swoich stronach internetowych szkoty na biezaco informuja o swoich
sprawach, w wybrany przez siebie sposéb, w swoim stylu. R6znorodno$¢ do-
boru treéci i sposobu ich prezentacji utrudnia wybor szkoty, zmusza do siega-
nia po inne zrédla informacji. Nie ma zgody co do ,,obowiazkowego” zestawu
tresci i miejsca ich prezentacji. Trudno czasem odszuka¢ dane teleadresowe
szkoly, nazwisko dyrektora, liczbe uczniow. Nie wszystkie szkoly udostepniaja
na swojej stronie statut, regulaminy, procedury. Sa za to szkoty, ktére wyko-
rzystuja swoje strony do informacji o zastepstwach i zmianach w rozkladzie
lekgji. Nie zawsze jest jasne, kto jest adresatem informacji na stronie, nie ma
wyroznionej strefy kandydata, ucznia, rodzica, nauczyciela.

W 2014 roku 73% krakowskich szkot (78% szkét samorzadowych) wyraznie
wskazywalo adresatéw informacji na swoich stronach internetowych (kandydaci,
uczniowie szkoly i ich rodzice). Tylko 35% szkot (29% samorzadowych) prezen-
towalo na swojej stronie internetowej informacje o uzgodnionej w spotecznosci
szkolnej wizji i misji. Informacja o wizji i misji jest bardzo istotna w zrozumieniu
szkoly, identyfikacji i budowy tozsamosci spolecznosci szkolnej. Opis atutéw
szkoly, argumenty za wyborem akurat tej szkoly mozna bylo znalez¢ na stronach
56% szkot (59% samorzadowych). Tylko 16% szkot (15% samorzadowych) wska-
zywalo wyniki egzaminow (w tym EWD) jako mocng strone. Czes¢ szkét poprze-
stawata tylko na podaniu miejsca w rankingu, cz¢$¢ komentowata swoje wyniki.

Co czwarta krakowska szkota (30% szkdt samorzadowych) informowata na
swojej stronie o wymaganiach przedmiotowych (kryteriach wewnatrzszkol-
nego oceniania). 30% szkot (37% samorzadowych) publikowalo informacje
o wymaganiach egzaminacyjnych (kryteriach zewnetrznego oceniania).
Informacje o wymaganiach, obowigzujacych programach miaty w niektérych
szkotach charakter dokumentu wewnetrznego.

Tylko co czwarta szkola (co piata samorzadowa) informowata o swoich wy-
nikach egzaminéw zewnetrznych. Uczniowie i ich rodzice mieli dostep do
prowadzonego przez Okregowa Komisje¢ Egzaminacyjng w Krakowie serwisu
z indywidualnymi wynikami. Dyrektorzy szkoét mieli dostep w serwisie OKE
do calej palety informacji o wynikach szkoly, udostepniali je swoim nauczy-
cielom, wyniki te — jak deklarowano - poddawano wewnatrzszkolnej analizie.
Niestety raporty z tej analizy nie byly publikowane. Publikacja wynikow eg-
zaminow zewnetrznych mogla pomdc kandydatom, uczniom i ich rodzicom
w poznaniu specjalizacji szkoly (np. nauki przyrodnicze). Szkoly najczesciej
poprzestawaly na publikacji srednich wynikéw — 18% (13% szkdt samorzado-
wych) lub pozycji staninowej wyniku szkoty (10% szkot).

W 2014 roku 76% krakowskich szkét (86% samorzadowych) informowato
na swojej stronie internetowej o osiagnieciach w konkursach, zaangazowaniu
w projektach i akcjach. Powtarzalnos¢ sukceséw w kolejnych latach w okreslo-
nych konkursach, zawodach czy turniejach, zaangazowanie w okreslony typ
projektow mogty wskazywac na specjalizacje szkoly, na jej atuty.
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W roku 2014 tylko co dziesigta szkota informowala na swojej stronie inter-
netowej o wynikach ewaluacji (do roku 2014 w 60% krakowskich szkoét prze-
prowadzono ewaluacje zewnetrzng). W rozporzadzeniu Ministra Edukacji
Narodowej (najnowsze z 6 sierpnia 2015 roku) sformulowano wymagania
wobec szkol, ktérych spelnianie badaja zewnetrzni ewaluatorzy. Wymagania
te wyznaczaja pozadany stan w systemie o$wiaty, pokazujac jego, uznane za
kluczowe, cele i zadania. Dlatego ich prezentacja na stronie szkoly jest wazna.
Raporty z ewaluacji sg publikowane w serwisie npseo.pl.

W raporcie z analizy zawartosci stron internetowych krakowskich szkot
w roku 2014 rekomendowano ustalenie ,,obowigzkowego” zestawu oswiato-
wych wskaznikéw odniesienia pomocnych w poréwnaniu sytuacji, warunkéw
i efektow pracy szkot (grupy szkot danej dzielnicy, szkét podobnej wielkosci,
podobnego typu organu prowadzacego).

W unijnym projekcie systemowym ,Doskonalenie strategii zarzadzania
o$wiatg na poziomie regionalnym i lokalnym” realizowanym przez Osrodek
Rozwoju Edukacji w partnerstwie z Uniwersytetem Warszawskim (publi-
kacja Jana Herczynskiego Wskazniki oswiatowe, tom 6 Biblioteczki Oswiaty
Samorzadowej, ICM 2012) zaproponowano zestaw 24 wskaznikow, takich jak:
przecietna liczba uczniow w oddziale klasowym, liczba uczniéw przypada-
jacych na jeden przeliczeniowy etat nauczycielski, procent uczniéw objetych
nauczaniem indywidualnym, procent uczniéw korzystajacych z dofinansowa-
nego lub refundowanego obiadu.

»Gotowe” wskazniki odniesienia mozna znalez¢ w raportach OKE i w materia-
tach udostepnianych szkotom przez OKE (np. pozycja staninowa wyniku szko-
ty). Wskazniki mozna ,,wydoby¢” z danych SIO (m.in. dotyczace stopnia awansu
zawodowego nauczycieli). Mozna réwniez znalez¢ informacje o zaangazowaniu
szkoly, nauczycieli, uczniéw w projekty, laureatach konkurséw, zawodéw i tur-
niejow. Okreslenie zestawu obserwowanych wskaznikéow to obowigzkowy etap
pracy nad przygotowaniem systemu monitorowania ustug publicznych.

System Monitorowania Uslug Publicznych ante portas

Departament Administracji Publicznej MSWiA prowadzi prace nad projek-
tem Systemu Monitorowania Ustug Publicznych, ktéry docelowo ma tez obej-
mowac ustugi oswiatowe. W diagnozie sytuacji (administracja.mswia.gov.pl/
adm/projekty-ue) czytamy, ze:

[...] obecnie w Polsce nie wypracowano spdjnego systemu monitorowania $wiadcze-
nia ustug publicznych, ktéry umozliwiatby kazdemu obywatelowi uzyskanie dostepu
do informacji o poziomie ich $wiadczenia. Nie istnieje tez krajowa baza standardow
$wiadczenia ustug publicznych, ktdra zawierataby minimalne wartosci wskaznikéw
odnoszacych si¢ do jakosci, dostepnosci czy oczekiwanej efektywnosci $wiadczenia
ustug publicznych. Tym samym podmioty publiczne odpowiedzialne za dostarcza-
nie ustug publicznych nie maja dostepu do spdjnego narzedzia monitorowania ustug
publicznych, ktére dostarczato by informacji niezbednych do podejmowania decyzji
i pomiaru ich efektow.
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W ramach unijnego Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
(Dzialanie 2.10) planowana jest integracja baz danych systemu oswiaty. Celem
projektu jest stworzenie spdjnego systemu informatycznego, ktéry umozli-
wi wymiane danych pomiedzy wieloma systemami, eliminujgc wielokrotne
wprowadzanie tozsamych danych w o$wiatowych bazach. Gtéwnym syste-
mem, z ktérym bedg powigzane inne bazy, jest System Informacji Oswiatowe;j.

W ramach unijnego Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
(Dzialanie 2.13) Instytut Badan Edukacyjnych realizuje zadanie polegajace
na przygotowaniu ogdlnodostepnego serwisu internetowego wspierajacego
samorzady w monitorowaniu efektow ksztalcenia formalnego. W serwisie,
wykorzystujacym dorobek i bazy danych takich projektéow jak Edukacyjna
Warto$¢ Dodana (ewd.edu.pl) i Poréwnywalne Wyniki Egzaminacyjne (pwe.
ibe.edu.pl), beda prezentowane wskazniki zwigzane z zewnetrznymi egza-
minami w kilku ostatnich latach dla wszystkich szkdét prowadzonych przez
dany samorzad. Monitorowane beda ,wyniki’, ,zréznicowanie”, ,EWD”,
»zdawalnos¢” (dla matury i wskazanych egzaminéw zawodowych), ,stan-
dardy” (frakcja wynikéw niskich, srednich i wysokich), ,,sukces edukacyjny”
(losy absolwentéw gimnazjum: frakcja przystepujacych do matury i wskaza-
nych egzamindéw zawodowych; zdawalno$¢ tych egzamindéw).

Opisane tu przedsigwziecia otwieraja internetowy dostep do baz danych, do-
starczaja zestawy wskaznikow odniesienia. Wszyscy interesariusze otrzymaja
dostep do analiz, ktérych wyniki moga stuzy¢ podniesieniu jakosci publicz-
nych ustug oswiatowych. Widoczne sg korzysci, sg tez niebezpieczenstwa.

Naszeszkoly.krakow.pl - wrota do diagnozy edukacyjnej krakowskiej
oswiaty

Standard opisu uslug oswiatowych w serwisie naszeszkolykrakow.pl od-
woluje sie do przykladéw dobrych praktyk prezentacji internetowych kra-
kowskich szkol. Istotne jest wykorzystanie mozliwosci internetu w wyszu-
kiwaniu, nawigacji, komentowaniu i wizualizacji danych. Kazda ze szkot ma
w serwisie swoja wizytdwke wraz z zestawem standardowych informacji na
temat jej oferty, mocnych stron, efektow i warunkéw. W wizytéwce sg linki
do strony WWW szkoly i serwiséw spolecznosciowych szkoty. Mozliwosci
serwisu naszeszkoly.krakow.pl mozna dobrze poznac¢, ogladajac prezentacje
szkot tygodnia. Na potrzeby diagnostyki edukacyjnej krakowskich szkot
wazne s3 wymienione nizej charakterystyki serwisu.

1. Rola dyrektora szkoty
Dyrektor szkoly jest wspélgospodarzem serwisu. Moze komentowac ze-
wnetrzne informacje o szkole, takie jak wyniki egzamindéw zewnetrznych,
moze tez poszerzy¢ podstawowy, standardowy zestaw informacji o dane pel-
niej charakteryzujace jego szkofe. Dzigki temu diagnoza edukacyjna nie gubi
wewnetrznego szkolnego kontekstu.
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2. Wizualizacje, opisy i komentarze redakcji serwisu

Sposoéb wizualizacji wraz z dostepnym komentarzem jest kluczowy dla traf-
nego odbioru i analizy prezentowanych informacji. Wykorzystywane sg info-
grafiki (przykladowo rys. 1) i animowane wykresy (przykltadowo rys. 2, gdzie
dostep do informacji i komentarza jest po rozwinieciu bloku).
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Rysunek 1. Sciezki edukacyjne ucznia klasy VI w roku szkolnym 2016/2017
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Rysunek 2. Kwalifikacje nauczycieli wskazanego gimnazjum

3. Wskazniki odniesienia
Wskazniki odniesienia sg lustrem, w ktérym dana szkota moze zobaczy¢ swoja
sytuacje na tle grupy szkot podobnych pod wzgledem lokalizacji, wielkosci, ro-
dzaju organu prowadzacego. W przypadku egzaminéw zewnetrznych mozliwe
jest tez odniesienie sytuacji szkoty do normy krajowe;j.
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Rysunek 3. Wyniki maturzystow: matura i wczesniejszy egzamin - gimnazjalny

4. Pozycja szkoly

W serwisie s3 dane z ostatnich siedmiu lat. Mozna obserwowac¢ zmiane pozycji
wskaznika odniesienia w czasie. Je$li na przyktad szkola przez ostatnie 7 lat
osiggata wyniki wyzsze od sredniej krajowej (rys. 3), to mozemy z duza doza
pewnosci prognozowac, ze tak bedzie i w roku kolejnym.

5. Potencjal uczniow

W raportach Centralnej Komisji Egzaminacyjnej o wynikach egzaminow
wskazuje si¢ przedzialy punktow, ktére uzyskali uczniowie z niskimi wynika-
mi (ok. 23% w kraju) i uczniowie z wysokimi wynikami (ok. 23% w kraju).
Doswiadczenie kilkunastu juz lat funkcjonowania egzamindéw zewnetrznych
uczy, ze uczniowie z wynikiem niskim (potencjal niski) sa zagrozeni niski-
mi osiggnieciami na kolejnym etapie ksztalcenia, wymagaja zatem dodatko-
wej pomocy. Uczniowie z wynikiem wysokim (potencjat wysoki) dysponuja
znacznym potencjalem, ktéry na kolejnym etapie ksztalcenia koniecznie na-
lezy wykorzysta¢. W kazdej krakowskiej szkole dla kazdego egzaminu spraw-
dzono, czy - w poréwnaniu z normg krajowa — w szkole jest wiecej uczniow
z wysokim potencjalem i mniej uczniéw z niskim potencjatem.
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Potencjat uczniéw
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Rysunek 4. Potencjal maturzystéw — matura z matematyki w wybranym liceum

6. Rozwdj potencjalu uczniow

W serwisie naszeszkoly.krakow.pl obok ,centralnych® wskaznikéw EWD
(jednorocznych) prezentowane sa ,,lokalne” infografiki z zestawieniem frakcji
ucznidw, ktorzy rozpoczynajac nauke z wysokim (§rednim, niskim) potencja-
tem, konczyli ja ze wskazanym potencjatem (niskim, srednim badz wysokim).
W przypadku maturzystow potencjal ,,na wejsciu” z matematyki lub jezyka
polskiego jest okreslany na podstawie wynikéw wczesniejszego egzaminu

- gimnazjalnego.
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Rozwdj potencjatu uczniéw >
Obszar | j.polski (Gim. / matura) matematyka (Gim. / matura)
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Rysunek 5. Rozwdj potencjalu krakowskich uczniéw: matematyka wlatach 2010-2016

7. Aktywa szkoly

Aktywa szkoly to uczniowie, ktérzy we wskazanej dziedzinie w okresie kilku
lat odnosza sukcesy w konkursach, turniejach czy zawodach. Aktywa to na-
uczyciele, ktorzy podnosza swoje kwalifikacje, zdobywaja certyfikaty. Bardzo
wazny jest udzial szkoty w projektach (w tym unijnych), sprzyjajacy ksztatto-
waniu postawy zaangazowania i rozwijaniu kompetencji kluczowych uczniow.
Informacje o aktywach prezentowane sa w formie tabelarycznej na podstawie
informacji z Kuratorium Oswiaty (wojewddzkie konkursy, zawody, turnieje)
i informacji dyrektora szkoly. Aktywa i informacje o ofercie dodatkowych za-
je¢ daja obraz wewnatrzszkolnej oceny mocnych stron szkoly.

8. Warunki

Warunki to przede wszystkim statystyki pozyskane z SIO (zob. rys. 2). Dotycza
one m.in. liczby uczniéw w oddzialach klasowych, liczby uczniéw w szkole
(w tym dziewczat). Dzigki zaangazowaniu dyrektorow szkot prezentowane sa
informacje o frekwencji uczniéw w kolejnych miesigcach, oddzielnie dla kaz-
dego poziomu klas (od pierwszej klasy do ostatniej). To bardzo wazna staty-
styka, dobry punkt wyjscia do prognozowania poziomu opanowania wymagan
podstawy programowej przez uczniow szkoty. Wysoka frekwencja moze sprzy-
jac pelniejszej realizacji podstawy programowej w grupie wszystkich uczniéw.
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Komentarz v

Rysunek 6. Frekwencja w wybranym gimnazjum

9. Informacje Dyrektora i Rady Rodzicow

Wprowadzono standard opisu oferty szkoty (jezyki obce, przedmioty w zakre-
sie rozszerzonym i przedmioty uzupetniajace, zawody i kwalifikacje). Dyrektor
opisuje tabelarycznie baze i organizacje pracy szkoty. Przedstawiana jest wizja
i misja szkoty. ,,Zawieszane” s ogloszenia Dyrektora i Rady Rodzicow.

10. Multimedialna prezentacja szkoty. Galeria zdje¢

Przygotowanie krotkiej multimedialnej opowiesci o szkole dobrze oddajacej
jej klimat i styl, ukazujacej bogactwo oferty i rynkowa przewage to prawdziwe
wyzwanie. Wazne jest zaangazowanie spotecznosci szkolnej w przygotowanie
takiej prezentacji. Nie jest tatwo wybra¢ zdjecia dobrze ukazujace styl i kli-
mat szkoly, prezentujace miejsca, wyposazenie, z ktorych szkofa jest dumna.
Redakcja serwisu zacheca szkoly do przeprowadzenia starannej selekcji.

Diagnostyka ,,na wejsciu” i losy absolwentow

Dotychczasowe proby zbudowania systemu wykorzystania wynikéw egzami-
néw koncowych jako diagnozy ,na wejsciu” do kolejnej szkoty (np. w OKE
Krakdéw) nie cieszyly sie duzg popularnoscia. By¢ moze dlatego, ze rozwigzanie
technologiczne zakladajace mozliwos¢ zapytania o wyniki uczniéw po poda-
niu ich PESEL-i uznawano za ucigzliwe. Wykorzystanie wynikéw egzaminéw
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z poprzedniego etapu ksztalcenia jako prognozy dla nowego etapu uznawano
tez niekiedy za malo trafne wobec braku mozliwoéci uwzglednienia wymagan
i oczekiwan specyficznych dla nowego etapu. Integracja baz danych systemu
egzaminacyjnego z bazami systemoéw rekrutacji moze zautomatyzowac proces
publikowania wynikéw diagnozy ,,na wejsciu’.

Interesujace tez moze by¢ wykorzystanie zasobéw bazodanowych systemu
egzaminacyjnego do $ledzenia edukacyjnych loséw absolwentéw danej szkoty
podstawowej czy gimnazjum. Mozliwe jest rowniez $ledzenie uczelnianych
loséw absolwentow licedw i technikéw po integracji baz systemu egzamina-
cyjnego z systemami dziekanatowymi uczelni.

Podsumowanie

Heliodor Muszynski w swoim wystapieniu Diagnostyka edukacyjna a hu-
manizacja szkoty na VII Konferencji Diagnostyki Edukacyjnej w 2001 roku
w Krakowie przestrzegal przed dominacja funkeji kontrolnej zewnetrznej dia-
gnostyki edukacyjnej w stosunku do szkot.

Diagnostyka edukacyjna w systemie oswiatowym bedzie niewatpliwie w znacz-
nej mierze podporzadkowana tej wlasnie funkcji. Podporzadkowanie to jednak
otwiera przed systemami o$wiatowymi nowe niebezpieczenstwa, bowiem ze-
wnetrzna w stosunku do nich diagnostyka oznacza tendencje do standaryzacji
diagnoz, do ich unifikacji, a tym samym jednostronnosci, kryteriéw oceny, do
formalizacji procesow selekcyjnych, a wreszcie do biurokratyzacji funkcjono-
wania szkoly. Wszystkie te tendencje stwarzajg istotne zagrozenie dla tego, co
zdaje si¢ jednak by¢ glownym haslem wspolczesnej szkoly: jej humanizacja.

Internetowy album naszeszkoly.krakow.pl z prezentacjami krakowskich szkot
probuje zachowaé rownowage miedzy spojrzeniem z zewnatrz i wewnatrz
szkol. Suchym zewnetrznym wskaznikom odniesienia towarzyszy bogata in-
formacja kontekstowa trudna do ujecia w gorset wskaznikéw. Udostepniane
dane s3 wizualizowane i komentowane przez ekspertéw serwisu. Swoje ko-
mentarze z perspektywy ,,od wewnatrz” moze doda¢ dyrektor szkoly.

Przypadek serwisu naszeszkoly.krakow.pl to przy tym przypadek zaangazowania
iuzgodnionej wspdtpracy réznych instytucjonalnych interesariuszy (Samorzadu
Krakowa, Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie, Kuratorium O$wiaty
w Krakowie). Serwis wiele skorzystal na uwagach, propozycjach i komentarzach
uzytkownikéw, w tym przede wszystkim dyrektoréw budujacych wizerunek
szkoty i rodzicoéw poszukujgcych szkoty marzen dla swoich dzieci.

Nazwa serwisu oddaje atmosfere, w jakiej serwis powstawal. Uczestnicy tego
procesu podkreslali, ze wszystkie szkoty sa NASZE, bo w tych szkotach rozwi-
jaja sie NASZE dzieci.
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