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Mediacja jako obszar wspolny
wykorzystywany do rozwigzywania konfliktéw i w edukacji

Wstep

Celem ponizszej pracy jest przedstawienie zwigzkow taczacych tradycyjne
podejscie do mediacji jako metody rozwiazywania konfliktéw (na przyktad
szkolnych, réwiesniczych, oswiatowych, rodzinnych i innych) z mediacja
w programie Instrumental Enrichement (kierowanym najcze¢sciej do uczniéw
z trudno$ciami edukacyjnymi). Doswiadczenia zawodowe i obserwacje au-
torki wskazujg bowiem, iz zasady mediacji wydaja sie analogiczne w obu
przypadkach. Co wigcej, okazuje sie, ze znajomos¢ technik stosowanych pod-
czas rozwigzywania sporéw metoda mediacji wydaje si¢ przydatna podczas
pracy terapeutycznej i odwrotnie.

W pierwszej kolejnosci przedstawione zostang zatem gtéwne zalozenia media-
cji w programie Instrumental Enrichement (IE), nastepnie oméwione zostana
techniki wspoélne dla programu IE oraz mediacji pojmowanej tradycyjnie.

1. Mediacja w programie terapeutycznym Instrumental Enrichement

W Polsce z roku na rok zwigksza si¢ dostep do réznorodnych metod terapeu-
tycznych w pracy z dzie¢mi i mlodzieza. Nie wszystkie one spelniajg jednak
kryterium narzedzia skutecznego i efektywnego', czgsciowo ze wzgledu na fakt,
ze zostaly niewlasciwie dopasowane do potrzeb dziecka. Jedng z metod, ktéra
wkracza obecnie na rynek polski, a ktdrej skuteczno$¢ zostala potwierdzona
wieloma badaniami naukowymi***, jest metoda Profesora Ravena Feuersteina
- Instrumental Enrichement (IE).

Jej glownym celem jest wyksztalcenie w dziecku umiejetnosci tego, jak sie
uczy¢, niezwykle istotnych w dalszej karierze szkolnej i pozniej zawodowe;j.
Naleza do nich: rozwdj aktywnego podejscia do uczenia si¢, wzmacnianie
nawykow ciaglej eksploracji otoczenia, wskazanie elastycznych strategii, ktore
dziecko moze wykorzysta¢, kiedy staje przed problemem nowym i nieznanym,

! M. Bogdanowicz, A. Bucko, R. Czabaj (2008). Modelowy system profilaktyki i pomocy sychologiczno-peda-
gogicznej uczniom z dysleksjg. Gdynia: Wydawnictwo Pedagogiczne OPERON.

A. Shamir, D. Tzuriel (2004). Children’s mediational teaching style as a function of intervention for cross-
-age peer-mediation. “School Psychology International’, 25, 58-97.

A. Shamir., D. Tzuriel & R. Guy (2007). Computer-supported collaborative learning: Cognitive effects of
a peer mediation intervention. “Journal of Cognitive Education and Psychology”, 6, 373-394.

4 D. Tzuriel & A. Shamir (2007). The effects of peer mediation with young children (PMYC) on children’s
cognitive modifiability. “British Journal of Educational Psychology’, 77, 143-165.
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kontynuacja proceséw zwigzanych z samorozwojem w kontekscie potencja-
tu intelektualnego®. Jednocze$nie sg to umiejetnoséci bardzo czgsto pomijane
w tradycyjnym procesie dydaktycznym w polskiej szkole.

Za pomoca unikalnych, specjalnie zaprojektowanych instrumentéw (ang.
Instrumental) identyfikuje sie i wzmacnia potencjal jednostki. Podobnie jak
w mediacji desygnowanej do rozwigzywania konfliktow, w IE mediator skupia
sie raczej na procesie nauczania niz na jego rezultacie (C. Vendovelli, Neuro-
teaching in Primary School. The principles of Feuerstein’s mediated learning
integrated into school curriculum, s. 23). W efekcie uczacy uzyskuje wiedze
i narzedzia potrzebne do wykraczania poza oczywiste zdolnosci ucznia.

Narzedzie to skfada sie z dwoch systemow nauczania: oceny zdolnosci uczenia
sie (LPAD) i wzbogacania instrumentalnego (IE). Na podstawie swoistej dia-
gnozy wstepnej dotyczacej zdolnosci uczenia si¢ nauczyciel-terapeuta wyciaga
wniosek o potencjale poznawczym ucznia. W kolejnym kroku wprowadza sig¢
program Instrumental Enrichement (IE), ktdry sktada sie z serii 14 narzedzi
(IE Standard) lub 11 narzedzi (IE Basic, dla dzieci w wieku 8 lat i mtodszych).
W ramach instrumentoéw jest do wyboru kilka istotnych strategii poznawczych:
gromadzenie i stosowanie informacji, planowanie dzialan, rozwigzywanie
probleméw, nauka. Odpowiednia stymulacja nauczania za pomoca mediacji
wzmacnia rozwoj réznych funkcji poznawczych, sposobéw nauczania, opera-
cji umystowych, strategii oraz systemow potrzeb poznawczych®.

Kazdy instrument to zbidr zadan typu papier-olowek, ktore moga by¢ wyko-
rzystane w klasie, podczas zaje¢ dodatkowych lub w ramach programu terapii
klinicznej. Ze wzgledu na fatwos¢ adaptacji i tatwos$¢ uzycia metoda Feuersteina
jest stosowana w roznych wariantach w ponad czterdziestu krajach na calym
$wiecie. Co wiecej, metoda ta moze by¢ wykorzystywana réwniez do pracy
z osobami zdolnymi, w podesztym wieku, w ramach doradztwa zawodowego.

W jaki sposéb program Instrumental Enrichement wykorzystuje mediacje?

Podczas sesji przeszkolony nauczyciel-terapeuta metody Feuersteina prowa-
dzi uczniéw, indywidualnie lub w klasie, przez coraz bardziej skomplikowane
zadania kognitywne i wspdtpracuje z nimi w kwestii analizy problemu i spo-
sobdw jego systematycznego rozwiazywania. IE wykorzystuje styl nauczania
zwany mediacja. Oznacza to przekazanie uczniom informacji w taki sposob,
aby zrozumieli lekcje¢ i potrafili ja zastosowa¢ w innych kontekstach. W prak-
tyce odnosi si¢ to zadawania odpowiednich pytan naprowadzajacych, ktére
wzmacniajg krytyczne myslenie u dziecka. Mediator nie méwi mu bowiem
»jak jest’, ale pyta ,jak to jest wedlug ciebie? jak ty to rozumiesz?”.

Nauczanie poprzez mediacje w tym programie zaklada, ze interwencja doroste-
go, podczas gdy dziecko rozwigzuje zadanie, ,,jest katalizatorem zmian rozumo-
wania dziecka i pobudza je do nauki” (Feuerstein, Lewin-Benham, 2012, s. 29).

> C. Vedovelli (2014). Neuro-teaching in Primary School. The principles of Feuerstein’s mediated learning
integrated into school curriculum. European Conference on Education, Brighton.

¢ D. Tzuriel (2013). Mediated learning experience strategies and cognitive modifiability. “Journal of
Cognitive Education and Psychology”, 13, 59-80.
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Dlatego tez mediacja zmienia struktury poznawcze’. Mediacja uczy dzieci
koncentracji i samodzielnego rozumowania co pozwala na stale podnoszenie
efektywnosci struktur poznawczych (Feuerstein, Lewin-Benham, 2012, s. 30).

W metodzie IE mediacja jest wykorzystywana, by wywola¢ w uczniu zmiane, np.
wigkszg precyzyjnos¢ wypowiedzi. Z kolei ta zmiana jest wynikiem wspotdzia-
tania trzech parametréw: bodzca (zadania), dziecka (ucznia) i mediatora. Celem
mediacji jest tez to, by zmiana utrzymywata sie, nawet poza dang sytuacja spotka-
nia z mediatorem. Zmiana tak wprowadzona (za pomocg mediacji, wzmacniajac
myslenie krytyczne) staje sie elementem repertuaru rozumowania dziecka, staje
sie coraz bardziej dostepna i dziecko z tatwoscig wykorzystuje nowe umiejetno-
$ci w podobnych sytuacjach (R. Feuerstein, What learning looks like, s. 15).

W metodzie IE wyrdznia sie trzy uniwersalne kryteria mediacji (rozumiane
jako warunki, ktére mediacja musi spelni¢, by odniosta sukces) oraz dziewiec
kryteriéw sytuacyjnych. Do kryteriéw uniwersalnych naleza: Intencjonalnos¢
i Wzajemnos$¢, Znaczenie oraz Transcendencja.

Intencjonalnos¢ oznacza, ze mediator podczas przygotowywania si¢ do pracy
z dzieckiem odwoluje si¢ do jego potrzeb (D. Tzuriel, Mediated learning expe-
rience strategies and cognitive modifiability, s. 60), zastanawia si¢ nad nimi,
nazywa je, przygotowujac swdj warsztat pracy. Analiza profilu poznawczego
dziecka (na podstawie wywiadu z rodzicami, wczesniejszej dokumentacji badz
oceny zdolnosci uczenia si¢ - LPAD) pozwala mu bowiem precyzyjnie okresli¢
tzw. ,obszary do rozwoju”. Struktura programu IE zaklada, ze poszczegolne
spotkania z dzieckiem bedg nakierowane na wyksztalcenie / doskonalenie kon-
kretnych umiejetnosci poznawczych. Z drugiej strony intencjonalno$¢ oznacza
tutaj rowniez analize zadania, ktore stawiamy przed uczniem: na ile odpowiada
ono jego potrzebom i jest dobrze dopasowane do ,,obszaréw do rozwoju”.

Wzajemnos$¢ w IE to pewnego rodzaju novum w stosunku do stylu nauczania,
z ktorym stykajg si¢ uczniowie w polskiej szkole. Zaktada bowiem wzajemne
uczenie sie od siebie ucznia i mediatora. Stawia tezg, ze sa obszary, w ktérych
mediator bedzie dla dziecka przewodnikiem, ale Ze sg réwniez i takie, w ktorych
to uczen wejdzie w role eksperta wobec mediatora, np. w zakresie gier kompu-
terowych czy zawodnikéw sportowych danej druzyny. Poczatkowe trudnosci
we wspolpracy z dzieckiem metoda IE czesto wynikaja z przyzwyczajen dzieci
do dyrektywnego stylu nauczania, szczegdlnie przyzwyczajenia, ze nauczyciel
»podaje informacje na tacy”. Czesto wowczas na pytanie ,,a jak ty myslisz...”, za-
skoczone dzieci odpowiadaja ,,nie wiem, nigdy mnie nikt nie pytal”. Inng jesz-
cze trudnoscig dla mediatora moze by¢ to, ze podczas pracy z dzieckiem musi
by¢ wciaz uwazny, by stale pozostawaé w sferze najblizszego rozwoju dziecka
(patrz: Wygotsky, 1978, 1986) i by caly czas pobudzac jego aktywnosc¢.

Mediacja Znaczenia jest kolejnym, niezwykle waznym obszarem w metodzie
IE. Zadaniem mediatora jest ciagle pobudzanie motywacji wewnetrznej dziec-
ka do wkiadania wysitku intelektualnego w zadanie poprzez kierowanie odpo-
wiednich pytan, np. ,,czy warto by¢ madrym?”;, ,,czy lepiej jest zrobi¢ co$ szybko

7 R. Feuerstein, A. Lewin-Benham (2012). What learning looks like. New York and London: Teachers col-
lege, Columbia University.
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iniedoktadnie, czy porzadnie, cho¢ dluzej to potrwa?”. Z réznych przyczyn cieka-
wos¢ poznawcza dzieci, ich ped do wiedzy, che¢ poznawania $wiata ulegaja zwol-
nieniu juz na poczatkowym etapie edukacyjnym?®. Zadaniem mediatora w IE jest
ciggle pobudzanie tej ciekawosci i pasji poprzez dyskusje na temat, czy i dlaczego
to jest wazne, zeby wiedzie¢ wigcej, rozumie¢ lepiej, krytycznie podchodzi¢ do
prezentowanej nam wiedzy. Mediator omawia z dzieckiem znaczenie danego
zadania i pomaga mu zrozumie¢, dlaczego takie zadanie nalezy wykonac (,,cze-
go to zadanie nas nauczylo?”). Dzieci, ktore doswiadczajg mediacji znaczenia,
beda aktywnie taczy¢ przyszle znaczenia z nowymi informacjami, a nie pasywnie
czeka¢ na podanie im tego znaczenia przez nauczyciela®. Trenerzy IE zauwazaja
zreszty pewien skutek uboczny pracy ucznia w metodzie IE. Mianowicie dzieci
staja si¢ wowczas bardziej krytycznymi odbiorcami rzeczywisto$ci. Nie przyjmu-
ja beztrosko per se wiedzy podanej w szkole, czgsciej dyskutuja z nauczycielem
o zasadnosci danego zadania i jego przydatnosci, poszukuja wyzwan intelektu-
alnych a niekoniecznie pokrywa si¢ to z obowiazujacg podstawa programowa.

Ostatnim waznym, uniwersalnym kryterium mediacji w IE jest tzw.
Transcendencja lub inaczej Mostowanie. Umiejetnosci analitycznego i krytycz-
nego myslenia trenowane podczas spotkan z mediatorem powinny by¢ prze-
niesione na codzienne Zycie ucznia, nie powinny ogranicza¢ si¢ wylacznie do
sesji. Zatem mediator podczas spotkan z dzieckiem tworzy polaczenia (mosty)
pomiedzy aktualnym zadaniem a powszednimi do$wiadczeniami szkolnymi,
rodzinnymi, réwie$niczymi. Nawiazuje do nich pytaniami typu: ,,gdzie jeszcze
mozesz wykorzystac te regule?’, ,,gdzie wczesniej si¢ spotkales z takim sposo-
bem rozwigzania problemdéw?”. Zadaje réwniez dziecku zadania domowe, by
obserwowalo i probowato zastosowa¢ wprowadzone zasady w swoim najbliz-
szym otoczeniu (szkola, dom, koledzy). Na przyklad podczas gry planszowej
z dzieckiem matka moze posredniczy¢ w transferze jej zasad i prawidel na inne
sytuacje (trzeba poczekac na swojg kolej, gratulujemy zwyciezcom itp.)°. Ta swo-
ista transcendencja pomaga tworzy¢ mechanizmy niezbedne do poszerzania za-
kresu potrzeb i zwieksza motywacje wewnetrzng ucznia do zdobywania wiedzy.

O mediacji transcendencji méwimy wowczas, gdy interakcja uczen-mediator
wychodzi poza natychmiastowa potrzebe dziecka. Rozwija gtebokie rozumie-
nie $wiata oraz rozumienie tego, jak rzeczy si¢ tacza ze sobg. Zacheca to do
poszukiwania i odkrywania relacji miedzy rzeczami, a takze zwigksza potrzebe
pogtebiania wiedzy o poznawanych rzeczach.

Mediacja transcendengji $ciéle zalezy od dwoch pierwszych kryteriéw: inten-
cjonalno$ci /wzajemnosci i znaczenia, chociaz polaczenie wszystkich trzech
kryteriow zwigksza szanse na zmiang struktur poznawczych i kreuje (podtrzy-
muje) potrzeby rozwoju osobistego®.

Prowadzenie programu Instrumental Enrichement z dzieckiem wymaga
przeszkolenia przyszlego (terapeuty) mediatora. Podczas kilkudniowego szko-
lenia zapoznaje si¢ on z najwazniejszymi sposobami motywowania uczniéw
do wktadania wysitku intelektualnego. Wiele technik, ktére wykorzystuje sie
w IE, jest réwniez wladciwych mediacji w procesie rozwigzywania konfliktow.
Zostaly one przedstawione w kolejnym rozdziale.

8 A. Faber, E. Mazlish (2006). Jak mowic, zeby dzieci sie uczyly w domu i w szkole?, Poznan: Media Rodzina.
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2. Wspolne techniki mediacyjne wykorzystywane podczas rozwigzywania
konfliktow i w edukacji

W ostatnich czasach implementacja rozwigzan, ktére sprawdzily si¢ na grun-
cie jednej dziedziny do nowych, nieeksplorowanych dotad obszaréw, zdobywa
coraz wieksza popularno$¢. Laczy sie chetnie nauke z biznesem (np. zakla-
dajac inkubatory przedsigbiorczosci przy uczelniach wyzszych), rozwigzania
zbranzy I'T pomagaja w codziennej pracy terapeutdéw z dzie¢mi ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi itp. Réwniez osiagniecia mediacji, zasady, ktérymi
sie kieruje, i techniki, jakie stosuje, sa chetnie wykorzystywane w innych dzie-
dzinach: psychoterapii, coachingu i wlasnie w edukacji.

Wszystkie je faczy na pewno cel rozwijania w kliencie aktywnego podejscia
do dos$wiadczen, ktére go spotykaja. W mediacji pojmowanej tradycyjnie me-
diator motywuje obie strony do aktywnego zajecia si¢ rozbieznosciami, ktore
je dziela’. W obszarze edukacji metoda Feuersteina zaklada, ze doswiadcze-
nie Mediating Learning Experience (MLE) wywola w uczniu trwalg zmiane
przede wszystkim w aktywnym poznawczo podejsciu do bodzcéw, jakich
dostarcza srodowisko. Wedlug Feuersteina to, czy zmiana zajdzie, zalezy od
jakosci relacji pomiedzy dzieckiem a dorostym™.

Aktywno$¢ wlasna klienta jest w mediacji warunkiem kluczowym, jak pisze
Gojska (2014, s. 31): ,W mediacji wtadza decyzyjna spoczywa w rekach zaangazo-
wanych stron, rolg mediatora jest jedynie proceduralne wspieranie toczacych sig
miedzy nimi negocjacji™®. Odwolac si¢ tu réwniez mozna do jednej z podstawo-
wych zasad mediacji, jaka jest dobrowolno$¢, ktéra oznacza, ze obie strony musza
wyrazi¢ zgode na udzial w tej mediacji. Nieprzymuszony udzial i uczestnictwo
z wlasnej woli s3 wiec warunkami koniecznymi. Dzigki temu za pomocg mediacji
mozna wywola¢ w kliencie aktywnos¢ wlasng i budowa¢ motywacje wewnetrzna
do wlozenia wysitku intelektualnego i emocjonalnego w celu budowania porozu-
mienia. Spelnienie tego warunku w edukacji poczatkowo bywa trudne, poniewaz
wiekszos¢ dzieci w Polsce przywykla do dyrektywnego stylu nauczania, w ktérym
nauczyciel podaje wiedze i egzekwuje jej opanowanie'. Z pomoca przychodzi
tu Mediacja Znaczenia, czyli zachecanie dziecka do analizy przyczyn, dlaczego
znalazlo na zajeciach, i analizy korzysci, jakie moze z nich wynies¢.

Kolejnym obszarem wspolnym dla mediacji w konflikcie i w edukacji jest sku-
pienie sie na procesie. W konflikcie dotyczy to procesu negocjacji, uwspolniania
stanowisk, znajdowania obszaréw taczacych strony. W programie IE mediator
skupia sie na procesie nauczania, dochodzenia do rozwigzan, analizie czesci
sktadowych myslenia. Ani w konflikcie, ani w programie Feuersteina nacisk
nie jest polozony na koniecznos¢ dojscia do porozumienia®/ udzielenia jedynej
prawidiowej odpowiedzi. Oczywiscie, jezeli si¢ to uda, mozna méwic o sukce-
sie, cho¢ jednoczesnie mozna tez twierdzi¢, ze ugoda / prawidlowa odpowiedz

° A. Gojska (2014). Mediacje rodzinne. Warszawa: Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego.

19°0. Todor (2014). Cognitive education and R. Feuerstein’s concept on mediated learning. International
Conference Of Scientific Paper Afases Afases, 2014 Brasov, 22-24 May 2014.

""" A. Kozulin, B. Presseisen (1995). Mediated Learning Experience and psychological tools: Vygotsky’s and
Feuerstein’s Perspectives in a study of student learning. “Educational Psychologist”, 30(2), 67-75.
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jest w mediacji niejako ,,produktem ubocznym” procesu. Zatem nie tyle wazne
jest tu ,czy sie udalo’, co ,jak to zrobile$/ zrobitas” Gojska podkresla (2014,
s. 139), iz samo do$wiadczenie mediacji pozwala stronom ,wiele spraw [...]
przynajmniej nazwac, jesli nawet nie rozwigzac”. Pelni to funkcje odbezpiecza-
jaca, dajacg upust emocjom i nawet jezeli nie uda sie zawrzec ostatecznego po-
rozumienia, sama $wiadomos¢, ze bylo si¢ wystuchanym, pozytywnie nastraja
do dalszych negocjacji. W metodzie IE mediator koncentruje si¢ réwniez na
procesie dochodzenia do rozwigzania. Zatrzymuje ucznia ,w polowie drogi”
do ukonczenia ¢wiczenia, by zwrdci¢ jego uwage na to, jak je wykonuje, z ja-
kich zasobow wilasnych korzysta i do jakich obszaréw kompetencji wtasnych
musi sie odwola¢, by osiggnac¢ sukces. Podobnie jak w mediacji, w konflikcie
nie dazy si¢ tu do szybkich rozwigzan, poniewaz istnieje ryzyko, ze beda one
nietrwale, nieuwzgledniajace wszystkich potrzeb’. Hastem przewodnim w IE
jest: ,Moment... daj mi pomyslec’, ktore jest dla ucznia informacja, ze bedzie
mial tyle czasu na zaplanowanie rozwigzania i wdrozenie go, ile potrzebuje.

Kluczowa technika, ktora faczy oba podejscia, jest zadawanie odpowiednich
pytan. Zgodnie z zasada neutralno$ci mediatora, ktdra jest wyrazem szacunku
do samostanowienia stron, nie jest jego zadaniem pouczanie, méwienie ,jak
jest’, »,jak powinno by¢”. W mediacji przyjmuje sie, ze to klient ustanawia takie
ramy porozumienia, na jakie jest gotowy przysta¢ w danej chwili. Podobnie
w IE mediator pyta dziecko ,jak wedlug ciebie ma to wygladac?”, ,po czym
poznasz, ze zrobites to dobrze?”.

Pytania sg jednym z najwazniejszych narzedzi pracy mediatora, pomagaja
bowiem odda¢ inicjatywe i autorstwo uczestnikom mediacji. Istnieje kilka
rodzajow pytan, ktdre moga z powodzeniem by¢ stosowane i podczas rozwig-
zywania konfliktéw i podczas mediowania w edukacji'.

Tabela 1. Przykladowe pytania, ktore warto wykorzystywa¢ w procesie rozwiazy-
wania konfliktéw i mediacji metoda Instrumental Enrichement

Typ pytania Sytuacja konfliktowa Instrumental Enrichement

W jaki sposob powinna
przebiega¢ nasza rozmowa, aby
Pytania o oczekiwania | czula si¢ pani bezpiecznie i miala
przekonanie, ze mediacja stuzy

Gdyby te nasze spotkania IE
mialyby by¢ w twoim odbiorze
skuteczne, czego bys si¢ po nich

iewal?
rozwigzaniu problemu? spodziewal’
Jakie teraz maja panstwo Gdzie wedlug ciebie mozna
Pytania o informacje | ustalenia w sprawach spotkan byloby zasiegna¢ potrzebnych
z dzie¢mi? informacji?

Co dokladnie ma pan na mysli, | Co konkretnie teraz zrobisz, zeby

Pytania o u$ciélenie e . ; AR 2
t modwiac o powaznym traktowaniu? poradzi¢ sobie z tg trudnoécig?

Co sprawia, ze wedlug pana

takie rozwiazanie jest najlepsze, | Dlaczego twdj sposdb rozwigzania
biorac pod uwage jego aspekt tego zadania jest dobry?

finansowy?

Pytania o uzasadnienie

12 ]. Haynes (1994). The Fundamentals of Family Mediation, State University of New York Press, Albany.
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Typ pytania Sytuacja konfliktowa Instrumental Enrichement
Gdyby panstwo zdecydowali . . . o
Pytania hipotetyczne | si¢ na to rozwiazanie, co by si¢ co muslalE)Ob yw;llgosrtlzcc';abys gl

zmienilo?

Pytania skierowane
w przysztos¢

Jesli ta mediacja zakonczy sie
porozumieniem, jak bedzie
wygladato pana zycie za 2 lata?

W jaki sposob mozesz
wykorzystac to, czego si¢ dzi$
nauczylismy, gdy bedziesz
w starszych klasach?

Pytania o potrzeby

Co musiatoby sie sta¢, aby mogt
pan przysta¢ na porozumienie?

Po czym poznasz, ze rozwigzanie,
do ktorego doszli$my, jest dobre?

Pytania o cud

Prosze sobie wyobrazi¢, ze mamy
czarodziejska rézdzke, ktéra
w cudowny sposdb rozwiaze
wszystkie pafistwa problemy. Do
czego by jej pani uzyta? A pan?

Gdybys mial magiczng rozdzke,
jak bys jej uzyl, zeby
to rozwigzac?

Pytania stymulujace
prace nad
rozwigzaniami

Pewnie znaja panstwo inne
osoby, ktére mialy podobny
problem. Jak one sobie
z nim poradzily?

Jak myslisz, co zrobilby madry
czlowiek, zeby to rozwigzac?

Pytania angazujace

Panie Piotrze, a jakie pan widzi

Jak, wedtug ciebie, trzeba

do udzialu zalety tego rozwigzania? to zrobic?
Mamy kilka mozliwych Sprawdz, ktéra droga dojécia
Pvtani bé rozwigzan. Przyjrzyjmy sie, do rozwiazania jest nailensz
ytania o wybor 0 rozwigzania jest najlepsza
czy wszystkie bylyby Ua ciebie
réwnie korzystne. ’
Wréémy do sprawy finanséw.
Pytania skupiajace W jaki sposob wedlug panstwa Czym teraz powinni$my
uwage powinny by¢ skalkulowane sie zajac?

wydatki na pomoce dydaktyczne?

Pytania prowadzace
(pokazujace im-
plikacje)

Powiedziala pani, ze XiY...
Czy to oznacza, Ze sensowne
byloby zrobienie Z?

Wedlug ciebie A i B, zatem czy
madrze bedzie teraz wybra¢ C?

Pytania
podsumowujace

Rozumiem, ze zgodzili sie
panstwo co do... Czy mam racje?
Czy coé jeszcze pozostaje do
uzgodnienia w tej sprawie?

Jak uwazasz, co nam sie
dzisiaj udalo?

Pytania o ocene

Jakie korzysci widzieliby panstwo

z przyjecia takiego rozwigzania?

Co byto dla ciebie wazne
w naszym dzisiejszym spotkaniu?

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie materialéw wlasnych oraz podsumowania

w: Gojska, 2014.

2.1. Szczegolowe kryteria mediacji w Instrumental Enrichement a zasady
prowadzenia mediacji w konflikcie - punkty zbiezne

W rozdziale pierwszym przytoczono trzy podstawowe kryteria mediacji
w programie Instrumental Enrichement (Intencjonalnos¢ - Wzajemnosc,
Transcendencja, Znaczenie). Jednak w zaleznosci od potrzeb klienta czy
specyfiki poszczegdlnych zadan mozna odwola¢ si¢ do bardziej szczegdto-
wych kryteriow (czyt. zasad definiujacych wspdlny cel mediatora i ucznia).
Wszystkie zostaly przedstawione na rysunku 1.
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KRYTERIA MEDIACJI

Kryteria uniwersalne: obecne we wszystkich interakcjach, niezbedne, aby stworzyé odpowiednie warunki do
rozwoju, nauki i rozumowania.

Kryteria zalezne od sytuacji: mterwencja jwt !méle zw:qzana z konkretng sytuacja

Intencjonalno$é i lub zadaniem, a kryteria uni; Ine nie daty

wzajemno$é

Mediacja poczucia kompetencji

Integrujacy system przekonan: niezbedny
do zintegrowania zmian w zachowaniu ze strukturami

Mediacja kontroli i regulacji, poznawczymi
zachowania

Mediacja wspotdzielenia iacj Mediaci;

P! ly

ze czowick alternatyw
Mediacja indywidualizacji i moze sig

7 psychologicznego wyrdzniania zmieniac

Mediacja poszukiwania,
planowania, osiggania i
monitorowania celow

zlozonosci zadan

r (‘/@ Mediacja wyzwai, nowosci i

Rysunek 1. Kryteria mediacji
Zrédlo: materialy otrzymane podczas szkolenia.

Jak mozna zauwazy¢, te dodatkowe kryteria réwniez pokrywaja si¢ z celami
szczegdlowymi mediacji rozumianej jako rozwigzywanie sporéw. Ponizej
przytoczone zostang wybrane kryteria szczegétowe, ktére wydaja sie zblizone
znaczeniowo do mediacji w konflikcie.

Mediacja poczucia kompetencji — poprzez aktywnos$¢ wlasna podmiot (uczen lub
uczestnik mediacji) stopniowo przejmuje kontrole nad procesem uczenia si¢ /
dochodzenia do porozumienia. Wzrost poczucia sprawstwa w danej sytuacji
wywoluje wzrost poczucia wlasnej skutecznosci i przekonania o posiadanych
kompetencjach. Uczestnik mediacji nabiera wigc przekonania, ze jesli nastep-
nym razem stanie przed zadaniem nieco przekraczajacym jego mozliwosci po-
znawcze (badz sytuacja konfliktowa), bedzie w stanie poradzi¢ sobie z nig sam.

Mediacja psychologicznego wyrozniania — jako ze oba typy mediacji odwoluja
sie do indywidualnego rozumienia problemu przez uczestnika (,jak ty to ro-
zumiesz?”), pozytywnym jego przekonaniu o wplywie na sytuacje. Mediator
w pelni akceptuje stanowisko danej strony, zatem psychologicznie ja ,wyroznia”.

Mediacja swiadomosci, Ze czlowiek moze sig zmienial - ostatnie badania na
gruncie neuropsychologii wyraznie wskazuja na mozliwo$¢ zmian struktur
poznawczych czlowieka, nawet po okresie dotychczas uwazanym za graniczny,
tj. po okresie adolescencji®.

3 W. Troxell (2016). Why school should start later for teens. Wystapienie TED ManhattanBeach California.
Zrédlo internetowe: https://www.youtube.com/watch?v=TS6IFDVR-3g [dostep: 10.06.2017].
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W obszarze edukacji dzieci, mlodziezy i doroslych jest to oczywiscie bardzo
wazne odkrycie, poniewaz daje szans¢ osobom ze specyficznymi potrzebami
edukacyjnymi do przekraczania swoich mozliwosci i rozszerzenia umiejetno-
$ci w roznych dziedzinach. Z drugiej strony doswiadczenie mediacji jako roz-
mowy w tonie akceptacji potrzeb i przekonan, a takze mozliwos¢ dotarcia do
tych prawdziwych potrzeb drugiej osoby, moze wywola¢ pozytywna zmiane
w osobie, zachecic¢ ja do poszukiwania takich rozwigzan, ktére beda akcepto-
walne przez obie strony sporu.

Zakonczenie

W pracy psychologa, pedagoga, mediatora bardzo wazne jest stale podnoszenie
swoich kwalifikacji zawodowych oraz poszerzanie wiedzy. Mozliwos¢ pracy
z réznego rodzaju klientami jest tez okazjg do weryfikacji posiadanych umie-
jetnosci. Mediacja to rodzaj wywierania wptywu na drugiego czlowieka, ktory
mozna z powodzeniem stosowaé na wielu plaszczyznach pracy z klientem.
Zaréwno w obszarze edukacji, pracy z uczniami o specyficznych potrzebach
edukacyjnych, jak i w obszarze rozwiagzywania sporéw. Na przyktad rozumie-
nie mediacji w ujeciu edukacyjnym (IE) jako sposobu na wzrost efektywnosci
poznawczej pomaga dostrzec potencjal w stronach konfliktu podczas mediacji
tradycyjnej. Z kolei potrzeba wypracowania rozwigzan, ktére beda korzyst-
ne w codziennym zyciu dla uczestnikow mediacji tradycyjnej, przypomina
o kryterium Transcendencji z IE (transferze wiedzy z ,.tu i teraz” na pozostale
sfery zycia ucznia). Zwiazki obu form mediacji s3 zatem bardzo silne. Techniki
zbiezne. Skutek dla klientéw? Profesjonalne podejscie mediatora, ktdre jest
odpowiedzig na ich potrzeby.
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