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DIAGNOZA PEDAGOGICZNA — WSTEPNE UWAGI

Kariera niektérych pojeé¢ w naukach budzi niekiedy zdziwienie nie tyle
swoja uniwersalnoscia, ile powszechng frekwencyjnoscia. Jeszcze nie tak daw-
no cho¢by w pedagogice petno bylo takich okreslen jak ,,algorytm”, ,,czynno-
sci”, ,,system” itd. Ta moda, powielanie, naduzywanie najczesciej nie prowadzi
do upowszechnienia wiedzy o definiowanym zjawisku, lecz do wyrazenia sno-
bizmu — takZe w §wiecie uprawiajacych nauke, bycia, jak to kiedys sie méwilo,
correct. Przyczynia si¢ do powstania naukowego stereotypu, stowa klucza, kto-
rym otwiera si¢ prawie wszystko, ale w rzeczywistosci wykreowanej przez te
modg, dla tej mody, w tozsamosci z ta moda. Wydaje sig, ze taki los moze cze-
ka¢ réwniez pojgcia ,,kompetencje™ i ,,diagnoza”. Wspominam o tym, gdyz sam
ponizszymi uwagami czynig t¢ perspektywe bardziej realna. Jednak zlekcewa-
zenie prob ozywienia jezyka pedagogiki, niecheé $wiezego spojrzenia na rze-
czywistos¢ edukacyjna, zwlaszcza kiedy, przeciez stusznie, jest ona krytykowa-
na tak w aspekcie naukowym jak i codziennych doswiadczen kazdego myslace-
go czlowieka, rezygnacja z poszukiwania drég prowadzacych do lepszego
ksztaltowania nowych pokolen, byloby zachowaniem nie tylko konformistycz-
nym, oznaczatoby zgode na zlo, prowadzito do konstatacji, ze ludzie nie moga
by¢ lepsi, a przynajmniej, ze oswiata nie moze im w tym poméc.

Diagnoza w procesie edukacyjnym istniata zawsze, niezaleznie od stopnia
uswiadomienia sobie jej obecnosci. Jednak brak refleksji diagnostycznej zubaza
mozliwosci oddzialywania na wychowankéw, tworzy prekluzyjne granice sku-
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tecznosci pracy nauczycielskiej. Jezeli diagnoza edukacyjna — rozumiana jako
»~Tfozpoznanie biegu uczenia sie (.;.) ktére stara si¢ wykry¢, jakie warunki ucze-
nia si¢ wplywaja na przebieg i wyniki uczenia sig, a jego celem jest w tym za-
kresie uswiadomienie uczniom i nauczycielom odpowiednich zalezno$ci po to,
by skuteczniej szuka¢ drogi do spelnienia wymagan programowych™ — byla
immanentng cecha dziatalnosci nauczycieli, to co sig takiego stalo, ze w roz-
nych krajach, a w tej chwili réwniez w Polsce, zaczyna ona nabiera¢ waloréw
koniecznosci, nowoczesnosei, wrecz niezbednosdci. Otéz, z chwilg kiedy postu-
lat powszechnosci i obowiazkowosci ksztalcenia stal sig czeicia realizowanej
polityki spolecznej panstwa (XIX w.), ujawnila sig koniecznoéé co najmniej
wzglednej standaryzacji nowego obszaru aktywnosci cztowieka. Jako paliatyw-
ny $rodek, ale jednoczesnie naturalny dla 6wezesnych mato demokratycznych
lub wrgcz autorytarnych systeméw wiladzy, zastosowano narzucanie systemowi
oswiatowemu tego wszystkiego, co t¢ wladze konstytuuje, a wiec strukture or-
ganizacyjna, cele, tresci, formy, metody. Ten gorset, zwany czgsto narodowym
systemem oswiatowo-wychowawczym, spehnial zasadnicze postulaty i oczeki-
wania osrodkéw wiladzy: dawal gwarancje kontroli, niekiedy quasi-postepo-
wego przebiegu proceséw edukacyjnych. ‘
Demokratyzacja jednych pafistw oraz zréznicowanie kulturowe w innych
krajach zaczelo sie wyrazaé rowniez w obszarach oswiatowych, co doprowa-
dzilo do konfliktu miedzy autonomizacja oswiaty na poziomie systemu, czesto
wyrazang emancypacjg nawet poszczeg6lnych szkol, a dazeniem biurokracji
panistwowej do kreowania i kontrolowania tego systemu i konkretnych placo-
wek. Tam, gdzie tradycja wladzy scentralizowanej ma historyczne korzenie, co-
raz wyrazniejsza niekoherentnos¢ systemu osSwiaty z innymi wielkimi syste-
mami panstwa zaczela sig¢ rozmija¢ z oczekiwaniami pewnej jednolitosci, for-
mufowanej zarGwno przez sam system oswiatowy, zwlaszcza na poziomie szkot
wyzszych i srednich, jak i Swiat cywilizacji technicznej i informatycznej. Mo-
wigce w duzym skrocie: o$wiata nie spetniata postulatu moze nie globalnej, ale
narodowej wioski. Temu zapotrzebowaniu probuje sprostaé diagnoza owia-
towa. Jest to jedno rozumienie pojecia diagnoza. W tym ujgciu oznacza ona

! B. Niemierko: Diagnostyka édﬂkacﬂna. Cele, metody i szanse rozwoju. W: Diagnoza edu-
kacyjna. Oczekiwania, problemy, przyldady. Red. B. Niemierko, B. Machowska. Lublin 1999,
s. 16.
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rozpoznanie funkcjonowania systemu oswiatowego zaréwno w aspekcie reali-

zacji jak i modelowania. Przed tak rozumiang diagnoza stawia si¢ zadania roz-

poznania warunkéw umozliwiajacych wzglednie jednolita organizacje tego

systemu na kazdym szczeblu struktury, warunkéw zapewniajacych realizacje

narzuconych podstawowych celéw i zadari, warunkéw gwarantujacych skutecz-

ng biurokratyczng kontrole funkcjonowania systemu oswiatowego, zaréwno
panstwowo-samorzadowego jaki i spolecznego, prywatnego czy kongregacyj-

nego. :

Gléwnym zadaniem takiej diagnozy wydaje si¢ byé realizacja zasadni-
czych celéw biurokracji o$wiatowej, by nie rzec, tworzenie uzasadnienia dla jej
istnienia. Aczkolwiek postulat likwidacji tej biurokracji wydaje sie nie tyle uto-
pijny, ile wrecz szkodliwy, to jednak monopolizacja przez nia diagnozy oswia-
towej prowadzi do jej instrumentalizacji i w konsekwencji do zobojetnienia lub
przeciwstawiania sig obywateli szkole i calemu systemowi o$wiatowemu. Przy-
kiady protestéw rodzicow wywolane restrukturyzacja szkolnictwa w naszym
kraju jednoznacznie ujawniaja niedostatki diagnozy oswiatowej zaréwno w jej
przebiegu, wyciaganych wnioskach, przeprowadzanych dziataniach jak i samej
koncepcji diagnozy, w ktérej niekiedy pomijano tak wazne ogniwa systemu
oswiaty jak: rodzice i ich dzieci (pisze dzieci, gdyz sformulowana diagnoza sta-
rala sig uwzglednié role uczniéw). Wzory diagnozowania o$wiatowego, w kto-
rym partycypuja rodzice, mozna znalez¢ w innych krajach, choéby w USA.

Zakres udziatu i rol¢ rodzicéw w diagnozie o$wiatowej oddaje funkcja
wykazujaca zalezno$é miedzy jakoéeig i proporcja udziatu rodzicéw a pozio-
mem organizacji systemu o$wiatowego. Partycypacja rodzicow w diagnozie
powinna wzrasta¢ odpowiednio do ,.konkretyzacji” elementu systemu oswiato-
wego. Elementy tego systemu powiclaja organizacje administracji pafistwowej
i samorzadowej. Na szczeblu podstawowym, czyli konkretnej placéwki odwia-
towej, udzial rodzicow bylby najliczniejszy, moze nawet z glosem decyduja-
cym(?) w zakresie praktycznych wnioskéw.

Diagnoza pedeutologiczna to drugie rozumienie pojecia diagnoza w edu-
kacji. Moze ona by¢ interpretowana jako diagnozowanie nauczyciela i jako dia-
gnozowanie przez nauczyciela. Jedno i drugie ujecie tworzy calodé, gdyz bez
wiasciwie zdiagnozowanego nauczyciela diagnozowanie przez tegoz nauczy-
ciela jest liczeniem na szczesliwy zbieg okolicznodci w pracy pedagogiczne;j.
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Diagnozowanie nauczyciela powinno obejmowa¢ przede wszystkim proces wy-
posazania studentéw, a takze czynnych, rozwijajacych si¢ nauczycieli w odpo-
wiednie kompetencje. Nalezy zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze ,diagnostyka
powinna byé obecna we wszystkich programach zawodowego ksztatcenia na-
uczycieli™. Podstawowa forma ksztatcenia i doksztatcania studentéw i nauczy-
cieli powinna byé szeroko rozumiana praktyka, ktéra umozliwia nabywanie
sprawnosci diagnostycznych i jednoczesnie pozwala je weryfikowaé®. Wstepne
diagnozowanie studentéw podejmujacych decyzje wejécia na éciezke pedago-
giczng powinno stwierdzaé nieobecnosé patologicznych cech osobowosciowych
oraz predyspozycje w zakresie wlasciwego poziomu samoakceptacji, samooce-
ny i empatii. Pozwolitoby to na wyeliminowanie juz w poczatkowej fazie tych
nielicznych, ktérzy z chwilg podjgcia pracy pedagogicznej z powodéw osobo-
wosciowych staja si¢ przyczyna tragedii niektérych uczniéw i nie w pelni opty-
malnego rozwoju pozostalych wychowankéw (w slangu uczniowskim okresla
si¢ takiego nauczyciela jako ,,draf”, ,.kat”, ,,psychol”, ,,potwér™).

W pelni nalezy si¢ zgodzi¢ ze stwierdzeniem, Ze przygotowanie do diag-
nostyki jako fundamentu kompetencji nauczycielskich nalezy wplesé¢ w caly
proces ksztalcenia nauczyciela, a nie koncentrowa¢ si¢ na jednorazowym dzia-
taniu dydaktycznym, ujetym w osobny przedmiot’. Scalajaca role w nabywaniu
tych kompetencji powinna petniaé praktyka pedagogiczna we wszystkich jej
formach i aspektach. Jest rzecza oczywista, ze musi ona doprowadzi¢ do wypo-
sazenia przyszlych nauczycieli w odpowiednie instrumentarium i wiedze fa-
chowa umozliwiajaca dokonywanie wlasciwych diagnoz uczniéw. Niezbedne
wydaje si¢ réwniez przygotowanie studentéw do autoanalizy psychologicznej
w kontekscie dziatan diagnostycznych. W przeciwieristwie do dzialari diagno-
stycznych w medycynie (skad wywodzi si¢ idea diagnozy pedagogicznej)
w szkole nie wystepuje ukiad, ktérego jeden czion stanowi obiektywny, choé
ograniczony swoja sprawnoscig, diagnosta (lekarz, w szkole nauczyciel) a dru-
gim elementem jest diagnozowany obiekt (pacjent, uczen). Obiektywizm na-

* K. Konarzewski: Komtt Jest potrzebna diagnostyka oswiatowa. W: Diagnoza edukacyj-
ng..., s. 33.

¥ Z. Mol: Praktyki w ks=talceniu nauczycieli. W: Ksztalcenie pedagogiczne w dobie prze-
mian edukacyjnych w Polsce. Red. K. Wenta. Szczecin 2000.

* K. Konarzewski: op.cit., s. 33.
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uczyciela —a tym samym obiektywizm, trafnosé, rzetelnos¢, skutecznosé dia-
gnozy — jest obiektywizmem niepowtarzalnej jego osobowoéci i aktualnych lo-
sowych zdarzen, w ktorych uczestniczy. W przypadku kazdej diagnozy ucznia
nie otrzymujemy odpowiedzi na pytania: jak jest, dlaczego tak jest, co nalezy
uczyni¢, by zmieni¢ ten stan rzeczy, lecz odpowiedzi na te pytania sa ujete
w naturalng aberracje, spowodowane wzglednie trwatymi i epizodycznymi wia-
Sciwosciami osobowosci nauczyciela. Nie chodzi tu o to, by w przygotowaniu
studentéw do diagnozowania dazyé do wyeliminowania tej skazy indywiduali-
zmu czy chocby jej ograniczenia, lecz o to, by nabywanie sprawnosci diagno-
stycznych wigzalo si¢ z wykorzystaniem niepowtarzalnych wiasnych cechy
osobowosciowych. Tak wige odpowiednio przygotowany do diagnozy nauczy-
ciel to cziowiek znajacy samego siebie i potrafiacy korzystaé z tej wiedzy
w pracy zawodowej, w tym réwniez w diagnozowaniu uczniéw. Takie spojrze-
nie¢ pozwala nieco ostudzi¢ nadmierny optymizm, wynikajacy z przesadnych
oczekiwarl wobec idei diagnozowania edukacyjnego, ze ta dostarczy kazdemu
nauczycielowi uniwersalnych, nowoczesnych, obiektywnych i skutecznych na-
rzedzi do usprawnienia pracy dydaktycznej i wychowawczej. W pelni przeko-
nujgce wydaje si¢ stwierdzenie: ,,nauczyciele, jak ludzie w ogéle, daza do re-
dukcji obciazenia poznawczego przez kategoryzowanie uczniéw, a potem z ze-
laznego repertuaru stereotypow pedagogicznych do$piewuja sobie wielkie na-
dzieje wobec jednych, a zte przeczucia wobec innych™. Otéz, nie do wyelimi-
nowania wydaje si¢ to kategoryzowanie, wobec czego nauczyciel musi mieé
swiadomogé, Ze jest ono konstytuowane przez niepowtarzalna jego osobowodé
i staje si¢ woéwczas dziataniem wiaéciwym, gdy wywodzi sie z , mitosci dusz”,
jak to okreslit Jan Wiadystaw Dawid. '

Osoby przeprowadzajace diagnoze powinny charakteryzowaé sie rozle-
gtymi kompetencjami w zakresie metodologii badawczej oraz technik analizy
danych, a takze umiejgtnosciami rozumienia spotecznego kontekstu swego dzia-
lania oraz nawiazywania whasciwych stosunkéw z cztowiekiem i grupa’. Struk-
turg scalajaca powinna by¢ $wiadomos§é osobowosciowej zaleznosci przebiegu,

5 Ihidem, s. 36.

®D. Nevo: Konceptualizacja ewaluagji edukacyjnej. Analityezny przeglad literatury,
W: Ewaluacja w edukacji. Red. L. Korporowicz. Warszawa 1997, s, 62-63.
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opisu, wnioskéw i dziatania diagnostycznego, a nie logika edukacyjnego deter-
minizmu.

Diagnoza procesows mozna okresli¢ tradycyjne (trzecie) rozumienie dia-
gnozy edukacyjnej. Wigza si¢ z niq cele praktyczne: dostarczenie uczniowi
i nauczycielowi informacji wyjasniajacej przebieg i wyniki uczenia si¢ oraz
podnoszenie trafnosci uczenia sig; oraz cele naukowe: poznanie zaleznosci mig-
dzy kontekstem, wejsciem i dzialaniami a wynikami ksztalcenia w réznych
systemach dydaktycznych i poznanie wplywu postaw uczestikéw procesow
pedagogicznych wobec tych proceséw na przebieg procesu’. Sciste ogranicze-
nie si¢ do tak rozumianej diagnozy prowadzi do niebezpiecznego rozdzielenia,
a wihasciwie utwierdzenia tradycyjnej dyferencjacji dydaktyki i wychowania.
Diagnoza procesowa, jakkolwiek bedzie werbalizowaé czynnosci dydaktyczne,
powinna jednak prowadzié¢ takze do wnioskéw wychowawczych. Nada to dia-
gnozie nie tylko humanistyczny wymiar, ale bedzie kardynalnym warunkiem
skutecznosci dzialania wynikajacego z przeprowadzonego rozpoznania.

Diagnoza ucznia — ta dydaktyczna i psychologiczna — pozwala ujrzeé
pewng, specyfike tego procesu. Medyczny rodowdd tego pojecia sugeruje roz-
poznania choroby na podstawie jej objawéw. Ten tok dzialania nie w pei jest
adekwatny do uwarunkowan wystepujacych w szkole, gdzie nie zaklada sie
oczekiwania na wystapienie niepozadanego stanu (choroby), ktory nalezy roz-
poznac. Medycyna, przynajmniej ujmowana tradycyjnie, to nauka i sztuka o za-
chowaniu zdrowia, leczeniu chorych i profilaktyce. Pedagogika jest nauka
o kreowaniu osobowosci. Internalizacja, profilaktyka pedagogiczna, usuwanie
niepowodzen sa wtorne, choc réwnie istotne, wobec préb kreowania pozadanej
osobowosci wychowanka. Podstawowym celem diagnozy pedagogicznej po-
winno by¢ zatem rozpoznanie procesu edukacyjnego w aspekcie jego pelne;j,
wiasciwej realizacji, a nie tylko usuwanie zaistniatych nieprawidlowosci. Ko-
niecznym warunkiem diagnozy procesowej nie moze byé zaistnienie stanu nie-
pozadanego, nieprawidlowosci, trudnodci dydaktycznej. Jest ona (diagnoza)
atrybutem procesu dydaktyczno-wychowawczego.

Nastepny problem to interpretacja poje¢ prawidtowosé, norma, stan poza-
dany w edukacji. Probabilistyczny charakter celéw edukacyjnych sprawia, ze

7 B. Niemierko: op.cit., s. 27,
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w kazdym fragmencie dziatania edukacyjnego wystgpuje zjawisko dysonansu
dziataniowego, rozbieznosci miedzy oczekiwanym efektem a aktualnym wyni-
kiem. Sprawia to, ze edukacja procesowa jest naturalna, nieodtaczna dla czyn-
nosci edukacyjnych, jak zaznaczylem wczeséniej, jest jej atrybutem, nieobecnosé
zas nie jest atrofia, lecz wyrazem braku wrazliwosci, umiejetnosci lub nieetycz-
nego zaniechania dzialari diagnostycznych.

Przedstawienia wymaga jeszcze jeden aspekt: diagnozowanie przez ucznia,
a raczej przygotowywanie do diagnozowania uczniowskiego jako jeszcze jeden
rezultat, a moze cel diagnozy procesowej. Jezeli diagnozowanie ogdlnie jest
rozpoznaniem w celu poprawy, doskonalenia, to bierna rola ucznia w tym pro-
cesie czyni go nie tylko obiektem dziatania, niejako ubezwiasnowolnia, lecz
w kazdym przypadku wplywa na jakosé diagnozowania i obniza skutecznosé
dziataii podjetych w wyniku diagnozy. Czynna rola ucznia w diagnozowaniu
procesowym powinna uksztaltowaé jego dyspozycje autodiagnostyczne, ktére
sq waznym skladnikiem procesu samoksztalcenia. Powinno to ostabi¢ po-
wszechng uczniowska percepeje procesu dydaktyeznego jako konfliktu miedzy
wolnoscia miodego czlowieka a przymusem, ktory personifikuje nauczyciel.

Biorac pod uwage systematycznosé diagnozowania, mozna wyodrebnié
diagnoz¢ uczestniczgca, czyli $wiadome rozpoznawanie uwarunkowan aktual-
nie realizowanego procesu edukacyjnego. Jest ona immanentng wiasciwoscia
czynnosci edukacyjnych nauczyciela niezaleznie od celéw, tresci, metod, form
tego dzialania. Stanowi podstawe do planowania dziatan edukacyjnych.

Diagnoza korygujgea charakterystyczna bytaby dla przypadku wystapie-
nia niepowodzenia Iub nietypowych trudnosci szkolnych. Bytaby nastawiona na
rozpoznanie uwarunkowari i zaleznosci decydujacych o niepozadanych efek-
tach. Podejmowana bylaby wéwczas, gdy diagnoza uczestniczaca nie da dosta-
tecznych podstaw do rozpoznania i usuniecia zaistnialych niepowodzen. Wy-
magatby dodatkowych narzedzi diagnostycznych, rozszerzenia obszaru diagno-
zy. '

Diagnoza prognostyczna bylaby podejmowana wowczas, gdyby przewi-
dywano zmiang edukacyjna i nalezatoby rozpoznaé warunki umozliwiajace jej
skuteczne wprowadzenie. Wprowadzenie kazdej innowacji edukacyjnej (pro-
gram autorski, szkoly eksperymentalne, reformy o$wiatowe) powinno byé po-
przedzone wiasnie takg diagnoza. O ile diagnoza uczestniczaca, a takze cze-
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éciowo korygujaca, charakteryzowalyby si¢ stosowaniem wzglednie statych al-
gorytméw badawczych i typowych narzedzi, o tyle diagnoza prognostyczna
w kazdym konkretnym przypadku wymagataby zaprojektowania wlasciwego
postgpowania badawczego i skonstruowania odpowiednich narzedzi.

Diagnoza edukacyjna nie jest odkryciem nieznanego obszaru praktyki dy-
daktycznej, lecz jedna z préb redefinicji fragmentu spotecznej dziatalnosci, kto-
ra opisuje pedagogika. Nie mozna wigc ,upakowac” diagnoz¢ edukacyjna
w praktyke i teorie pedagogiczna obok kontroli, oceny, samoksztalcenia i in-
nych pojeé. Niezbedna jest nowa pedagogika lub raczej nowe spojrzenie na pe-
dagogike, ktére na fundamentach dotychczasowych konstatacji teoretycznych
i osiggnie¢ praktycznych podejmie probe holistycznego ujecia najistotniejszych
zjawisk edukacyjnych, afirmujac zar6wno ucznia jak i nauczyciela.





