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WYPOWIEBZ DYSKUSYJNA

W zespole Szkol Mechaniczno-Elektronicznych w Gliwicach od czerwca
1999 roku prowadzone sq. proby mierzenia jakosci pracy w celu dojscia do
szkoly samouczqcej si? i samodoskonalqcej. Dla okreslenia celow naszej szko-
iy, a wi?c znalezienia odpowiedzi na pytanie „dokqd zmierzamy” , podj?to pro-
be okreslenia aktualnego stanu, czyli odpowiedzi na pytanie: „gdzie teraz jeste-
smy” . Poniewaz w kazdej polskiej szlcole majq bye osiqgane standardy jakosci
pracy, takie jak:

- stworzenie warunkow do rozwoju kazdego ueznia, aby umozliwic mu
sukces w dalszej edukaeji lub pracy zawodowej,

- lclimat szkoly sprzyjajqcy efektywnej pracy nauczycieli i uezniow,
- warunki materialne i kwalifikacje kadry umozliwiajqce realizacj? przy-

j?tych w szlcole programow,
- szlcota promujqca swoje mozliwosci w srodowisku lokalnym,
- przyj?to, ze w pierwszym etapie zostanq wykorzystane ankiety propo-

nowane przez program TERM. W ten sposob zebrane informaeje mogq
bye podstawq do modyfikaeji procesu rozwoju szkoly.

Procedura przeprowadzonych badan obejmowala diagnozowanie wybra-
nych obszarow pracy szkoly, takich jak:
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- klimat szkoly w opinii uczniow, rodzicow i nauczycieli,
- samoocena pracy nauczycieli,
- systemy motywujqce stosowane w szkole,
- zadania szkoly,
- efektywna szkola w opinii rodzicow, uczniow, nauczycieli i dyrekcji.

Na podstawie analizy anlciet:
- klimat szkoly, cz?sc I i II, w lctorej wzi?lo udzial ponad 500 uczniow,
- obey w szkole (ankietowanych 36 nauczycieli),
- kwestionariusz dla rodzicow (ankietowanych 366 rodzicow),

sporz^dzono odpowiedni raport, w ktorym okreslono silne i slabe strony szkoly
(obszary wymagaj^ce udoskonalenia), a takze plan naprawezy, ktorzy juz
w bardzo wielu punktach zostal zrealizowany. Okreslono misje szkoly oraz
glowne cele i zadania w dziedzinie wychowawczej, dydaktycznej i opiekunezej,
a takze program rozwoju szkoly.

Podczas opracowywania wynikow ankiet nasun?ly si? dose interesuj^ce
wnioski.

1. Ankiety zawieraj^ wiele niedoskonalosci (zawily j?zyk, niejasnosc
sformulowan, dwa pytania w jednym itp.), ale mimo to ich wyniki sklaniajq. do
refleksji i oceny stanu szkoly.

2. Opracowywanie wynikow ankiet jest niezwykle czasochlonne, zwlasz-
cza jesli stosuje si? niedokonezone zdania lub pytania otwarte.

3. Do badania duzej grupy szczegolnie przydatne s^ ankiety z wyborem
odpowiedzi lub z odpowiedziami ocenianymi na przyklad w skali 1-6 punlc-
tow.

4. Przy opracowywaniu wynikow ankiet z wyborem odpowiedzi mozna
zauwazyc pewne prefereneje i antyprefereneje odpowiedzi wsrod wszystkich
ankietowanych (uczniow, rodzicow i nauczycieli)-niektore odpowiedzi ciesz^si? wi?kszym „popytem” , a niektore s^ wybierane tylko przez nielicznych an-
kietowanych, bye moze z powodu wi?kszego lub mniejszego zrozumienia, „co
autor mial na mysli” .

5. Uczestnicz^c w ankietowaniu, po raz pierwszy talc szerokie grono
uczniow, rodzicow i nauczycieli mialo olcazj? do nieslcr?powanej wypowiedzi
swojej opinii na temat szkoly ze wzgl?du na anonimowosc ankiet.



Wypowiedz dyskusyjna 603

6. W ankietach ujawniono cz?sto skrywane slabosci szkoty, ktore-jak si?
okazalo — byty mozliwe do usuni?cia szybko i niewielkim wysiikiem organiza-
cyjnym i finansowym.

7. Ankiety pozwolity okreslic oczekiwania klientow wobec szkoty (ucz-
niow, rodzicow i nauczycieli) oraz uzmyslowity, ze kazdy moze miec swoj
wklad w tworzenie nowej rzeczywistosci szkoty.

8. Ankiety daty impuls do dalszych badan i tworzenia nowych ankiet
i kwestionariuszy.

9. Ankiety pozwalaj^ efektywnie diagnozowac prac? szkoty i swia-
dectwem demokratyzacji zycia szkolnego.
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