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WYPOWIEDZ DYSKUSYJNA

W zespole Szkol Mechaniczno-Elektronicznych w Gliwicach od czerwca
1999 roku prowadzone sg proby mierzenia jako$ci pracy w celu dojscia do
szkoly samouczacej sie i samodoskonalgcej. Dla okreslenia celéw naszej szko-
ly, a wigc znalezienia odpowiedzi na pytanie ,,dokad zmierzamy”, podjgto pro-
be okreslenia aktualnego stanu, czyli odpowiedzi na pytanie: ,,gdzie teraz jeste-
$my”. Poniewaz w kazdej polskiej szkole maja by¢ osiagane standardy jakosci
pracy, takie jak:

— stworzenie warunkow do rozwoju kazdego ucznia, aby umozliwi¢ mu

sukces w'dalszej edukacji lub pracy zawodowe;j,

— klimat szkoly sprzyjajacy efektywnej pracy nauczycieli i uczniow,

— warunki materialne i kwalifikacje kadry umozliwiajace realizacje przy-
jetych w szkole programéw,

— szkola promujaca swoje mozliwosci w srodowisku lokalnym,

— przyjeto, ze w pierwszym etapie zostana wykorzystane ankiety propo-
nowane przez program TERM. W ten spos6b zebrane informacje moga
by¢ podstawa do modyfikacji procesu rozwoju szkoly.

Procedura przeprowadzonych badan obejmowala diagnozowanie wybra-

nych obszarow pracy szkoly, takich jak:
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— klimat szkoly w opinii uczniéw, rodzicéw i nauczycieli,

—~ samoocena pracy nauczycieli,

— systemy motywujace stosowane w szkole,

— zadania szkoly,

— efektywna szkola w opinii rodzicéw, uczniéw, nauczycieli i dyrekcji.
Na podstawie analizy ankiet:

— klimat szkoly, czedé I i IT, w ktdrej wziglo udzial ponad 500 uczniéw,

— obcy w szkole (ankietowanych 36 nauczycieli),

— kwestionariusz dla rodzicéw (ankietowanych 366 rodzicow),
sporzadzono odpowiedni raport, w ktorym okreslono silne i stabe strony szkoty
(obszary wymagajace udoskonalenia), a takze plan naprawczy, ktorzy juz
w bardzo wielu punktach zostal zrealizowany. Okreslono misje szkoly oraz
glowne cele i zadania w dziedzinie wychowawczej, dydaktycznej i opiekunczej,
a takZe program rozwoju szkoty.

Podczas opracowywania wynikow ankiet nasunely sig do§é interesujace
wnioski.

1. Ankiety zawieraja wiele niedoskonatosci (zawily jezyk, niejasnoéé
sformulowan, dwa pytania w jednym itp.), ale mimo to ich wyniki sktaniaja do
refleksji i oceny stanu szkoty.

2. Opracowywanie wynikdw ankiet jest niezwykle czasochlonne, zwlasz-
cza jesli stosuje si¢ niedokoniczone zdania lub pytania otwarte.

3. Do badania duzej grupy szczegolnie przydatne sg ankiety z wyborem
odpowiedzi lub z odpowiedziami ocenianymi na przykiad w skali 1-6 punk-
tow.

4. Przy opracowywaniu wynikéw ankiet z wyborem odpowiedzi mozna
zauwazy¢ pewne preferencje i antypreferencje odpowiedzi wsrdd wszystkich
ankietowanych (uczniéw, rodzicow i nauczycieli) — niekidre odpowiedzi ciesza
sie¢ wigkszym ,,popytem”, a niektdre sa wybierane tylko przez nielicznych an-
kietowanych, byé moze z powodu wigkszego lub mniejszego zrozumienia, ,,co
autor miat na mysli”. _

5. Uczestniczac w ankietowaniu, po raz pierwszy tak szerokie grono
ucznidw, rodzicdw i nauczycieli mialo okazje do nieskrepowanej wypowiedzi
swojej opinii na temat szkoly ze wzgledu na anonimowos¢ ankiet.
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6. W ankietach ujawniono czesto skrywane stabosci szkoly, ktore — jak sig
okazato — byly mozliwe do usunigcia szybko i niewielkim wysitkiem organiza-
cyjnym i finansowym.

7. Ankiety pozwolily okresli¢ oczekiwania klientow wobec szkoly (ucz-
niéw, rodzicow inauczycieli) oraz uzmystowily, ze kazdy moze mie¢ swoj
wkiad w tworzenie nowej rzeczywistosci szkoly.

8. Ankiety daly impuls do dalszych badan i tworzenia nowych ankiet
i kwestionariuszy.

9. Ankiety pozwalaja efektywnie diagnozowaé prace szkoly i sa swia-
dectwem demokratyzacji zycia szkolnego.






