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WEWNETRZNE MIERZENIE JAKOSCI PRACY SZKOLY
W OBSZARZE PRIORYTETOWYCH WSKAZNIKOW

Pionierskie badania funkcjonowania szkoly jako organizacji przeprowa-
dzono w Stanach Zjednoczonych w 1979 roku'. Wiele z nich prowadzito do
podobnych konkluzji, a mianowicie, ze w niektorych szkolach wytwarzaja sie
normy i oczekiwania sprzyjajace nauce, w innych nie. Méwiac dokiadniej, pew-
ne normy i oczekiwania sprawiaja, ze jakies szkoly sa bardziej od innych efek-
tywne, dbaja o jakos¢ swoich ustug.

Pojecie jakos¢ dotad kojarzylo si¢ przede wszystkim z wartoéciowaniem
przez klientow ustug $wiadczonych przez producentéw danej organizacji.
Szkoly sa réwniez organizacjami, jednak moze nieco trudniejszymi w zarzadza-
niu ze wzgledu na specyfike swiadczonych ustug, ktérych jakosé jést poddawa-
na stalfej ocenie przez klientéw wewnetrznych szkoly — ucznidw i ich rodzicow,
obecnie zwigzanych z dang placowka. Kazdego roku szkoly oglaszaja nabér
nowych rocznikow uczniéw. O przestankach, jakimi moga sie kierowaé, wybie-
rajac wlasnie nasza szkole, powinniémy mysle¢ w kategoriach klientow ze-

" A. Arends: Uczymy sie nauczaé. WSiP, Warszawa 1994, s. 40.
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wnetrznych, kandydatow do danej placdwki, sa bowiem oni potencjalnymi
uczniami naszej szkoly.

‘To wlasnie wewnetrznym mierzeniem jakosci powinna byé wiec zaintere- -
sowana kazda wspolczesna szkota, ktéra chce byc lepsza, skuteczniejsza
w dzialaniu, chce sprosta¢ oczekiwaniom swych klientow i pragnie osiggnaé
sukces. Diagnoza wewngtrzna pozwoli bowiem na poznanie aktualnych i rze-
czywistych potrzeb spolecznosdci danej placdwki, dobre zaplanowanie rozwoju
~ szkoly, aby podnie$¢ jako$é pracy w obszarach, na ktére wskazujg wyniki ba-
dania przy optymalnym wykorzystaniu mocnych stron szkoly. Aby wewnetrzna
diagnoza, byla w peli wiarygodna, powinna by¢ przeprowadzona wérdd
wszystkich bezpbérednio zainteresowanych jakoscia pracy szkoly — przede
wszystkim wsrdd ucznidw, ich rodzicéw oraz nauczycieli. .

Wstepna diagnoza w badanej placéwce dotyczyla pojecia efektywna
szkola, aby w ten sposdb sformulowaé standardy dobrej szkoly w odniesieniu
do potrzeb wszystkich wewnetrznych jej klientow, a nastgpne, szczegdtowe juz
badanie zawezi¢ do priorytetowych wskaznikow. Ankietowano wszystkich na-
uczycieli oraz uczniéw i rodzicow uczniéw najstarszych klas ( VI, VIII i I gim-
nazjalna — klasy losowo dobrane), poniewaz szkola docelowo stanie si¢ gimna-
zjum, a wigc placowka dla 14—16-letniej miodziezy, ktérej opinie 1 oczekiwania
nalezy uwzgledni¢ w planie rozwoju szkoly i konstruowanym.na podstawie
tego raportu. Anonimowa ankieta Efektywna szkola zostala wypelniona przez
155 badanych — 37 nauczycieli, 88 uczniow oraz 30 rodzicdw — ktorzy mieli
wskazaé 10 (sposrod 28) wskaznikéw, majacych wplyw na jako$¢ placowki.
Zastosowana do analizy wynikéw ankiety zasada proporcjonalnosci (stosunek
liczby oddanych gloséw do ogélnej liczby badanych danej grupy), pozwolila na
wskazanie zbieznosci i réznic w oczekiwaniach dotyczacych priorytetowych
elementow funkcjonowania szkoty.

Zbiezne oczekiwania wszystkich badanych grup dotycza:

— sprawiedliwego systemu oceniania,

— przyjaznej atmosfery w szkole,

dobrego wyposazenia w pomoce naukowe,

bogatej oferty zaje¢ pozalekcyjnych,

efektywnego uczenia sig na lekcjach.
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Tabela 1
Szczegolowe zestawienie wynikéw ankiety efektywna szkola
(hierarchia waznosci ustalona glosami ankietowanych)
Lp. Wybierz 10 najwazniejszych K] @
wediug ciebie wskaznikow 2B g g 3 E w § -
Efektywnaj szkoly S5 |§88 | 8%R | 580
: =20 N o ‘g © ¥ ©
g | 51 i |
1 2 3 4 5 6
1. | Sprawiedliwy system oceniania 27 74 23 124
2. | Przyjazna atmosfera w szkole 32 73 18 123
3. |Dobre wyposazenie w pomoce na-
ikeRie 27 61 19 107
4. | Organizowanie zajeé dodatkowych
dla uczniéw z problemami w nauce 12 68 17 7
5. | Bogata oferta zaje¢ pozalekeyjnych 19 58 15 92
6. | Efektywne uczenie sie na lekcjach 20 43 17 80
7. | Przyjazna atmosfera w klasie 12 47 12 71
8. | Dostosowanie nauczania do indywi-
dualnych mozliwosci uczniow - a4 1 N
9. | Prawidiowe kierowanie praca szkoly 24 28 10 62
10. |Jasno okreslone cele i =zadania 73 95 14 62
szkoly
11. | Przydatno$é wiadomosci i umiejet-
nosci nabytych w szkole 8 40 18 gl
12. | Partnerskie relacje nauczyciel-uczen 13 44 4 61
13. { Program ksztalcenia uwzgledniajacy
P ; : . 11 36 11 58
potrzeby i zainteresowania ucznia
14. | Wysoki autorytet nauczyciela 20 15 18 53
15. | Doskonalenie sie nauczycieli 18 22 7 47
16. puza hczl?a laureatow olimpiad 11 21 14 46
i konkursow
17. | Udzial nauczycieli, uczniéw, rodzi-
c6w w tworzenin plann rozwoju 10 18 7 35
szkoly
18. | Prawidlowy przeplyw informacji 15 4 15 34
szkola—dom
19, | Zaangazowanie redzicéw w Zycie 18 6 7 11

szkoly
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1 2 3 4 5 6
20. | Respektowanie prawa uczniéw do
wspoldecydowania o waznych spra- 2 25 4 31
wach szkoly
21. | Wysokie wyniki egzaminow 11 13 6 30
22. | Duzy udzial szkoly w wychowaniu
e B 4 14 12 30
23. | Wysokie wymagania stawiane
Rl 4 12 9 25
24. | Systematyczne zadawanie prac do-
e 4 11 9 24
25. | Wspolpraca ze $rodowiskiem lokal-
nym (zaklady pracy, samorzady, 9 7 3 19
osrodki doskonaleni, poradnie itp.)
26. | Wysoka ocena zewnetrzma pracy 2 4 4 10
szkoly (wizytacja, inspekcja)
27. | Istnienie mechanizméw samooceny 1 4 2
pracy szkoly
28. | Inne ( podaj, jakie) 0 0 0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rozbieznosci w oczekiwaniach badanych grup sa widoczne w nastepuja-
cych kwestiach:
— jasno okreslone cele i zadania szkoly (wazne dla nauczycieli, najmniej —
dla uczniow),
— prawidlowe kierowanie praca szkoly (wazne dla nauczycieli),
~— dostosowywanie nauczania do indywidualnych mozliwosci uczniow
(wazne dla uczniéw, nastepnie dla nauczycieli, najmniej — dla rodzi-
cow),
— przyjazna atmosfera w klasie (wazne dla uczniéw, najmniej — dla na-
uczycieli),
— organizowanie zaje¢ dodatkowych dla uczniéw z problemami w nauce
(wazne dla uczniéw, najmniej — dla nauczycieli).
Z zestawienia stanowisk calej spolecznosci szkolnej wynika, ze najwazniejszym
procesem w szkole jest nauczanie i uczenie sig; wszystkie inne powinny go
wspomaga¢. Na uwagg zastuguje fakt, ze duza liczba laureatéw olimpiad i kon-
kurséw przedmiotowych — tak doceniana w r62négo typu rankingach szkét — nie
Jest jednym z 10 najwaznigjszych (tym bardziej — jedynym!) wskaznikow maja-
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cych $wiadczyé — wedlug ankietowanych — o jakoéci szkoly, choé uczniowie
szkoly, ktérej wyniki diagnozy sa tematem tego artykutu, zajmujg od wielu lat
czolowe miejsca w konkursach przedmiotowych na szczeblu wojewddzkim. |

Kolejny etap badan — anonimowe ankiety wypelniane przez nauczycieli,
ucznidéw i ich rodzicéw — przynidst szczegétowe wyniki analizy wskazanych
przez ankietowanych priorytetow majacych wplyw na jakos¢ szkoly.

1. Sprawiedliwy system oceniania. W opinii ponad 50 % uczniéw i 78 %
ich rodzicéw nauczyciele sprawiedliwie oceniaja wiedzg uczniéw i ten fakt
rodzice uznali za jedna z zalet szkoty. Z kryteriami oceniania uczniowie sa za-
poznawani na poczatku roku szkolnego.

2. Przyjazna atmosfera w szkole. W opinii nauczycieli atmosfera w szko-
le wydaje si¢ raczej wesola, raczej spokojna, raczej swobodna i serdeczna,
sprzyjajaca kontaktom towarzyskim. Nauczyciele najwyzej oceniiijq relacje
miedzy nauczycielami a dyrekcja, a nastgpnie migdzy soba. Uczniowie i rodzice
swoj poziom zadowolenia ze szkoly ocenili (w skali 1-5) odpowiednio na 3,20
oraz na 4,28. Co trzeci uczen deklaruje, ze lubi przychodzi¢ do szkoty, bo pa-
nuje tu mita atmosfera, jednak najczesciej wskazywana przez uczniéw zaleta
szkoty jest fakt, ze maja tu dobrych kolegéw, z ktérymi chetnie wigkszos¢ spe-
dzitaby nawet czgs¢ wakacji.

3. Dobre wyposazenie w pomoce naukowe. Oceniane przez nauczycieli
wyposazenie szkoly w pomoce naukowe uzyskato érednig 2,38 (w skali 1-4);
stan sprzgtu znajdujacego si¢ w szkole oceniono na 2,88.

4. Organizowanie zaje¢ dodatkowych dla uczniéw z problemami
w nauce. Ponad polowa uczniéw czasami potrzebuje pomocy w odrabianiu prac
domowych i wtedy pomagaja im rodzice, rodzefistwo. Jednak mimo wszystko
ponad 60 % uczniéw odpowiada, ze w biezacym roku szkolnym korzystalo lub
korzysta z korepetycji (potwierdza to 43 % ankietowanych rodzicow, a nastgpne
11 % widzi taka potrzebg, choé nie bylo odpowiednich mozliwosci), podajac
w drugiej kolejnosci jako ich powd6d kiopoty ze zrozumieniem materiatu lek-
cyjnego.

5. Bogata oferta zajeé pozalekeyjmych. Co trzeci uczei korzystajacy
z korepetycji stwierdza, ze swoja wiedzg poszerza w ramach dodatkowych lek-
cji poza szkola, cho¢ nie ma specjalnych kiopotéw w nauce, ale by lepiej przy-
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_gotowac si¢ do egzaminéw lub wigcej umieé. Ten fakt potwierdza taka sama
| 'grupa rodzicow.

6. Efektywne uczenie si¢ na lekcjach. Jedna z zalet szkoly, ktéra wymie-
nili uczniowie i ich rodzice, jest fakt, ze w szkole sa nauczyciele prowadzacy
lekcje w interesujacy spos6b, wiekszosé nauczycieli dobrze uczy. Zaledwie co
czwarty uczefi wykorzystuje czas lekcyjny na nauke, uznajac, ze wiasnie wtedy
moze skorzysta¢ z pomocy nauczyciela i dzigki temu ma wiecej wolnego czasu
w domu. Uczniowie bywaja nieprzygotowani do lekcji, poniewaz — opinie
uczniéw i ich rodzicéw na ten temat sa zgodne — najczesciej nie potrafia odro-
bi¢ lekcji, gdyz nie wszystko rozumieja z oméwionego na lekcji materiatu, choé
z drugiej strony ponad polowa ankietowanych uczniéw jedynie czasami korzy-
sta z pomocy innych oséb przy odrabianiu lekcji, a prawie 60 % rodzicow
twierdzi, Ze ich dzieci z reguly samodzielnie radza sobie z pracami domowymi.

7. Przyjazna atmosfera w klasie. Uczniowie akceptuja swoja klase $red-
nio na 3,78 (w skali 1-5). Relacje migdzy uczniami sa na tyle dobre, ze ponad
potowa z nich spedzitaby ze swoimi kolegami klasowymi cze$é wakacji i jest
pewna, iz wszystkie zaproszone osoby pojechalyby z nimi. Na drugim miejscu
wsrdd zalet szkoly — zaréwno rodzice jak i sami uczniowie — wymienili fakt, ze
maja dobrego wychowawce. Wychowawcy klasowi sg postrzegani przede
wszystkirh jako osoby z reguty sprawiedliwe, takze wesole, z poczuciem humo-
ru.

8. Dostosowanie nauczania do indywidualnych mozliwoSci uczniéw.
Wigkszos¢ uczniéw — potwierdza to taka sama grupa rodzicéw (ponad 90 %) —
odrabiajac prace domowe, tylko czasami potrzebuje pomocy Iub z reguly
potrafia sami sobie z tym poradzi¢. Jako najczestsza przyczyne korzystania
z korepetycji uczniowie podajg fakt, Ze maja klopoty ze zrozumieniem mate-
rialu z niektérych przedmiotow.

9. Prawidlowe kierowanie pracq szkoly. Rodzice na trzecim miejscu
wérod zalet szkoly wymienili to, Zze szkola jest dobrze zorganizowana i panuje
w niej porzadek. Ich opinia o zebraniach organizowanych przez szkole jest do-
bra — uznali, ze liczba zebran w roku szkolnym jest wlasciwa oraz ze sg sku-
teczng formg przekazywania informacji o funkcjonowaniu szkoly i uczniéw.
Nauczyciele, wypowiadajac si¢ na temat swojego udzialu w podejmowaniu
decyzji zwiazanych z funkcjonowaniem szkoly, uznali, ze najwiekszy wplyw
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mieli na wybdr programéw nauczania, dzialania na rzecz zachowania i dyscy-
pliny uczniéw oraz stosunkéw wewnatrzszkolnych. W opinii nauczycieli na
temat wspomagania pracy szkoly przez partneréw z kuratorium oswiaty, samo-
rzad terytorialny, stowarzyszenia, fundacje, towarzystwa sa mato przydatne,
natomiast rada rodzicéw jest oceniana jako pomocna szkole.

10. Jasno okreslone cele i zadania szkoly. W okreslaniu celow szkoly
brat udziat co drugi nauczyciel. Udzielili oni odpowiedzieli na pytanie dotycza-
ce tej kwestii, ale wszyscy wypowiadajacy si¢ na ten temat zgadzaja si¢ z nimi
i twierdza, ze rodzice i uczniowie zostali o tych celach poinformowani. Najczg-
$ciej odpowiadano, ze cele szkoly sa ujete w planie dydaktyczno-wychowaw-
czym; pozostala grupa wymienita nastgpujace cele: nowoczesna, partnerska,
przyjazna, bezstresowa szkola.

Wyniki wewnetrznego mierzenie jakosci stuza do opracowania planu roz-
woju szkoty, ktéry pozwoli na podniesienie jakosci pracy w obszarach, na ktére
wskazuje diagnoza przy optymalnym wykorzystaniu mocnych stron szkoly.

Do mocnych stron szkoly mozna zaliezy¢:

— atmosfere szkoly — integracje klas, dobre relacje migdzy uczniami i wy-

chowawcami, nauczycielami i dyrekeja szkoly,

— sprawiedliwy system oceniania z wigkszosci przedmiotow,

— duzg zbiezno$¢ oczekiwan rodzicow, nauczycieli i uczniow w stosunku

do priorytetow zwiazanych z funkcjonowaniem szkoly,

— dobrg organizacje szkoly, dyscypling, cho¢ liberalng to jednoczesnie

skuteczna,

— rodzicéw jako pomocnych partneréw szkoly — w odczuciu nauczycieli.

Problemem szkoly jest:

duza ilos¢ korepetycii,

uzupetnianie wiedzy, poszerzanie wiadomosci przez uczniéw na dodat-
kowych zajgciach poza szkola,

staba znajomosé celow, zadan szkoly,
— w odczuciu nauczycieli brak wsparcia ze strony partneréw szkoly
(z wyjatkiem rodzicow).





