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UCZEN JAKO EWALUATOR — MOZLIWOSCI
I OGRANICZENIA SZKOLNEJ SAMOEWALUACJH

Przedmiotem krytyki coraz czesciej bywa jakoéé szerokiego spekirum ofe-
rowanych spoleczefistwu ustug publicznych, w tym takze ushug oSwiatowych.
Naglaca potrzeba jest zatem wypracowanie procedur oceniania ich jakosci, co
pomoze w rozwiazywaniu konfliktéw wyniktych na tym tle.

Ewaluacja prowadzi do wyrobienia sobie sadu o wartosci jakiego$ zjawi-
ska, dziatania lub rzeczy. R Tyler ujmuje ewaluacj¢ jako ,,proces zmierzajacy
do stwierdzenia, w jakim stopniu zaloZone cele edukacyjne sa rzeczywiscie
realizowane™. Inna, powszechnie akceptowana definicja Cronbacha kladzie
akcent na dostarczanie ,,informacji potrzebnych do podjecia decyzji”, a w ujgciu
wypracowanym przez komitet definicji ewaluacji edukacyjnej podkreslano
»Systematyczne badanie wartosci lub zalet jakiego$ obiektu” [Nevo, 1997,
s. 52].

Ewaluacja w edukacji stoi przed szczeg6lnym zadaniem, opisuje bowiem
efekty, ktére nie zawsze sg mierzalne, poniewaz dotycza zarOwno przyrostu
wiedzy jaki i zmian o charakterze mentalnym. Bardzo uzyteczna wydaje sig
wiec ewaluacja jakoSciowa skupiona na analizie sposobu doswiadczania rze-
czywistosci edukacyjnej przez wspdttworzace ja podmioty. Szkola to nie tylko
elementy osobowo-podmiotowe, ale takze czynniki przedmiotowe, czyli formy
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przestrzenne i sposob ich zagospodarowania. Czynniki, bedace materialng pod-
stawa do funkcjonowania instytucji edukacyjnych, nie tylko wplywaja na na-
strdj przebywajacych w nim oséb, ale takze moga ksztaltowaé schematy komu-
nikacyjne, wzory relacji interpersonalnych, standardy zachowan uczniéw i na-
uczycieli, co nie pozostaje bez znaczenia dla jakosci procesu nauczania i wy-
chowania [Arends, 1995; Sawisz 1989; 1978; Karkowska, Czarnecka, sine
anno;, Dziedzic, 1997].

W kwietniu 2000 roku, prowadzilam obserwacje i badania ankietowe
wsrdd trzecioklasistéw w dwdch szczecinskich liceach ogélnoksztalcacych
(N = 169). Gléwne zadania badawcze, ktdre sobie postawitam, dotyczyly ze-
brania informacji na temat tego, na ile szkola jest terenem, na ktérym uczniowie
maja swoje autonomiczne sfery prywatnodci: wlasne klasy (gabinety), lawki,
miejsca, gdzie mogg spedzac przerwy srodlekcyijne i czas wolny, w jakim stop-
niu moga zmieniaé i przeksztalcaé otoczenie szkoly, decydowaé o wygladzie
i przeznaczeniu pomieszczen.

Otrzymane wyniki wskazuja, ze wigkszos¢ badanych uczniow (67 %) ne-
gatywnie ocenia dydaktyczne zaplecze swoich szkét (,,zapyziale tawki®, ,.eks-
ponaty muzealne zamiast pomocy dydaktycznych™). Ponad polowa responden-
tow przyznaje, ze sa takie miejsca w budynku ich szkoly, ktorych nie lubi, je-
dynie 39 os6b nie dostrzega w sposobie zagospodarowania przestrzeni szkoly
Jjakichkolwiek uchybien. Mozna by wigc zaryzykowaé wniosek, ze na szedé
badanych klas tylko jedna czuje si¢ swobodnie w pomieszczeniach wiasnego
liceum. Zdecydowana wigkszos¢ ucznidéw, podajac przyklady unikanych przez
siebie miegjsc, wskazuje gabinety (68 %), ktore kojarza si¢ im z doSwiadczaniem
stresu i antypatia do nauczyciela prowadzacego tam zajgcia.

W obu szkotach miejscem niechetnie odwiedzanym sa toalety (37 %), ale
takze biblioteka (13 %) oraz nauczycielska palarnia (12 %). Co piaty licealista
krytycznie ocenia zapachy, ktore unosza si¢ w jego szkole (,,z basenu $mierdzi
trupem”, ,uciazliwy zapach stechlizny w niektérych miejscach w szkole™).
Okoto 80 % badanych formuluje poglad, e tok i hatas nieodlacznie towarzysza
uczniowi kazdego dnia w szkole, a tylko co czwarty mtody cztowiek uwaza, ze
szkota stwarza mu mozliwosci odpoczynku podczas przerw érddlekcyjnych.
Znaczace decyzje dotyczace zagospodarowania przestrzeni fizycznej szkoly
pozostaja w gestii dyrektoréw i nauczycieli (43 % udzielonych odpowiedzi).
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Ponad polowa licealistow wyraza pragnienie posiadania jakiego$ miejsca (sali,
gabinetu), ktéry zostatby oddany pod opieke jego klasy. Analiza tresci zapre-
zentowanych komunikatéw edukacyjnych yrowadzi do wniosku wyrazonego
przez R. Schulza w nastepujacy sposob: ,oto jezyk (i mowa) infrastruktury
edukacji. Na szczeblu pierwszym informacja o uporzadkowaniu fadu edukacyj-
nego wzgledem swego otoczenia spolecznego kodowana jest przede wszystkim
w strukturze okreslonych przedmiotéw materialnych. W urzadzeniach, obiek-
tach i narzedziach, a ogdlnie — w skladowych materialnych kultury wychowa-
nia — jest zakodowana spora porcja wiedzy o ladzie edukacyjnym w spoleczen-
stwie, o regularnosciach wiasciwych zjawiskom edukacyjnym” [Schulz, 1997,
s. 100-101].

Granice , terytorium” nalezacego tylko do uczniéw i tylko do nauczycieli
(réwniez w dostownym znaczeniu) ksztattuja okreslone wzory relacji interper-
sonalnych odnoszacych sig¢ do ostatecznego ksztattu uczniowskich i nauczyciel-
skich sposobéw bycia w szkole, odnajdywania w jej przestrzeni swojego miej-
sca. Mysle, ze nalezy widzie¢ w nich aktywny bodziec, determinujacy dziatania
pedagogiczne: ograniczajacy realizacjg zaplanowanych koncepcji, a nawet na-
rzucajacy okreslone strategie postgpowania ucznidéw i nauczycieli. W kontek-
$cie zaprezentowanych badan interesujace wydaje sie, rowniez zjawisko zmiany
standardéw zachowan miodziezy w zaleznosci od miejsca w szkole, w ktorym
przebywa.

Ewaluator moze wiec zbiera¢ informacje, ,studiujac rozmieszczenie fi-
zycznych i spolecznych element6éw otoczenia, moze dowiedzieé si¢ wiele dzigki
dyskretnym wskaznikom ludzkiej aktywnosci. (...) Miejsca na terenie szkoly
czesto uczeszczane przez ucznidw beda wygladaty inaczej niz te, w ktérych
uczniowie przebywaja rzadko. (...) Rozktad topograficzny programu zasygnali-
zuje wazne wzory interakcji i znaczace roznice statusow™ [Patton, 1997, s. 183].

O potrzebie zaangazowania ucznia w praktyke ewaluacyjng mozna najkré-
cej powiedzied tyle, ze sa to poglady bardzo odlegte od opinii, wedtug ktérych
studia ewaluacyjne powinny pozostat obszarem specjalistycznych analiz pro-
wadzonych przez profesjonalistéw. Gléwny problem ewaluaciji dokonywanej
przez uczniéw dotyczy autentycznosci, czyli podstawy zaufania pokiadanego
w jej wynikach. Aby zadbaé o wiarygodnos¢ wynikow ewaluacji, trzeba zdac
sobie sprawe ze znieksztalceri, ktore nalezy oszacowaé i uwzglednié. Trudno
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zaklada¢, ze uczei moze zachowa¢ zupelna bezstronnosé. Kazda jednak ewalu-
acja moze zawieraé pewne znieksztalcenia bez wzgledu na to, czyjego jest au-
torstwa. Z cala pewnoscig uczniowie nie sa w stanie prowadzié dojrzatych stu-
diow ewaluacyjnych dotyczacych doskonalenia programéw szkolnych, ale
z powodzeniem mozna ich zachecaé do ewaluacji proceséw zachodzacych
w ich klasie, odpowiednio wspierajac t¢ autorefleksje. Informacje zebrane ta
droga umozliwiajg lepsze zrozumienie kontekstu, w jakim podjeto dziatania
wynikajace z realizacji danego programu. Ewaluator nie jest bowiem w stanie
zrozumie¢ konotacji i calej symboliki stéw sktadajacych sie na slownictwo
uczniéw, jezeli nie udzieli im glosu. Trudno przeciez zrozumie¢ nieznang kultu-
re (tu: kulture pewnej spolecznosci szkolnej), nie rozumiejac jezyka, jakim po-
stuguja si¢ ludzie zyjacy w tej kulturze.

Odrebna kwestig jest odwaga powiedzenia tego, czego osoby zamawiaja-
ce, inicjujace ewaluacje nie chea uslyszeé. Ewaluacja nie ma za$ sensu, jesli
brak widokéw na to, ze ja kto$ wykorzysta. Nalezy wigc skoncentrowaé sie na
pytaniach, na ktdre istotnie chcemy uzyskaé odpowiedz.

Jesli ewaluacja ma by¢ przydatna, musi tez mie¢ zdefiniowane kryteria
oceny pozyskanych informacji. Wazne jest dobranie odpowiednich strategii
badawczych, za ktérych pomoca przeprowadza sie ewaluacje, gdyz wybér ro-
dzaju, modelu i stylu ewaluacji, oraz przyjete kryteria mogg byé réwnoznaczne
z wyborem perspektywy, wartosci i celéw ktérej$ z zainteresowanych stron.

Osobnej, poglebionej refleksji wymaga sposéb komunikowania si¢ miedzy

ewaluatorami (uczniem, nauczycielem, ewaluatorem z zewnatrz) oraz styl
i charakter raportéw z ewaluacji. W tym kontekscie interesujaca wydaje sie
metoda fotograficzna, wykorzystywana juz z powodzeniem do samoewaluacji
kultury szkoly przez niemieckich uczniéw i pedagogéw. ,W fotografowaniu
istnieje sita, ktéra sprawia, ze wyrazamy najbardziej niewyrazalne jezykiem
mysli dotyczace np. zycia spolecznego™ [Steiner-Loffler, za Walkerem, 1997,
s. 187]. Fotoewaluacja w rgkach uczniéw ma swdj znaczacy wymiar wycho-
wawczy, rzetelnie zaplanowana i przeprowadzona moze sprzyjaé budowaniu
pomostu taczacego nauczycieli z codziennym $wiatem uczniéw, szczegdlnie
Swiatem uczu¢ miodych ludzi. Propozycja ta wydaje sig interesujaca réwniez
z tego wzgledu, ze w przypadku wielu probleméw spotecznych brakuje podsta-
wowych badan, ktére wskazywatyby kryteria wyboru metod ewaluacji.
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Ekspansja profesji ewaluacyjnej na nowe obszary zainteresowan tema-
tycznych, wiekszy zasob doswiadczen i praktyki badawczej, wiele praktycznych
doswiadczeni ewaluacyjnych uzupehiajacych wezesnigjsze perspektywy teore-
tyczne dobrze rokuja rozwojowi ewaluacji edukacyjnej. W celu wypracowania
standardéw ewaluacji programéw edukacyjnych nalezaloby sledzi¢ przebieg
przystosowywania ewaluacji do wlasnych potrzeb przez rozne typy instytucii,
jednoczesnie wigksza uwage nalezaloby zwrdci¢ na to, jak ewaluacja powinna
sie zmienia¢, aby wnioski z niej pltynace mogly mie¢ znaczenie w okreslonym
kontekscie kulturowym.
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