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DIAGNOZA SZKOLY BEZ ANKIETY?

W jednej z ksigzek prof. Bogustawa Sliwerskiego' znalazlem takie motto:
,Szkola moglaby byé oceniana po wyrazie twarzy jej uczniéw, a nie po wyni-
kach egzaminéw”. Autorem tego sformulowania jest brytyjski pedagog i psy-
cholog A.S. Neill (1883-1973). Pochodzi ono z jego ksiazki zatytulowanej
Summerhill’. Dla wielu przedstawicieli §wiata szkoly jest to ksiazka trudna do
zaakceptowania. Takze dla mnie wiele akapitow i mysli jest wrecz szokujacych.
Jej niewatpliwie ogromna wartos¢ polega takze na tym, ze prowokuje do prze-
my$lenia tego, co wydaje si¢ niezwykle trwate i nie do zmiany w rozumieniu
spraw szkoly. Kiedys to uczucie towarzyszylo mi przy lekturze Spoleczernistwa
bez szkoly 1. Illicha’. Byt moze takze to, czym chcialbym si¢ podzielic
w swoim komunikacie, bgdzie dla wielu nie do zaakceptowania, ale jeli zache-
ci do refleksji, to méj podstawowy cel zostanie osiagnigty.

Reforma polskiej szkoty jest faktem. Dokonuje sig. Oczywiscie wypada mi
sie zgodzi¢ ze sformutowaniami typu ,,w szkole nie powinno by¢ nic bardziej

B, Sliwerski: Jak zmienia¢ szkole? Krakdw 1998, s. 191.
2 A.S. Neill: Summerhill. Katowice 1991, wydanie polskie.
3 1. Illich: Spofeczerishwo bez szkoly. Warszawa 1976, wydanic polskie.



518 Krzysztof Bednarek

stalego, niz ciagla zmiana™. Swiat si¢ zmienia i szkota powinna mu towarzy-
szy¢ w tej zmianie. Cho¢ sa w pracy szkoly takze elementy stale, zwiazane ze
Swiatem wartosci ogélnoludzkich — uniwersalnych, a takze narodowych i lokal-
nych. ;

Wraz z reforma pojawila sig, i jeszcze na pewno pojawi, cala mnogo$¢
nowych przepiséw oswiatowych. Na moje potrzeby najistotniejszy z nich doty-
czy zasad sprawowania nadzoru pedagogicznego®. Rozporzadzenie w tej mate-
rii znane jest od 13 sierpnia 1999 roku. Nie zamierzam zabiera¢ — wtej chwili
~ glosu w dos¢ delikatnej sprawie uzywanej tam terminologii®. Teraz jest mi
obojetne, czy uzyje: ,,mierzenie jakosci pracy szkoly”, ,,diagnoza szkoly”, ,ba-
danie jakosci pracy szkoly”, ,,ocena szkoly” czy nawet ,.kontrola”. Bez wzgledu
na to, jak TO COS sig nazywa, s tam stosowane pewne — na ogot te same —
metody i techniki. Pragne sie odnie$¢ przede wszystkim do robionego z nich
uzytku.

W ciagu ostatnich kilku latach mozna zauwazy¢ w polskiej szkole wzra-
stajace zainteresowanie roznorodnymi zastosowaniami badan ankietowych. Jest
to oczywiscie zrozumiale takze dlatego, Ze jest to typ badan dosé oszczedny ze
wzgledu na konieczny czas i zaangazowane érodki. Ogélnie jest to pozytywne
zjawisko. Niewatpliwie do tej wzrastajacej popularnosci przyczynily sie takze
réznorodne komercyjne badania sondazowe. W dobie rynku konsumenta-kli-
enta nikogo nie dziwig dostgpne w najrézniejszych miejscach (hotele, kawiar-
nie, stacje obstugi samochodéw, przychodnie lekarskie), czasopismach, pro-
gramach telewizyjnych kwestionariusze ankiet, w ktérych ich autorzy pytaja
0 nasze opinie i temu podobne, ‘czgsto oferujac w zamian — oczywiscie pod
warunkiem odtajnienia swoich danych osobowych — prawo do wziecia udziatu
w losowaniu na przyklad stu czajnikéw bezprzewodowych.

* D. Ekiert-Grabowska, D. Oldroyd: Kierowanie zmiang. Materialy Programu TERM-IAE
1995, ‘

* Rozporzadzenie MEN z 13.08.1999 r. w DzU nr 67, poz. 759.
® Ta dyskusja trwa m.in. na organizowanym cyklicznie przez MEN i CODN Forum Jakosci.
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Mysle, ze jednak Swiat szkoly powinien réznié sie od dzisiejszego $wiata
biznesu, poniewaz szkola powinna dysponowaé swoistg deklaracja wartosei,
chociazby wyrazona w programie wychowawczym. Powoduje to, ze o bada-
niach ankietowych w warunkach szkolnych nie mozna méwié z przymruzeniem
oka.

W mojej opinii, na tym tle pojawia sie problem braku profesjonalnego
traktowania badafi 'ankietowych przez zdecydowang wiekszosé je stosujacych.
Wytworzyla si¢ swoista moda i ,,radosna tworczodé” dosc licznych juz — nie-
stety — szereg6éw nowych badaczy do ich naduzywania. Zgadzam si¢ z pania
Grazyna Syryczynska, ze ,badania socjologiczne staja sie obecnie coraz mod-
niejsze, ale wydaje sie, iz czasami peia wylacznie funkcje narzedzia do zy-
skania etykietki nowoczesnosci™. Ankieta zdaje si¢ byé dobra na wszystko: na
problemy wychowawcy klasy, dla pedagoga szkolnego, do zebrania danych od
rodzicéw, do pisanego przez dyrektora szkoly sprawozdania dla organu prowa-
dzacego, dla rady pedagogicznej, ktora dokonuje ewaluacji szkolnego systemu
oceniania, no i, oczywiscie, dla wizytatora, kiéry ma za soba udziat w kursie
doskonalacym, gdzie przez jakie$ siedem, osiem sesji uczy! si¢ budowaé i sto-
sowac rozne ankiety.

Chyba w grudniu ub. roku moja kolezanka, matematyczka — aktualnie
pracujgca w jednej z okrggowych komisji egzaminacyjnych — powiedziala do
mnie: ,,Wiesz, ta socjologia to nie jest taka prosta sprawa, cho¢ zawsze mysla-
fam, ze to takie tam sobie studia o dyrdymatkach”. Zeby dojrzeé do takiej opi-
nii, wielu musiatoby — tak jak moja kolezanka — spedzi¢ sporo czasu z kims$
takim jak socjolog, jeden z ,,guru” polskiej ewaluacji — prof. Leszkiem Korpo-
rowiczem. ;

Profesjonalne traktowanie badania ankietowego oznacza dla mnie uwazny
stosunek do dotychczasowego dorobku w tej dziedzinie, $wiadomos¢ koniecz-
noéci zapoznania si¢ z nim, ochote do konsultowania z bardziej do§wiadczony-
mi i dazenie do zaspokojenia potrzeby ciaglego doskonalenia w tej dziedzinie.

7 G. Syryczynska: Problemy zwigzane z badaniami socjologicznymi, prowadzonymi na tere-
nie szkdl. , Dyreltor Szkoly” 1998, nr 9.
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Nie neguj¢ zasadnosci, a nawet potrzeby stosowania badan ankietowych
w szkole. Ankiety to Swietne narzedzia, ktére daja szerokie mozliwosci zasto-
sowan, zarowno w globalnym diagnozowaniu sytuacji szkolnej, jak i w prak-
tycznej pracy okreslonej placéwki oswiatowej®. Podwazam jedynie nieumiejet-
ne obchodzenie sig z nimi i nieuzasadnione ich zastosowanie.

Jestem przekonany, ze wiele 0s6b stosujacych ankiete zapomina, a chyba
nawet nie wie, iz badanie z jej wykorzystaniem jest procesem badawczym
i jako takie — procesem kilkufazowym’. Obejmuje on wiele zadaii, z ktérych
podstawowymi sa: przygotowanie koncepcji badawczej; dobér technik badaw-
czych; wybdr sytuacji badawczej oraz jednostek badania, proby; zbieranie ma-
teriatow; krytyka, selekcja i wstgpne przygotowanie materialéw do opracowa-
nia; opracowanie i interpretacja; przygotowanie elaboratu (raportu!) oraz zada-
nia organizacyjne. Sporo tego, ale aby wyraza¢ kategoryczne opinie o szkole
trzeba mie¢ do tego rzetelne podstawy.

Zaniedbania w realizacji ktéregokolwiek z wymienionych zadafn moga-
wywolaé okreslone reperkusje, ktdre w niekorzystny sposob beda rzutowaé na
wyniki badania, a w konsekwencji moga by¢ podstawg do blednych opinii lub
nawet decyzji.

Widzialem wiele zle zbudowanych kwestionariuszy ankiet: powtarzajace
si¢ pytania; pytania sugerujace odpowiedz; pytania o dwie, trzy rzeczy jedno-
czesnie; mozliwos¢ odpowiedzi tylko ,tak” lub ,nie” (jakby swiat byl tylko
czarno-bialy); umieszczanie metryczki zaraz na poczatku kwestionariusza
z wielce przesadzona i nieuzasadniona liczba pytan (skojarzenie z przestucha-
niem, podejrzenie o naruszenie anonimowosci, jesli byla deklarowana); zapo-
zyczenia z réznych innych narzedzi (w zwigzku z tym czesto brak wewnetrznej

8 Ibidem,

° F. Sztabinski: Kontrola w badaniach surveyowych: ocena pracy ankieteréw czy ocena
wartofci uzyskanych materiatow? W: Spojrzenie na metode. Studia z metodologii badan socjolo-
gicznych. Warszawa 1999, s. 71. :
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spojnosci); kafeterie, ktore zawieraja przyklady, bedace jedynie w glowie auto-
ra, a nie w badanej rzeczywistosci (brak pilotazu narzedzia).

Stosujacy ankiety czgsto zapominaja, Ze istnieja inne metody i techniki
gromadzenia informacji, ktére w konkretnej sytuacji badawczej bylyby o wiele
efektywniejsze i chyba bezpieczniejsze dla poczatkujacego'. Wazna jest takze
kwestia przygotowania osdb przeprowadzajgcych ankietowanie. Ich $wiado-
mosé mozliwosci wplywania swoja osoba, sposobem reagowania na udzielane
odpowiedzi'.

Istotna jest kwestia opracowywania i interpretowania uzyskanych wyni-
kow. Jedng z powazniejszych bolaczek, ktora dostrzegam w tej materii, je'st
sprawa reprezentatywnoscei badan ankietowych, jesli nie jest ankietowana cata
zbiorowosé¢. Wiasciwie bardzo rzadko widuje raporty, ktére zawieratyby infor-
macje o zasadach'?, jakimi kierowano sie przy dobieraniu préby i jak byly one
przestrzegane w trakcie calego postgpowania badawczego. Wyciaganie — nie-
jednokrotnie daleko idacych — wnioskéw na podstawie opinii jakiegos tam,
a nie reprezentatywnego gremium respondentéw jest niedopuszczalne.

Staralem sie przedstawi¢ sytuacje taka jaka jest. A jak powinno by¢? Na
tak postawione pytanie moja odpowiedZ brzmi: ,,coraz lepiej”. Tak jak w szkole
ma dokonywac sig rozwoj organizacyjny", powinien on takze dotyczyé sposo-
béw diagnozowania szkoly. A dlaczego tak jeszcze nie jest? Bo malo o tym
rozmawiamy, a czesciej rywalizujemy. Majac uczy¢ naszych wychowankéw
umiejgtnosci zapisanych w Podstawie programowej™®, takich jak wspétpraca,
negocjowanie, skuteczne porozumiewanie sie, sami — tak czgsto — nie mémy ich
opanowanych.

Co mozna zrobi¢? Chcialbym podzielié si¢ dwoma przemy$leniami.
Pierwsze dotyczy koniecznosci zorganizowania systemu ksztalcenia i doskona-
lenia wszystkich zainteresowanych tg sprawa, a przede wszystkim wizytato-

19°Np. J. Sztumski: Wstep do metod | technik badak spolecznych. Katowice 1995.
Y Np. H. Domaniski: Wphw ankieterow na postawy wyborcze. W: Spojrzenie na metode...

2 Np. L.A. Gruszezyiski: Kwestionariusze w socjologii. Budowa narzedzi do badait sur-
veyowych. Katowice 1991.

13 7, Radwan: Rozwdj organizacyjny szkoly. Materiaty Programu TERM-IAE 1995.
14 Rozporzadzenie MEN z 15.02.1999 r, w DzU nr 14, poz. 129.
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réw'>. Zadaniem pierwszorzednej wagi bedzie na pewno dobér odpowiedniej,
kompetentnej kadry prowadzacych. Byé moze poczatkiem takiego systemu
byloby przeprowadzone w ostatnich miesigcach (listopad 1999 roku — marzec
2000 rokw) dla wszystkich wizytatoréw szkolenie na temat zewnetrznego mie-
rzenia jakosci pracy szkoly. Oferta uczelni, osrodkéw doskonalenia nauczycieli
tez powinna by¢ ukierunkowana na to zagadnienie. I to juz zaczyna sie dziac,
na cale szczescie!

Drugie z moich przemyslen dotyczy wskazywania innych niz iloSciowe
metod i technik stuzacych diagnozowaniu szkoly. Moze rzeczywiscie latwiej
bytoby niektérym wizytatorom oceni¢ teraz szkolg ,po wyrazie twarzy jej
uczniow”, niz przeprowadzi¢ rzetelne badanie ankietowe. Namawiam do przyj-
rzenia si¢ metodom jakosciowym'®. Istnieje wiele odmian obserwacji: jawna
i ukryta, zewnetrzna i wewnetrzna, skategoryzowana i nieskategoryzowana,
uczestniczaca i z ograniczeniem uczestnictwa'”. Sa jeszcze typy mieszane. Pro-
fesor Bolestaw Niemierko w swoim ubieglorocznym legnickim wystapieniu
powiedziat'®: ,,W dobie humanizacji pedagogiki rozsadnie regnlowana obec-
noé¢ badacza podczas zajeé szkolnych i w szerzej pojmowanym srodowisku
edukacyjnym zyskuje na znaczeniu”, Warto zwréci¢ uwagg na nowe formuty
w stosowaniu wywiadu, na przyklad zogniskowane wywiady grupowe'. Bada-

15 Kolejnym sposobem jest przeprowadzanie ankiet. Wymaga to jednak umicjetnosci opra-
cowywania kwestionariuszy, ktorej, jak stwicrdzit dr Jan Cieslik (WOM w Czestochowie), bra-
kuje nauczycielom” cyt. A. Wojciechowska. Wsparcie zamiast kontroli. ,,Glos Nauczycielski”
2000, nr 12.

16 Np. rozdz. IV — Metody jakosciowe. Spojizenie na metodg...,
" Np. 1. Sztumski: op.cit., rozdz, 5.

8 B, Niemierko: Diagnostyka edukacyjna — cele, metody i szanse rozwoju. W: Diagnoza
edukacyjna. Red. B. Niemierko i B. Machowska. Materialy konferencji, Legnica 8-10 XTI 1995.
Legnica 1999, s. 18.

1 A. Dukaczewska-Nalecz: Zogniskowane wywiady grupowe — jakosciowa technika badaw-
cza. W: Spojrzenie na metode...
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nie ankietowe jest bardzo dobrym pomysfem, ale nie jedynym stosowanym
w badaniach spolecznych, a do nich nalezy takze diagnoza szkoly.





