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ZNAJOMOSC ZASAD DIAGNOSTYKI EDUKACYJNEJ
A MIERZENIE JAKOSCI PRACY SZKOEY

Potrzeba opracowywania strategii mierzenia jakosci pracy szkoty wynika
przede wszystkim z zaloze wprowadzanej reformy edukacji oraz wymogéw
wspolczesnego Swiata [Biala ksiega..., 1997). Idea mierzenia jakosci pracy
szkoly zmienia podejécie do niej wszystkich 0s6b i instytucji zaangazowanych
w jej funkcjonowanie. Moze oznaczaé dla ucznia mozliwos¢ wszechstronnego
rozwoju, dla rodzica (opiekuna) — uzyskanie informacji o dziecku, dla na-
uczyciela — wyzwanie, Biala ksiega dla dyrektora — ogromna odpowiedzial-
nos¢, dla wizytatora — przygotowanie raportu, dia komisji egzaminacyjnych —
pozyskiwanie obiektywnych danych, dla erganu prowadzacego — racjonalne
wykorzystanie budzetu przeznaczonego na o$wiate, dla mediéw — ,temat na

pierwsza strong™.

1. POJECIA

Diagnostyka edukacyjna jest to — najogdlniej ujmujac — rozpoznawanie
przebiegu uczenia si¢ [Niemierko, 1994].
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Ewaluacja jest zbieraniem informacji o warunkach, przebiegu i wynikach
wdrazania tego systemu w celu jego ulepszenia lub podjecia decyzji o dalszym
stosowaniu [Niemierko, 1999].

Ewaluacja systemu dydaktycznego to badanie jakosci w celu korygowania
dziatan oraz rozwigzan strukturalnych i programowych. Polega na systematycz-
nym, jawnym i precyzyjnym gromadzeniu informacji na temat procesu ksztal-
cenia i jego wynikéw, analizie i interpretacji zebranych danych oraz przekazy-
waniu wnioskow wiasciwym grupom odbiorcéw [,,Biblioteczka reformy” 1999,
nr 19]. Ewaluacje mozna podzieli¢ na [Kemp, 2000] formatywng (pytamy na
przyktad, czy testy mierzg to, o powinny) i sumatywna (pytamy na przyklad,
jaka jest opinia uczniéw na temat programu),

Mierzenie jakosci pracy szkot i placowek to zorganizowane i systematycz-
ne analizowanie i ocenianie stopnia spehienia przez szkole lub placowke wy-
magan wynikajacych z jej zadan, z uwzglednieniem opinii uczniow, rodzicow
i nauczycieli [Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 13 sierpnia 1999 1.].

Tabela 1
Badanie wynik6w nauczania a badanie osiagnie¢ ucznia
Badanie wynikéw nauczania Badanie osiagnigé ucznia
- sprawdzano nanczyciela — uczefi mozZe si¢ wykazac
—  bez zapowiedzi (czgsto) — zaplanowane
— najwazniejsza Srednia testu — najwazniejsze mocne strony ucznia lub
—  zadania abstrakcyjne dla ucznia ewentualne braki
— nie analizowato sie wynikow — nauczyciel analizuje wyniki
—  (po testowaniu wickszej liczby — uczen moze sam oceni¢ swoje wiado-
—  szkol nie przysylano wynikéw) mosci i umiejgtnosci
— informacja zwrotna

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Méwiac o jakosci pracy szkoly, nalezy rozgraniczyé jej dwa wymiary:
wewnetrzny i zewngtrzny. Za wewngtrzny odpowiada dyrektor szkoly, ze-
wnetrzny za$ lezy w gestii kuratora (wizytatora) i w pewnym sensie organu
prowadzacego oraz komisji egzaminacyjnych. W zwiazku z tym, ze gléwng
klamra spinajacq dzialania nauczyciela i ucznia jest ocenianie, przedstawie wy-
niki moich wieloletnich obserwacji.

2. STUDIUM PRZYPADKU NR 1 — MIEJSKIE GIMNAZJUM

Informacje o szkole: nowa szkota w starym budynku, ambitne grono peda-
gogiczne (dyrekcja, nauczyciele z roznym stazem pracy, pedagog, psycholog),
bardzo zréznicowani uczniowie (przekrdj réznych postaw), fachowa obsluga
niedydaktyczna (sekretariat, stoldwka). Glownym zadaniem szkoly, zgodnie
z Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 19 kwietnia 1999 roku
w sprawie oceniania, klasyfikowania i promowania ucznidow i shuchaczy oraz
przeprowadzania egzaminéw i sprawdzianéw w szkolach publicznych, jest
stworzenie wewnatrzszkolnego systemu oceniania (WSO).

Przebieg przygotowania dokumentu WSO: bardzo czgste spotkania grona
w ramach zespoléw samoksztalceniowych i warsztatowych rady pedagogicznej
— od 1995 roku. Pierwsze spotkania dotyczyly pomiaru dydaktycznego. Znajo-
mos$¢ zasad pomiaru dydaktycznego byta dobrym punktem wyjscia rozwazan
o ocenianiu wewnatrzszkolnym. Przyjmujac zasade, Ze test jest jednym z wielu
zrodet informacji o uczniu, wspolnie szukano odpowiedzi na trzy wazne pyta-
nia: ,,Czego chcg, aby nauczyli si¢ uczniowie? W jaki sposob mogg pomoc
uczniom nauczy¢ sie? Jak sie dowiem, czego nauczyli si¢ uczniowie?” [Gallo-
wey, 1988]. Nauczyciele z pokora przyjmowali wyniki badan naukowych
o bigdach podczas oceniania [Denek, 1994; Taraszkiewicz, 1996].

Efekt pracy grona pedagogicznego:

a) wprowadzono, rezygnujac z jednej oceny na pétrocze, trzy lub cztery
oceny, na przyklad z geografii uczen otrzymat oceny za: 1) czytanie
mapy, 2) wyjasnianie wspolzaleznosci i procesdw geogeaficznych,
3) odczytywanie i sporzadzanie dokumentacji geograficznej, 4) aktyw-
nos¢;
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b) wzbogacono informacje zwrotne kierowane do ucznia i rodzica (opie-

kuna); mocna strong oceniania analitycznego moze byé czytelnosc,
sprawiedliwo$¢, motywowanie ucznia, przy podsumowaniu — szybka
i pelniejsza informacja dla nauczyciela, wychowawcy, dyrektora
o osiagnigciach ucznia; w wigkszosci przypadkéw (okoto 70 %) ucznio-
wie otrzymywali rézne oceny z poszczegdlnych obszarow, czesto da-
walo to szansg uwypuklenia osobistego zaangazowania uczniéw majg-
cych trudna sytuacjg domowa, to znaczy z obszaréw zwiazanych z wie-
dza przedmiotowa uczer otrzymal oceng¢ niedostateczny lub dopusz-
czajacy, a za aktywnosé dostateczny lub dobry.

Trudnos¢ dla nauczyciela: dyscyplina, nie pomijanie zadnego obszaru
oceniania. |

Opinie uczniéw o ocenianiu wielu obszaréw:

Zgadzam sie | Nie zgadzam sig

»Wiem, z czego mam ocene”

»Wiem, z czego dokiadnie jestem do-
bry, a z czego muszg si¢ poprawié”
»Dobrze, ze jest wigcej ocen na semestr™

— ,,Za duzo ocen na pélrocze”
— ,Lepsza jest jedna ocena”

Ogolnie wigkszo$¢ uczniow wolataby otrzymaé jedna ocene na péirocze,

dotyczy to zwlaszcza stabych uczniéw. Podczas wywiadéw z uczniami wszyst-
kich pierwszych klas gimnazjalnych wiekszo$é respondentéw potrafito podaé
rzeczowe argumenty, tylko w jednej klasie zauwazylam bardzo negatywny sto-
sunek do omawianych spraw i roszczeniowa postawe wobec szkoly.

Opinie nauczycieli:
Zgadzam sig¢ — pozytywy

Nie zgadzam sig — trudnosci

.»Dajemy szans¢ uczniowi stabemu na
zdobycie jednej oceny dobrej na pél-
rocze, gdy inne sa ocenami dopusz-
czajacymi lub niedostatecznymi®
,»Obiektywniej oceniam”

»Pelniej patrze na ucznia”

»PIZy zmianie nauczyciela narzu-
cone obszary z géry”

»Ze wzgledu na rézny poziom za-
awansowania klas potrzebna wigk-
sza elastycznos¢ w formulowaniu
obszarow™
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- ,,Na‘p()}rocze nie obliczaliSmy sred- | — ,,Nauczycielom majacym jedna lek-
nich z przedmiotéw, tylko analizo- cj¢ w tygodniu, przy zalozeniu, ze
walismy” czgsto wypadajg Swigta i wyjscia

klasy, trudno ocenic 4 obszary”

3. STUDIUM PRZYPADKU NR 2 - MAEOMIASTECZKOWE GIMNA-
ZJUM

Na poczatku roku szkolnego 1999/2000 wychowawcy poinformowali
uczniéw i rodzicéw (opiekundw) o sprawdzeniu wiedzy i umiejetnosci uczniow
pod koniec roku szkolnego. O sprawdzeniu, czyli upewnieniu sig, co opano-
wali juz w stopniu zadowalajacym, co wymaga poprawy, nieocenianiu. Zlama-
ny zostat kontrakt, poniewaz uczniowie za kazdy test oceny otrzymali. Mieli
zal, ze wychowawcy obiecali testy bez ocen (obraz klasy z przedmiotu dla na-
uczyciela), a byto inaczej.

4. STUDIUM PRZYPADKU NR 3 - SZKOEA PODSTAWOWA, KLASY
OSME

Zauwazylam, ze nauczyciele nie rozrozniaja dwdch podstawowych pojeé
osiggnigcia i postgp. Uczniowie podczas probnych testéw z jezyka polskiego
i matematyki nie wykonali wszystkich zadaf. Okoto 20 % uczniéw ma kiopoty
z redagowaniem wypowiedzi pisemnej o charakterze uzytkowym,

W protokole z posiedzenia rady pedagogiczne] przeczytalam zdanie: ,,spo-
dziewatam sig takich wynikéw z testu, uczniowie otrzymali tyle punktdw, ile
przewidywalam”. Zabrakfo wnioskéw dotyczacych postepu uczniéw: jacy byli
»na wejsciu”. Okazato sig, ze nie prowadzono zadnej dokumentacji potwier-
dzajacej wnioski nauczycieli. Uzupekniliémy wnioski o konkretne stwierdzenia
dajgce obraz klasy: klasa bardzo liczna, przewazaja chtopcy, klasa bardzo zywa,
trudno stosowa¢ aktywizujace metody nauczania, 10 uczniéw z orzeczeniami,
w tym jedna ma uszkodzenie mézgu, 7 uczniéw jest wybitnie zdolnych, pod
wzgledem wychowawczym klas trudna.
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5. STUDIUM PRZYPADKU NR 4 — LICEUM I SZKOEA PODSTAWO-
WA

Podczas szkoleniowych posiedzen rad pedagogicznych zastanawialismy
si¢, jakie niebezpieczefistwa niesie ze soba uczenie ,,pod egzamin”. Stwierdzi-
lam brak znajomosci Podstawy programowej. Nauczyciele nie potrafili wymie-
ni¢ tego, co powinna zapewni¢ szkota. Znali jedynie fragment Podstawy, po-
wielony na polecenie dyrektora, a dotyczacy danej edukacji. W liceum jeden
z nauczycieli wystawit 12 ocen niedostateczny na pierwszy semestr, ale nie miat
z tego powodu poczucia winy...

6. STUDIUM PRZYPADKU NR 5 — KURSY

Podczas prowadzonych przez Wojewodzki Oérodek Metodyczny w Po-
znaniu kurséw zwiazanych z budowaniem wewnatrzszkolnego systemu oce-
niania badZ pomiarem dydaktycznym mozna zauwazy¢ ogromne zaangazowa-
nie uczestnikdw w wypracowywaniu réznych materialéw. Sa to nowe pomysly,
z ktérymi uczestnicy wracajg do swoich szkol. Najwieksza trudnoécia dla nie-
ktérych nauczycieli nadal jest przelamanie stereotypéw. Zadan nie powinno sie
wybierat ad hoc, nawet do ,zwyklych” kartkdwek. W takich przypadkach
przydaje si¢ powtorka zasad pomiaru dydaktycznego: planuj tresé ksztalcenia,
formutluj cele operacyjne, okresl ich kategorig i poziom wymagan, odpowiednio
dobierz materiat, podejmij decyzje — jakie zadania, przygotuj zadania i przy-
patrz si¢ im, pamigtaj o kluczu punktowania, przeprowadz kartkéwke, spraw-
dzian, test, sprawdZ, ocefi, poréwnaj z kartoteka, wyciagnij wnioski, zapisz
whnioski (to przyda si¢ pozniej do ewaluacii).

Zauwazylam nastgpujace bledy:

— tworzenie kartoteki testu, ale dobér (przypadkowy) zadar z roznych

zbioréw zadaf,

— utozsamianie kategorii celow A, B, C, D z ocenami A — na »dopusz-

czajacy” itd.,

~ brak konsekwencji w punktowaniu zadan,
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rozbudowane ,,wnioski ilosciowe”, te ,Jal<03010we” zaczynaja sie od

wyliczania bledéw.

7. ZALEZNOSC MIEDZY ZNAJOMOSCIA ZASAD DIAGNOSTYKI EDU-
KACYJNEJ A MIERZENIEM JAKOSCI PRACY SZKOEY

Nowoczesny nauczyciel, ktdry:

dociera samodzielnie do dokumentéw,

zna zasady diagnozowania, sprawdzania, oceniania,

rozumie sens mierzenia jakosci pracy szkoly,

Jest komunikatywny, potrafi wyjasni¢ krétko i zrozumiale rodzicom
(opiekunom) i uczniom zasady oceniania, dotyczy to zwlaszcza nauczy-
cieli klas I-I1I,

umie okresli¢ przedmiotowy system oceniania i konsekwentnie go prze-
strzega, bedzie swiadomie uczestniczyl w budowaniu opinii o szkole.
Dla niego i calego grona, wazne jest wypracowanie takich metod, aby
mierzenie jakosci pozwolifo na zgromadzenie réznorodnych i wiary-
godnych danych. Nie wystarczy juz obliczyé procent i zapisaé wartosci
w kolorowym segregatorze. Konieczna jest zmiana myslenia z iloécio-
wego (Srednie klasy) na jakosciowe (co si¢ udato, jakie sa mocne stro-
ny, co poprawi¢). Nauczyciele powinni poznawaé¢ tajniki diagnozy
wstepnej po to, by méc po uplywie okreslonego czasu ocenié¢ postepy
swoich ucznidw.

8. ROLA MEDIOW W KREOWANIU OPINII O SZKOLE

Media moglyby przekazywaé rodzicom (opiekunom) informacje dotyczace

nowych egzaminéw. Dotychczas w telewizji pokazywano skrajne przypadki

(o charakterze sensacji), a w gazetach publikowano zadania (bez wyczerpujace-

go komentarza). Mam nadzieje, ze rodzice doczekaja si¢ przewodnikéw jasno

opisujacych filozofig egzaminéw (w tym sprawdzianu po szkole podstawowe;j,
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matury). Mozna tu wykorzystaé pomysly Brytyjezykéw [Moon, 1994]. Jezeli
rankingi szkot stang si¢ powszechnym Zrédlem informacii, to:

— na podstawie jakich kryteridw be¢da sporzadzone,

— czy nie zaburza pracy szkotly, gubiac sukcesy wychowawcze,

— jak wplyna na polityke oswiatowa wiadz samorzadowych?

Jezeli rankingi publikowane przez media bedg sie opieraé tylko na wyni-
kach koncowych, to straca na tym szkoly, w ktérych uczeri osigga sukcesy na
miare swoich mozliwosci.
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