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DIAGNOZA SZKOLY NIEZBEDNYM WARUNKIEM
FUNKCJONOWANIA PLACOWKI DOBREJ JAKOSCIOWO

Dobra szkota, dobra edukacja, powinny zapewni¢ jednostce pelny rozwdj
oraz wyposazy¢ ja w wiedze i umiejetnosci, pozwalajace na uczestnictwo
w skomplikowanym Zyciu spofecznym, zawodowym i rodzinnym. Aby to osia-
gna¢, niezbedna jest stala poprawa i doskonalenie calego systemu edukacyjne-
go, w tym przede wszystkim placéwek szkolnych. To od ich jakosci pracy zale-
7y przyszle powodzenie zyciowe uczniéw. Musi to oznaczaé regularne doko-
nywanie ocen osigganego postgpu oraz rozpoznawanie silnych i stabych stron
dziatania placéwek. Tylko biezaca, ciggla ewalnacja pozwala bowiem wyzna-
czyé najwlasciwszy kierunek rozwoju szkoly, glgboko przemyslany i zaplano-
wany ze wzgledu na ucznia i cale srodowisko lokalne. Szkota stanowi przeciez
bardzo wazna, integralng czesé srodowiska, a w wielu matych oérodkach jest
wrecz jedynym miejscem, wokot ktérego skupia sig Zzycie kulturalne i intelek-
tualne.

Dotychczas, niestety, wiele szkot nie bylo zainteresowanych przeprowa-
dzaniem takiej diagnozy. Dlaczego? Z wypowiedzi ich pracownikow wynika,
ze: ,.nikt od nich tego wymagal”, ,,nie bylo potrzeby”, ,zmian dokonywano na
biezaco, jesli tego wymagaty warunki”. Nigdzie zatem nie rejestrowano czgsto-
tliwosci zmian w szkolach, ich jakosci, warunkow ich wprowadzania i efektow,
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Jakie przynosily. Respondenci stwierdzali jednoznacznie, ze skoro dotad szkoly
funkcjonowaly catkiem dobrze, to po co wprowadzaé na stale diagnoze i ewa-
luacje? Czy jest sens dodawaé nauczycielom i dyrektorom dodatkowej pracy?
Dochodzimy tu do pytania o istote diagnozy. Czemu ona ma stuzyc?
Otoz, diagnoza szkoly ma tylko tyle sensu, na ile przyczynia sie do popra-
wy jakosci pracy. Jej celem musi by¢ dostarczenie petnej, rzetelnej informacji
o silnych i stabych stronach placéwki, o obszarach, w ktérych konieczne sa
zmiany, oraz tych, w ktérych szkola uzyskuje bardzo dobre wyniki, o jakosci
ksztalcenia, rozwoju kadry, klimacie szkoly i jej wsp6lpracy ze Srodowiskiem.
Na podstawie dostarczonych informacji planuje sig dalszy rozwéj szkoly, ko-
rzystny ze wzgledu na uczniéw, nauczycieli i cale $rodowisko, ktére ma prawo
do informacji o rzetelnosci i jakosci pracy placowki. .
Diagnozowanie pracy szkoly, rozumiane réwniez Jjako mijerzenie jej jako-
sci, moze by¢ dokonywane przez osoby z zewnatrz (mamy wiedy do czynienia
z badaniem przeprowadzanym przez nadzér pedagogiczny) lub przez samych
pracownikéw szkoly. Niestety, dyrektorzy szkét i nauczyciele czesto nie sg
zorientowani, jakie obszary Zycia szkolnego maja podlegaé diagnozie, i jest to
bardzo istotny problem juz na poczatku badar, kiedy nalezy okresli¢ cel prze-
prowadzanej diagnozy. Nie mozna podja¢ zadnych prac badawczych, nie wy-
znaczajac uprzednio ich celu i nie rozumiejac sensu przeprowadzanych dziatan.
Nadrzednym celem mierzenia jakosci pracy szkoly przez instytucje zewnetrzne
Jest zebranie pelnej, rzetelnej informacji o silnych i stabych stronach szkoly
oraz o efektach jej pracy na tle innych placéwek tego typu; zebranie informacji
o problemach w funkcjonowaniu o§wiaty na danym terenie oraz poinformowa-
nie Srodowiska lokalnego o jakosci edukacji w badanej placéwee. Tak okreslo-
ne cele wyznaczaja podstawowe dziedziny podlegajace mierzeniu:
a) ksztalcenie — jego efekty, organizacja i przebieg;
b) opieka i wychowanie — plany pracy, atmosfera szkoly, opieka socjalna,
trudnosci wychowawcze, frekwencja w szkole, prawa ucznia, zdrowie
i bezpieczefistwo, opieka nad dzieémi specjalnej troski, wspolpraca
z rodzicami i $rodowiskiem;

¢) organizacja i kierowanie szkola — kompetencje dyrektora szkoly, do-
kumentacja, planowanie pracy, kierowanie zespolem nauczycieli, pro-
mocja szkoly w $rodowisku, baza i finanse szkoly.
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Opierajac si¢ na wyznaczonych w ten sposéb obszarach badan, dyrektorzy
szkét i nauczyciele moga zorganizowaé wewnetrzna oceng pracy szkoly, wy-
znaczy¢ cele szczegdlowe oraz wskazniki dla podejmowanych dziatan, powotaé
zespot koordynujacy badania. Wszystkie czynnosci musza byé dokladnie prze-
mys$lane, zaplanowane i celowe.

Dobre wyniki badan diagnostycznych mozna osiagnaé dzieki wspélipracy
kuratoryjnego nadzoru pedagogicznego z wewnetrznym zespotem szkolnym.
Wspolne dziatania pozwola uniknaé konfliktéw i sporéw o kompetencje i ob-
szary objete badaniem, oszczedza czas wszystkim badaczom, pozwola nabraé
do siebie zaufania i wyznaczy¢ wspélna, faczna oceng szkoly.

Niezaleznie od wybranej procedury rzecza ogromnie istotna jest umiejetne
gromadzenie informacji o szkole. Do tego celu nalezy uzy¢ odpowiednich na-
rzedzi, aby uzyskaé informacje niezawodne, pewne i wyczerpujace. Narze-
dziami takimi sa czesto gotowe arkusze diagnostyczne szkoly, ktére mozna
uzyskaé w kuratoriach lub ofrodkach doskonalenia nauczycieli. Poza tym po-
mocnymi narzedziami sa ankiety dla nauczycieli, uczniéw i rodzicéw, testy
oceniajace dyrektora szkoly, kwestionariusze badajace klimat szkotly, arkusze
samooceny nauczyciela, arkusze obserwacji lekcji, scenariusze rozméw z na-
uczycielami, uczniami i rodzicami. Nalezy zadba¢ o to, aby zbieranie informa-
cji bylo jak najmniej ucigzliwe dla wszystkich, by nie zniechecié do badan
0s6b, bez ktérych nie bedzie mozna ich przeprowadzié.

Pytanie stawiane przez osoby zainteresowane diagnoza szkoly jest naste-
pujace: jak czgsto szkota powinna podlegaé ocenie? Petne mierzenie jakosci
pracy szkoly z udzialem nadzoru pedagogicznego powinno sie odbywaé nie
rzadziej niz co pig¢ lat. Oczywiscie, jesli wyniki diagnozy sa niepokojace,
opracowuje si¢ plan naprawczy i wéwczas kolejne badania planowane sg tak,
aby na biezaco weryfikowa¢ i ocenia¢ kierunek zmian, Diagnoza dokonywana
przez sama szkole powinna by¢ przeprowadzana czesciej. Wydaje sie, ze raz
w roku jest odpowiednim okresem do mierzenia zmian. Czas kazdego poje-
dynczego badania réwniez powinien byé precyzyjnie okreslony, obliczony
i zaplanowany, aby uniknaé zamieszania w trakcie normalnej pracy szkoly,
uciazliwosci i nieporozumier.

Po zakoficzeniu mierzenia jakosci pracy szkoly nalezy wyciagna¢ wnioski
z badan i ustali¢c wyniki na tle wczeéniej przyjetych kryteriéw. Ocenia sie
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wszystkie dziedziny funkcjonowania szkoly, okresla ich stabe i mocne strony
oraz planuje konieczne zmiany i dalszy jej rozwdj. Diagnoza musi prowadzié¢
do rozwoju szkoly, inaczej nie ma ona sensu.

' Wszystkie wnioski i oceny powinny znalez¢é si¢ w raporcie sporzadzonym
po zakonczeniu prac. Nalezy go udostepni¢ zainteresowanym osobom, a wiec
nie tylko pracownikom nadzoru z kuratorium, ale réwniez rodzicom, poniewaz
to oni sa klientami szkoly. Poza tym zbiorcze sprawozdanie nalezy dostarczyé
opinii publicznej, gdyz spolecznosé ma prawo wiedzieé¢ o jakosci edukacji na
jej terenie. :

Mierzenie jakosci odbywa sig bezustannie. Jest to ciggla obserwacja dzia-
fann szkoly i stata ich ocena. Najistotniejsza jest jednak zmiana myélenia na-
uczycieli, dyrektoréw, wizytator6w i pracownikéw urzedow samorzadowych,
ktérzy powodzenia i niepowodzenia szkotly powinni traktowaé jak wlasne suk-
cesy i porazki. Tylko wtedy mozna doprowadzi¢ do ciaglego doskonalenia pla-
cowek szkolnych, bo tylko wtedy wszyscy sa zainteresowani jakoscia ich pracy.
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