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Z INFORMATYZACJI SZKOLY

WPROWADZENIE

Rozwdj informatyki, jej miejsce i rola w zyciu szkoly bedzie stale wzra-
staé. Najszerzej rozumiana informatyzacja szkoly bedzie oddziatywala na pro-
ces dydaktyczny i wychowawczy. Ujawnig si¢ zar6wno pozytywne, jak i nega-
tywne zjawiska oraz skutki moralne zwiazane z informatyzacja szkoly, dlatego
nalezy przewidywa¢é etyczne zagrozenia i przeciwdziataé im. Zrodet zréznico-
wanych zagrozeii etycznych mozna upatrywa¢ w obszarach niekontrolowanego,
zywiolowego korzystania z technik komputerowych i materiatow multimedial-
nych na zajeciach dydaktycznych, pozalekcyjnych i pozaszkolnych.

Modernizacja szkoly, polegajaca miedzy innymi na zarzadzaniu nig za
pomoca sieci informacyjnej, zmianie tradycyjnych funkeji bibliotek i czytelni,
wykorzystaniu Internetu’ w dydaktyce, a takze wspélpraca szkoly ze $rodowi-
skiem lokalnym, moga nieéé nadzieje oraz zagrozenia w zakresie zalozonych
i realizowanych funkcji szkoly w pierwszym dziesigcioleciu XXI wieku.

! R. Tadeuszewicz: Wybrane zagrozenia wynikajace z wykorzystania Internetu w nauczaniu.
W: Techniki komputerowe w przekazie edukacyjnym. Streszczenie referatow 9 Ogélnopolskie
Sympozjum Naukowego. WSP, Krakéw - 1999;  hitp://www.wsp.krakow.pl./pin//str2.htral,
17.02.00. g
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W niniejszym opracowaniu podjgto probg odpowiedzi na pytanie, czy wspot-
czesna szkola wehodzaca na sciezke informatyczna jest przygotowana na prze-
ciwdzialanie zagrozeniami etycznymi wynikajacymi z rozwoju informatyki.
Przedmiotem dociekan jest ,.etyka komputerowa” jako jeden z dzialéw etyki
stosowanej zajmujacej si¢ badaniem zagadnien zwiazanych z wplywem tech-
nologii komputerowych na $wiat ludzkich wartosci, takich jak wolnosé, odpo-
wiedzialnosé, prywatnos¢, wiasnosé prywatna, sprawiedliwosé dystrybutywna,
samorealizacja, wolnosé estetyczna. '

1. SCHEMAT OCENIANIA ZFORMATYZOWANEJ SZKOEY W SWIETLE
WARTOSCI

Antropologiczne podstawy naj szefzej rozumianego wychowania mozna
rozwaza¢ takze z punktu widzenia ucznia lub studenta jako istot niedokoriczo-
nych, stajacych sie, ksztattowanych przez oddziatywanie pedagogiczne? zawarte
w zmieniajacych sig zalozonych i realizowanych funkcjach szkoly. Ksztattowa-
nie czlowieczefistwa w uczniu i studencie polega na wzmacnianiu intensywno-
sci jego istnienia dzigki wartosciom, ktére w duzej mierze sa ukazywane i urze-
czywistniane przez nauczycieli, uczniéw — studentow”.

Wartoéci na ogét mozna ujmowaé w rézny sposéb®, lecz, jak sadzi R. In-
garden, ,,7adna postac czy odmiana sposobu istnienia, jaka znamy (...) nie nada-
Je sig do tego, by ja przyznaé sposobowi, w jaki (...) wartodci, a w szczegolnosci
wartogci moralne istnieja™. Moze wiec nalezatoby poszukiwaé innej drogi® lub

* W. Strozewski: O stawaniu sig czlowiekiem (kilka mysli nie dokorczonych). W: W kregu
wartosci. Red. W. Strézewski. Krakéw 1992, s, 33.

3 Ibidem, s. 38.

* W. Tatarkiewicz: Pojecie wartosci. W: idem: Parega. Warszawa 1978; T. Czyzewski:
Czym sq wartosci? W: idem: Filozofia na rozdrosu. Analizy metodologiczne. Warszawa 1963;
W. Morszezyniski: Wartosé, cel i norma w pedagogice. W: Problemy dziatar pedagogicznych.
Red. W. Kojs. Katowice 1988; K. Denek: Aksjologiczne aspekty edukacyi szkolnej. Toruf 1999,

* R. Ingarden: Czego nie wiemy o wartosciach. W: idem: Studia z estetyki. T. 3. Warszawa
1970, s, 240.

8 R. Ingarden, Wyklady z etyki. W: Wyklady z etyli. Red. A. Wegrzecki. Warszawa 1989,
s. 337.
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przyznaé, za T. Czyzewskim’ i W. Strézewskim®, ze wartosé nie jest obiektem
istniejacym w okreslony sposéb, lecz samym sposobem istnienia osoby, przed-
miotu czy stanu rzeczy. Przyjmujac taki sposéb pojmowania wartosci nalezato-
by méwi€ o czlowieku dobrym, ze jest dobrze, a o szlachetnym, Ze jest szla-
chetnie. Taka procedura dociekan prowadzi do tego, jak pisze W. Strézewski’,
ze ,,Czlowiek jest wartosciowo™, co z kolei wigze si¢ z naruszeniem regut po-
prawnosci jezykowej, ale pozwala zaakcentowaé, iz wartosé jest pewnym spo-
sobem bycia.

Ksztaltowanie cztowieka, pojete jako dopelnienie jego istoty przez warto-
sci, zyskuje bardziej wyrazisty sens wowczas, gdy realizujac wartosci, cztowiek
ksztaltuje swoj sposdb istnienia. Czlowiek jako istota nie dopeliona ma moz-
nos¢ stawania sig, zmieniania, lecz, jak pisze W. Strozewski, potrzebuje jeszcze
celu — ideatu, ma byé ukierunkowany na owo stawanie sie'’. l

Odczytywanie, klasyfikacja oraz techniki wartosci i ich zwiazek z celami
edukacji'' to wazny kierunek poszukiwai w zréznicowanych obszarach zagro-
zen wynikajacych z informatyzacji szkoly. Zwiazek miedzy wartosciami
a uczniem i studentem w sytuacjach, gdy mamy do czynienia z zagrozeniami,
wynikajacymi z wykorzystaniem technik informacyjnych, zwlaszcza Internetu
w nauczaniu i studiowaniu, wydaje si¢ by¢ istotny zaréwno od strony naukowo-
-badawczej jak i dydaktyczno-wychowawczej. Wynika to stad, Ze rozwoj
ucznia i studenta jest nierozlgcznie zwigzany z ich aktywnoscia, a techniki
komputerowe i Internet nierzadko je wyzwalaja i poteguja. W skrajnych przy-
padkach moga one prowadzié uczniéw i studentéw do choroby komputerowej,
ksztattujac w nich postawe homo computerus. W rzeczy samej, uczniowie
i studenci w skomputeryzowanej szkole i uczelni wyzszej osiagaja zakladane
przez plany i programy cele ksztalcenia, wspomagane technikami informacyj-
nymi, zwlaszcza wéwczas, gdy samodzielnie wykonujg réznorodne funkcje,
czynnosci i zadania, w czasie ktérych zdani sq na wiasne wybory. Nierzadko

7 T. Czyzewski: op.cit., s. 120.

 W. Strézewski: Transcendentalia i wartosci. W: iden: Istnienie i wartosé. Krakow 1980,
® Ihidem, s. 84.

10w, Strozewski: O siawaniu sig czlowiekiem..., s. 37.

'""K. Denek: op.cit., s. 47-63.
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jednak takie wybory moga si¢ odbywaé ,,pod dyktando” stosowanych technik
informatyczaych. ' :

- Oceniajac stan zagrozen dla ucznia i studenta w zinformatyzowanej szkole
i uczelni, warto zauwazy¢, Zze chodzi tutaj o niebezpieczenstwa wynikajace
z anonimowosci przekazu oraz bezkrytycznego wykorzystywania tresci, ktore
sq przyjmowane i przetwarzane w toku edukacji za pomoca Zroznicowanych
technik informacyjnych. W zinformatyzowanej szkole i uczelni, nalezy zatem
stosowa¢ takie zroznicowanie ze wzgledu na charakter danej placéwki eduka-
cyjnej schematy diagnostyczne, w ktérych uwzgledni sie przede wszystkim:
1) brak u$wiadomienia szybkosci zmian w dydaktyce i wychowaniu pod wy-
plywem technik informatycznych; 2) poziom przygotowania kadr dydaktycz-
nych do wlasciwego stosowania technik informacyjnej w szkole i poza szkola;
3) odpornos¢ kadry nauczajacej oraz uczniéw i studentéw na indoktrynowanie
informatyczne; 4) manieryzm wykorzystania technik infonnatycznych gwoli
przyspieszenia i ulatwienia wszelkiej dzialalnosci ze szkoda dla zdolnoéei do
tworczego myslenia; 5) uzaleznienia ucznia i studenta od technik komputero-
wych, zwlaszcza Internetu, i popadanie w chorobe ,,infoholizmu™".

Wydaje sig, ze przyjmujac taki schemat dociekan nad kwestiami etyczny-

mi, ktére moga si¢ ujawni¢ w skomputeryzowanej szkole, trzeba réwniez zary-
sowac istotne obszary ewaluacji, aby zminimalizowaé skutki mozliwych zagro-
zen spoleczno-moralnych dla uczniéw i studentéw. Nawigzanie do ewaluacji
wdrazania technik komputerowych i urzadzen peryferyjnych w szkole jest za-
tem uzasadnione merytorycznie oraz pod wzgledem aksjologicznym i pedago-
gicznym.

2. EWALUACJA SKOMPUTERYZOWANEJ SZKOEY

Trudno jest stwierdzi¢, ktéra szkota jest skomputeryzowana, poniewaz nie
wiadomo, na podstawie jakich wskaznikéw mozna jej przypisaé takie miano.

2 K. Gibinski: Zagrozenia w informatyce czy informacji. Komentarz. W: Zagrozenia wyni-
kajace = rozwoju informatyki. Materialy z konferencji przygotowanej i odbytej w dniu 28 paz-
dziernika 1998 r. wspélnie z Komitetem Informatyki przy Wydziale IV Polskicj Akademii Nauk.
Warszawa 1999.
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Na pytanie, czy dane spoleczenstwo jest informacyjne i czy mamy do czynienia
Z nowa rzeczywistoscia, daloby sie juz obecnie, czyli w ostatnim roku mijajace-
go wieku i tysigclecia, czesciowo odpowiedzieé, odwolujac si¢ miedzy innymi
do raportu Komisji Europejskiej”” oraz podstawowych grup wskaznikow
oceniajacych stopiefi rozwoju globalnego spoleczefistwa informacyjnego'.
Otoz, Komisja Europejska wskazuje na trzy trendy jako czynniki przewrotu na
drodze do uczacego si¢ spoleczenistwa: umiedzynarodowienie handlu jako po-
czatek spoleczenstwa informacyjnego i niepowstrzymany postep naukowo-
-techniczny. Wplyw spoleczeristwa informacyjnego ujawni si¢ przede wszyst-
kim w przeksztalceniach charakteru pracy i organizacji produkcji oraz ustug, co
z kolei wigze si¢ z potrzebg oparcia pracy na wiedzy, dzigki ktdrej pracownik
znajdzie zatrudnienie. Wyplywaja stad wytyczne do dziatan zwigzanych z za-
chgcaniem do zdobywania przez ludzi ogélnej wiedzy oraz stosowania nowych
sposobdw nabywania i uzupehiania oraz ,,uznawania” (weryfikacji) umiejetno-
sci techniczno-zawodowych. Chodzi takze o zblizanie szkot do zakladow pracy,
walke z marginalizacja w zréznicowanych obszarach wyksztalcenia, znajomosé
trzech jezykow wspdlnoty europejskiej oraz o rownouprawnienie inwestycji
materialnych i nakladéw na ksztatcenia (priorytetowe traktowanie edukacji, by
mozna bylo sprostaé konkurencji panujacej w Europie)".

“Narodziny spoteczenistwa informacyjnego zaniepokoily $wiat edukacji
i postawily nowe wymogi w dziedzinie ksztalcenia i doskonalenia oraz odnowity
podejscie pedagogiczne, co z kolei pozwolito na rozwéj kontaktéw i zwiazkéw
miedzy nauczycielami a instytucjami. Najwazniejsza kwestia stata si¢ jednak
elastycznos¢ w ksztalceniu, przygotowaniu nauczycieli i pedagogéw do roz-
woju zadan edukacyjnych, transformacji narzedzi pedagogicznych ($rodkéw

 White Paper on Education and Training. Teaching and Learning — Towards the Learning
Society. European Communities, Luxemburg 1995, Biafa ksiega ksztalcenia | doskonalenia.
Nauczanie i uczenie sig. Na drodze do uczqeego sig spoleczefistwa. Warszawa 1997,

" R. Lukasiewicz, J. Unold: ,, Nowe spofeczerstwo, nowe technologie” — préba oceny stop-
nia rozwoji globalnego spoleczesistwa informacyjnego. W: Spoleczeiistwo informacyine proyjaz-
ne dla 0s6b specjalnej troski. Red. A. Szewczyk. Szczecin 2000, s. 17-22.

'3 White Paper..., s. 6-11.
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ksztalcenia) i tworzenie warunkéw do ksztalcenia sie¢ w ciagu calego zycia,
czyli odnawianie juz nabytej wiedzy i zdobywanie nowej'®,

Oceng stopnia rozwoju globalnego spoleczernistwa informacyjnego mozna
w zasadzie odnieS¢ do czterech podstawowych wskaznikéw w obszarach:
1) przemian technologicznych (na przykiad liczba telefonéw na 100 mieszkan-
cow, nowoczesno$é metod dostgpu do Internetu i aktywnosé uzytkownikéw,
stopienl bezpieczenstwa elektronicznej wymiany informacji); 2) przemian go-
spodarczych (na przyktad liczba 0s6b pracujacych w poszezegélnych dzialach
gospodarki ze szczeglnym uwzglednieniem sektoréw zwiazanych z przetwa-
rzaniem informacji, bezrobocie spowodowane modernizacja produkcji i ustug
opartych na automatyzacji i robotyzacji, liczba podmiotéw gospodarczych
i ustugowych majacych dostgp do Internetu, liczba podmiotéw gospodarczych
1 ustugowych uzywajacych poczte elektroniczna, liczba podmiotéw gospodar-
czych i ustugowych majacych witryne internetowa, liczba firm, ktére wykorzy-
stujg mozliwosci handlu elektronicznego oraz elektronicznej wymiany danych);
3) przemian spolecznych (na przyklad ogélny dostgp do informacji, liczba
miejsc pracy dla oséb niepelnosprawnych oraz stopien zaspokojenia potrzeb
w tym zakresie, liczba mieszkaficéw korzystajacych z cyfrowych urzadzen ma-
sowego przekazu); 4) przemiany w edukacji (na przykiad stan komputeryzacji
szkét 1 bibliotek, stopiefi wyksztalcenia informatycznego nauczycieli, zastoso-
wanie multimedialnych programéw w procesie edukacji, istnienie i praktyczne
wykorzystanie sieci szkolnych, uczelnianych i badawczych, stopien wykorzy-
stania mozliwosci nauki na odleglo§é za posrednictwem sieci informacyjnych,
zwlaszcza komputerowych)'.

Przyjmujac te wskazniki, ktére §wiadcza o tym, ze szkota jest skomputery-
zowana i funkcjonuje w spoleczenstwie informacyjnym, nalezy si¢ odnies¢ do
teorii i praktyki ewaluacji. Jezeli przychyli¢ si¢ do twierdzenia, ze ,,Wiasciwie

*18 to nale-

nie zdarza sig, by ewaluacja nie miata swego wymiaru politycznego
zaloby takze uznaé, iz nie zdarza sig, by ewaluacja nie miala swego wymiaru

etycznego, poniewaz jej istota jest ,,Systematyczne badanie wartosci lub zalet

18 Ibidem, s. 44—45.
'R, Lukasiewicz, J. Unold: gp.cit., s. 17-18.

'8 C. Robson: Projekiowanie ewaluacji. W: Ewaluacja w edukacji. Red. L. Korporowicz,
Warszawa 1997, s. 118.
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danego obiektu™", Potrzebe ewaluacji skomputeryzowanej szkoly nalezy wiec
upatrywaé w zréznicowanych obszarach nie zawsze u§wiadomionych zagrozen
etycznych. Nalezatoby zatem wytyczy¢ pewne ramy planowania i prowadzenia
badan ewaluacyjnych. Wérdd tych norm mozna wyréznié miedzy innymi takie,
jak: 1) zasada przydatnosci (czyli mozliwosci praktycznego wykorzystania ewa-
luacji w sytuacji, gdy sa osoby i instytucje, ktére chca spozytkowaé jej wyniki);
2) zasada wykonalnoéci (czyli realizm i rozwaga w dziataniach ewaluacyjnych,
majac na uwadze czas, $rodki, koszty i jej efekty); 3) zasada przyzwoitosci
(czyli przeprowadzenie ewaluacji zgodne z prawem i etyka); 4) zasada rzetelno-
§ci (czyli adekwatno$é profesjonalna i techniczna). Wydaje sie réwniez, ze nie-
zbgdne jest ujecie procesu ewaluacji w nastepujace relacje: 1) ewaluator a zle-
ceniodawcy (na przyklad sponsorzy zamawiajacy badanie); 2) ewaluator
a uczestnicy badan (czyli uczniowie i studenci jako respondenci, ktérzy chca
cos wiedzie¢ o etycznych zagrozeniach w toku zywiolowego wdrazania technik
informacyjnych do procesu dydaktyczno-wychowawczego); 3) ewaluator a od-
biorcy wynikéw badai (czyli uczniowie, studenci i nauczyciele oraz szkola
i uczelnia jako zainteresowane instytucje); 4) ewaluator i ewaluatorzy wobec
siebie® jako nosiciele okreslonych etycznych wartosci w relacji do spoleczen-
stwa informacyjnego, w ktérym szkola i uczelnia staja sie istotna czescia wy-
chowujacego spoleczenstwa.

3. MIERZENIE JAKOSCI SKOMPUTERYZOWANEJ SZKOLY

Mierzenie jakosci pracy szkoly, zwlaszcza szkoly skomputeryzowanej, to
zroznicowana droga zmierzajaca do okreélenia jej efektywnosci widzianej
przede wszystkim od strony wartoéci, czyli tego, co cenne jest dla ucznidéw, ich
rodzicéw i spofeczenistwa. Rozwazania nad diagnoza edukacyjng jako jedna
z wielu plaszczyzn mierzenia pracy szkoly powinny sie rozpoczaé od odpowie-

9 Ibidem.

0 A. Clapiriska-Szczurek: Kwestie etyczne [ polityczne w ewaluacji. W; Ewaluacja wdraza-
nia reforny systemu edukacji, Program Phare SMART PL 9512.01.02. Subcomponent B, Mate-
rialy seminaryjne, 15-17 pazdziernika, 5-7 listopada. Warszawa 1999, s. 24-25.
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dzi na pytanie: czym jest skomputeryzowana szkola oraz jaki specyficzny cha-
rakter ma wykonywana w niej praca.

Wspolezesna szkola jest tworzona nie tylko przez nauczycieli i uczniow,
ale takze przez programy nauczania i warunki niezbgdne do powstania wzgled-
nie statych zwiazkéw z rzeczywistoscia determinujaca funkcjonowanie kazdej
placowki w realnym srodowisku oraz w catym systemie edukacyjnym. Zwiazki
te tworzg swoisty system dydaktyczno-wychowawczy, a w szerszym ujeciu —
system edukacyjny dla osiagniecia zatozonych celéw pedagogicznych®. Szkola,
a dokiadniej programy szkolne, zawsze byla pod wplywem rozmaitych sit spo-
tecznych i kierunkéw zmian charakteryzujacych spoleczenstwo. Zmiany i ol-
brzymi postep w nauce, technologii, medycynie musi mie¢ wplyw na zadania
szkoly i programy nauczania, aby dostarczyé mlodziezy takiej wiedzy i uksztal-
towaé takie wartosci, ktore przygotuja ja do Swiata jutra i umozliwia jej madre
funkcjonowanie w tym $wiecie. Techniki komputerowe i sieci informacyjne,
w ktére niejako jest uwiktana skomputeryzowana szkota funkcjonujaca w spo-
leczenstwie informacyjnym, maja w zalozeniu podnosi¢ jakos¢ szkoly dla dobra
uczniéw i studentéw tu i teraz oraz w bliskiej i dalszej przysziosci dla dobra
ludzkosei.

Zdaniem Hoy i Miskel, ,,Szkofa to system interakcji spofecznych; jest zor-
ganizowana catodcia zlozong z polaczonych interakcjami osobowosci i orga-
nicznych powiazan. Charakteryzuje jg wzajemna zaleznos¢ czesci sktadowych,
éciéle okreslony zbior ludzi, odgraniczenie od otoczenia, ztozona sie¢ spolecz-

nych wigzi i wiasna, jej tylko wiasciwa kultura™?

, ale takze zmieniajaca si¢ na
rzecz podmiotowosci ucznia i studenta™. ,,Jednym z warunkéw, ktére musza
byé spetione, by dorastajaca miodziez doswiadczata poczucia podmiotowosci
w zakresie praw wyzszych niz pierwsza generacja, jest tworzenie sytuacji do

przeksztatcania wiedzy szkolnej, ksiazkowej (takze tej wiedzy, ktérej Zrodiem

2 T. Wiloch: Szkola. W: Encyklopedia pedagogiczna. Red. W. Pomykato. Warszawa 1993,
s. 781.

2 A.C. Ornstein, F.P. Hunkins: Program szkolny. Zalozenia, zasady, problematyka. War-
szawa 1999, s. 145,

B M. Czerepaniak-Walczak: Poczucie podmiotowosci dorastajacej miodziezy w zakre-
sie jej praw. W: Edukacja i rozwdj: jaka szkola, jaki nauczyciel, jakie wychowanie? Red.
A. Jopkiewicz. Kielce 19935, s. 544-543.
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sg narzedzia i materialy informacyjne — dop. K.W.) w wiedzg czynna, zezwala-
jaca na podmiotowe regulowanie stosunkéw z obiektywnie istniejaca rzeczywi-
stoscia™.

Richard 1. Arends podaje, ze ,,Szkota to organizacja spoleczna, ktora jest
jednoczesnie zakladem pracy dla doroskych i miejscem nauki dla uczniéw™?,
Szkoly sa rozne — kazda z nich ma swoja historig, klimat, etos tworzony przez
ludzi pracujacych w niej, ludzi, ktérych zachowanie nie jest catkowicie swo-
bodne i niezalezne, jako Ze jest wyznaczane przez innych. Aby mozna bylo
mowic o powodzen'iﬁ zmian w szkole, trzeba wzia¢ pod uwagg nie tylko pracg
pojedynczych nauczycieli, ale takze to, czy wszyscy sg zainteresowani poprawa
jakosci pracy szkoly, czyli czy dyrektorzy, nauczyciele, rodzice i uczniowie
razem okreélajg wspolne cele, wymagania i zasady postgpowania®, oraz jaki
jest klimat wokét idei i praktyki komputeryzacji szkoly. '

Aby rozpozna¢ sytuacje dydaktyczno-wychowawczg i opiekunicza, a nawet
$rodowiskowsg role szkoly w danej miejscowosci lub tylko na osiedlu, nalezy
zastosowaé diagnozeg edukacyjng. O diagnozie edukacyjnej szkoly, zwanej takze
pedagogiczna, méwi sig jako o rozwinigtej, poniewaz rozwaza istotne elementy
sytuacji pedagogicznej, a wigc warunki uczenia sig, programy, metody, wyma-
gania, osiggnigcia poznawcze i motywacyjne. Diagnozg edukacyjng szkoly
uzupetniaja diagnozy: zdrowotna, psychologiczna, socjologiczna i ekonomicz-
na, ale takze etyczno-moralna. Diagnoza edukacyjna nie ogranicza sig do
sprawdzania i oceniania, lecz obejmuje takze wyjasnienie przyczyn tego stanu
i przewidywanie rozwoju osiagnieé szkoly”’. Na ogdt w diagnozie edukacyjnej
wyroznia si¢ skale diagnozy, a wige obszar zjawisk poddanych diagnozowaniu,
oraz cele diagnozy, czyli rodzaje jej zastosowania w spolecznej praktyce.
W pierwszym przypadku znaczenia nabraly proby reprezentatywne dla mniej-
szych lub wiekszych populacji, w drugim dotyczy celéw diagnozy i dzieli si¢ na

* Ibidem, s. 550.
3 R.I. Arends: Uezymy sie nauczad. Warszawa 1994, s. 388,
% Ibidem, s. 388-390. ‘

1 B. Niemierko: Diagnostyka dydaktyczno-wychowawcza. W: Eﬁcyklopedfa pedagogiczna.
Red. W. Pomykato. Warszawal993, s. 96.
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diagnozg zorientowang praktycznie, czyli optymalizacyjna, i na diagnoze zor-
ientowana teoretycznie, czyli wyjasniajaca®.

Warto zauwazyc, ze duzy cigzar gatunkowy ma zaniedbywanie diagnozy
edukacyjnej dokonywanej w szerszej skali w odniesieniu do poszczegélnych
szkél lub instytucji o$wiatowo-wychowawczych. Diagnostyka uprawiana na 7
wieksza skalg, czyli dotyczaca migdzy innymi szkoly, charakteryzuje sie tym,
ze¢ ujawnia funkcjonowanie szerszych ukladéw spolecznych, a wiec takie ich
istotne wiadciwodci, jak organizacja, instytucjonalizacja, struktura zarzadzania
i sklad kadrowy. Powoduje to, ze stosunek do diagnostyki edukacyjnej, zwlasz-
cza na terenie szkoly, gdy nie jest ona uprawiana w sposob niezalezny przez
wyspecjalizowane instytucje, jest rézny z uwagi na rézne podejscie do diagno-
styki przez decydentdw, w tym przypadku dyrekeji szkoly. Jest wiele powodéw,
aby wyniki diagnoz edukacyjnych uwaza¢ za niebezpieczne, a wigc niepozada-
ne, i odnosi¢ si¢ do nich z nieufnoscia i rezerwa, albo tez byé Zainteresowanym
wynikami wylacznie pomyslnymi dla siebie®. Diagnoza nie jest jednak ewalu-
acjg rozumiang jako ustalanie i wartoéciowanie wynikéw dziatas edukacyjnych,
Intencja diagnozy jest poglebianie rozeznania sytuacji ucznia i nauczyciela, a to
wymaga partnerstwa, zaufania i otwartej wspolpracy wszystkich zainteresowa-
nych stron. Diagnoza edukacyjna petni wiele funkcji spotecznych, ktére mozna
podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy: na funkcje zatozone (wiasciwe), odpowia-
dajace celom diagnozy, ki6re moga mieé charakter poznawczy, wyjasniajacy
i optymalizacyjny. Druga grupa funkcji, zwanych niezamierzonymi (ubocz-
nym), obejmuje takie szczegétowe funkcje, jak psychologiczna, socjotechnicz-
na, heurystyczna, polityczna i etyczno-moralna. Z punktu widzenia ich zasto-
sowan oraz skutkéw wynikéw diagnozy mozna méwié o kwestiach warsztato-
wej jakosci takiej diagnozy. Wydaje si¢, ze wymogi stawiane poprawnej dia-
gnozie edukacyjnej mozna odniesé do metodologicznej poprawnosci i wowezas
oddaje mozliwie dokiadnie, bez znieksztalcen i sfalszowan, stan rzeczy, do
ktorych sig odnosi. Wazne sa zatem wymogi jakosciowe diagnozy, ktére datoby
si¢ sprowadzi¢ do nastgpujacych: rzetelnosci diagnozy, komplementarnosci,

28 1§, Muszynski: Diagroza edukacyjna i jej miejsce w praktyce i teorii pedagogicznej. W:
Perspektywy diagnostyld edukacyjnej. Red. B. Niemierko, E. Kowalik. Gdanisk 1988, s. 16-17.

* Ibidem, s. 18.
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obiektywizmu i dokladnosci. Poprawnoéé diagnozy ma istotng warto$é poznaw-
cza i znaczenie, gdy jest punktem wyjscia i podstawe do dzialan praktycznych
na rzecz poprawy na przyklad sytuacji w szkole i jej funkcjonowania z punktu
widzenia dobra ucznia, $rodowiska lokalnego oraz satysfakcji pedagogicznej
nauczycieli’’.

Profesor T. Lewowicki zwraca uwage na dominujace skojarzenia diagno-
styki edukacyjnej (na przyklad badanie efektywnosci ksztalcenia i wychowania,
badanie osiagnigé szkolnych) z prébami okreslania realizacji wybranych celow.
Do tej pory najwigcej zajmowano si¢ diagnozowaniem zmian, kiére nastepuja
u uczgcych sig w sferze poznawczej, co bylo zgodne 2 hierarchig celéw os$wiaty.
Badana materia (migdzy innymi wiadomosdci i umiejetnoécei) jest latwiej
uchwytna niz wiele innych wynikéw uczenia sie i skutkéw oddzialywania
o$wiaty. Porzadek celéw zostal jednak odwrocony i dzisiaj za najWaZniejsze
cele edukacji uznaje si¢ sprzyjanie rozwojowi osobowosci ucznia, oferowanie
Swiata wartosci, stwarzanie warunkéw do ksztaltowania postaw zgodnych
Z wartoSciami uznawanymi za uniwersalne, ogélnoludzkie. Dopiero p6Zniej
mowi si¢ o ksztaltowaniu sprawnoéci, przygotowaniu sie do pekienia wielu rol
zyciowych, a na koficu widzi si¢ wiadomosci. Takie postrzeganie diagnostyki
edukacyjnej stawia jej nowe wyzwania, 2 mianowicie w coraz wigkszym stop-
niu powinna ona obejmowac wielodyscyplinarne obszary badan: pedagogiczne,
psychologiczne, socjologiczne i inne, co pozwoli na budowanie diagnoz znacz-
nie bogatszych pod wzgledem wiedzy o istocie, zakresach i stopniu dokonuja-
cych si¢ w ludziach w toku i pod wptywem oddziatywania edukacji’'.

Diagnoza edukacyjna jest rozpoznaniem procesu uczenia si¢’> i na ogé6t
obejmuje wszystkie cztery skladniki systemu dydaktycznego, a wiec: wejscia
systemu (uzdolnienia, zainteresowania, aspiracje, wiadomosci i umiejetnodci
milodziezy i ich nauczycieli), dzialania systemowe (te czynnosci uczniéw, na-
uczycieli i administracji szkolnej, ktére zmierzajq do osiggnigcia celéw ksztat-
cenia), wyjScia systemu (wiadomosci, umiejetnosci, postawy wobec uczenia

0 Ibidem, 5. 21-23.

T, Lewowicki: Wspdiczesne wyzwania wobec diagnostyki edukacyjnej — przemiany teleo-
logii o$wiatowej i pojmowania pedagogiki a szanse rozwoju diagnostyki. W: Perspektywy diag-
nostyki..., s. 46-47.

32 B. Niemierko: op.cit., s. 15.
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sig, wartosci 1 cechy osobowoéci uczniéw, osiagnigcia metodyczno-organiza-
cyjne nauczycieli i szkol, w tym takZze nowe kompetencje nauczycieli), kon-
tekst systemu (okolicznosci, ktére nie podlegaja zmianie w toku dziatan, takie
Jjak urzadzenia szkoly, sie¢ szkolnictwa i jego struktura, administracja, sposob
finansowania i pozycja spofeczna edukacji, przekonania rodzicow i pracodaw-
céw, rynek pracy)”. Wynika z tego, ze mierzenie jakosci pracy szkoly i uczelni
odbywa sig bezustannie. Jest to obserwacja (monitorowanie) fragmentow zroz-
nicowanego dziatania, gdzie stopieni skomputeryzowania moze mieé istotny
wplyw na ich ﬁmkéjonowanie. Jakosé pracy szkoly jest sprawa waing dla
wszystkich zainteresowanych, dlatego maja oni prawo poznawaé wyniki mie-
rzenia jakosci, ale szkola ma réwniez prawo oczekiwaé pomocy od zaintereso-
wanych érodowisk. Mierzenie jakosci pracy szkoly jest poczatkowo trudne,
poniewaz musza powstaé techniki i narzedzia dostosowane do danych uwarun-
kowan. Wazne sa zatem standardy, cho¢ i one nie beda zbyt precyzyjne w mie-
rzeniu postaw spoleczno-moralnych lub zachowania® uczniéw i studentéow
w Swiecie informacyjnym.

»Mierzenie — to przede wszystkim postawa poznawcza, humanistyczna
i holistyczne spojrzenie na cziowieka. W mierzeniu dobre sg wszystkie te czyn-
nosci i dzialania, ktére shiza dobru ucznia, jego satysfakcji z podejmowanych
przez niego dziatan edukacyjnych w szkole™.

- Na og6t podaje sig cztery podstawowe standardy jakosci pracy szkoly (nie
dotycza one szkolnictwa wyzszego), ktdre zostaly wypracowane przez dyrekto-
row, wizytatorow i nauczycieli na warsztatach prowadzonych przez niego
w latach 1998-1999.

1. W szkole sa stworzone warunki do rozwoju kazdego ucznia, aby umoz-
liwi¢ mu potencjalny sukces w dalszej edukacji lub w pracy zawodowej.

2. Klimat szkoly sprzyja efektywnej pracy nauczycieli i uczniow.

3. Warunki materialne i kwalifikacje kadry pedagogicznej umozliwiaja re-
alizacje przyjetych w szkole programéw edukacyjnych.

4. Szkota promuje swoje mozliwosci w lokalnym srodowisku.

B Ibidem.

#7y. Dzierzgowska, 8. Wlazlo, A M. Clark, M. Thompson: Mierzenie jakoici pracy szkoly.
Przewodnik dla edukatora. Modul IV, s. 17,

35 Ihidem, s. 24.
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W tych czterech podstawowych standardach, ktére powinny byé osiagane
w kazdej polskiej szkole, znajduja si¢ zbiory wymagan, ktore pozwalajg opisac,
czy jest osiagany przez szkolg¢ podstawowg standard jakosci pracy. Nasuwa sie
jednak pytanie: na ile te standardy konweniuja z tak zwana szkols skomputery-
zowana w ktorej techniki komputerowe i sieci informacyjne nie tylko wspoma-
gaja kadre kierownicza i nauczycieli w pracy edukacyjnej oraz uczniow
w uczeniu sig i rozwoju ich osobowosci, ale zmierzaja ku dobru indywidualne-
mu, ksztaltujac moralnego cziowieka wérdd ludzi danego spoleczenstwa.

ZAKONCZENIE

W rozwazaniach nad ewaluacja etycznych zagrozen wynikajacych z kom-
puteryzacji wspolczesnej szkoly w zasadzie tylko dotknieto przystowiowej géry
lodowej. Wynika to stad, ze w zyciu naukowo-badawczym i edukacji proble-
matyka etycznych zagrozen zwigzanych z wchodzeniem w realia spoleczenstwa
informacyjnego znajduje si¢, zwlaszcza w polskich uwarunkowaniach spolecz-
no-gospodarczych, na propedeutycznym etapie. Nie mozna jednak nie zauwa-
zy¢ tego, ze mamy do czynienia z procesem narastania zjawisk zwiazanych
z przywlaszczaniem sobie za pomoca coraz bardziej wyrafinowanych technik
informacyjnych doébr intelektualnych i kulturowych oraz z innymi przestep-
stwami. Szkoly i uczelnie nigdy nie byly i nie beda oazami spokoju i moralnych
zabezpieczeii przed pokusami wynikajacymi stad, Ze za pomoca nowych narze-
dzi i materialéw informacyjnych mozna otrzyma¢ cos ze sfery nauki i dydaktyki
szybciej, taniej, bez wigkszego wysitku oraz w tak zwanym lepszym opakowa-
niu. Potrzebg ewaluacji etycznych zagrozen zwiazanych z najszerzej rozumiang
komputeryzacja szkoly i uczelni mozna upatrywaé przede wszystkim w tym, ze
tak zwany ustawiczny monitoring zachowai naukowo-dydaktycznych i eduka-
cyjnych w toku intencjonalnego stosowania technik informacyjnych stanie sie,
za przyzwoleniem nauczajacych i uczacych sie, ,,papierem lakmusowym?,
ostrzegajagcym przed naduzyciami i grozbami niepowodzefi oraz szkéd moral-
nych w bliskiej i dalszej perspektywie rozwojowej jednostki i spoteczeristwa.





