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EWALUACJA ETYCZNYCH ZAGROZEN WYNIKAJ^CYCH
Z INFORMATYZACJI SZKOLY

WPROWADZENIE

Rozwoj informatyki, jej miejsce i rola w zyciu szkoly b^dzie stale wzra-
stac. Najszerzej rozumiana informatyzacja szkoly b?dzie oddzialywala na pro-
ces dydaktyczny i wychowawczy. Ujawni^ si§ zarowno pozytywne, jak i nega-
tywne zjawiska oraz skutki moraine zwiqzane z informatyzacja szkoly, dlatego
nalezy przewidywac etyczne zagrozenia i przeciwdzialac im. Zrodel zroznico-
wanych zagrozen etycznych mozna upatiywac w obszarach niekontrolowanego,
zywiolowego korzystania z technik komputerowych i materialow multimedial-
nych na zaj^ciach dydaktycznych, pozalekcyjnych i pozaszkolnych.

Modernizacja szkoly, polegaj^ca mi^dzy innymi na zarzqdzaniu ni^ za
pomocq. sieci informacyjnej, zmianie tradycyjnych funkcji bibliotek i czytelni,
wykorzystaniu Internetu1 w dydaktyce, a takze wspolpraca szkoly ze srodowi-
skiem lokalnym, mogq. niesc nadziej? oraz zagrozenia w zakresie zalozonych
i realizowanych funkcji szkoly w pierwszym dziesifcioleciu XXI wieku.

1 R. Tadeuszewicz: Wybrane zagrozenia wynikajqce z svykorzystania Internetu w nauczaniu.
W: Techniki komputerowe w przekazie edukacyjnym. Streszczenie referatow 9 Ogdlnopolskie
Sympozjum Naukowego. WSP, Krakow 1999; http://www.wsp.krakow.pL/ptn//str2.html,
17.02.00.
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W niniejszym opracowaniu podj?to prob? odpowiedzi na pytanie, czy wspol-
czesna szlcola wchodzqca na sciezk? informatycznq. jest przygotowana na prze-
ciwdzialanie zagrozeniami etycznymi wynikajqcymi z rozwoju informatyki.
Przedmiotem dociekan jest „etyka komputerowa” jako jeden z dziatow etyki
stosowanej zajmujqcej si? badaniera zagadnien zwiqzanych z wplywem tech-
nologii komputerowych na swiat ludzkich wartosci, takich jak wolnosc, odpo-
wiedzialnosc, prywatnosc, wlasnosc prywatna, sprawiedliwosc dystrybutywna,
samorealizacja, wolnosc estetyczna.

1. SCHEMAT OCENIANIA ZFORMATYZOWANEJ SZKOLY W SWIETLE
WARTOSCI

Antropologiczne podstawy najszerzej rozumianego wychowania mozna
rozwazac takze z punktu widzenia ucznia lub studenta jako istot niedokonczo-
nych, staj^cych si?, ksztaltowanych przez oddzialywanie pedagogiczne2 zawarte
w zmieniaj^cych si? zalozonych i realizowanych funkcjach szkoly. Ksztaltowa-
nie czlowieczenstwa w uczniu i studencie polega na wzmacnianiu intensywno-
sci jego istnienia dzi?ki wartosciom, lctore w duzej mierze sq. ukazywane i urze-
czywistniane przez nauczycieli, uczniow-studentoW3.

Wartosci na ogol mozna ujmowac w rozny sposob4, lecz, jak s^dzi R. In-
garden, „zadnapostac czy odmiana sposobu istnienia, jak^ znamy (...) nie nada-
je si? do tego, by j^ przyznac sposobowi, w jaki (...) wartosci, a w szczegolnosci
wartosci moraine istniejg” 5. Moze wi?c nalezaloby poszukiwac innej drogi6 lub

" W. Stro2ewski: O stawaniu siq czlowiekiem (kilka mysli nie dokonczonych). W: \V ki'qgn
wartosci. Red. W. Str6£ewski. Krakow 1992, s. 33.

3 Ibidem, s. 38.
4 W. Tatarkiewicz: Pojqcie wartosci. W: idem: Parega. Warszawa 1978; T. Czyiewski:

Czym sq wartosci? W: idem: Filozofia na rozdrozu. Analizy metodologiczne. Warszawa 1965;W. Morszczynski: IVartosc, cel i norma w pedagogice. W: Problemy dzialah pedagogicznych.
Red. W. Kojs. Katowice 1988; IC. Denek: Aksjologiczne aspekty edukacji szkolnej. Torun 1999.

5 R. Ingarden: Czego nie wiemy o wartosciach. W: idem: Studia z estetyki. T. 3. Warszawa
1970, s. 240.

6 R. Ingarden, Wyklady z etyki. W: Wyktady z etyki. Red. A. W^grzecki. Warszawa 1989,
s. 337.
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przyznac, za T. Czyzewskim7 i W. Strozewskim8, ze wartosc nie jest obiektem
istniejgcym w okreslony sposob, lecz samym sposobem istnienia osoby, przed-
miotu czy stanu rzeczy. Przyjmujgc taki sposob pojmowania wartosci nalezalo-
by mowic o czlowieku dobrym, ze jest dobrze, a o szlachetnym, ze jest szla-
chetnie. Taka procedura dociekan prowadzi do tego, jak pisze W. Strozewski9,
ze „Czlowiek jest wartosciowo” , co z kolei wigze si? z naruszeniem regul po-
prawnosci j?zykowej, ale pozwala zaakcentowac, iz wartosc jest pewnym spo-
sobem bycia.

Ksztattowanie cziowieka, poj?te jako dopelnienie jego istoty przez warto-
sci, zyskuje bardziej wyrazisty sens wowczas, gdy realizujgc wartosci, cztowiek
ksztahuje swoj sposob istnienia. Cziowiek jako istota nie dopefruona ma moz-
nosc stawania si?, zmieniania, lecz, jak pisze W. Strozewski, potrzebuje jeszcze
celu- ideahi, ma bye ukierunkowany na owo stawanie si?10.

Odczytywanie, klasyfikacja oraz techniki wartosci i ich zwigzek z celami
edukaeji11 to wazny kierunek poszukiwan w zroznicowanych obszarach zagro-
zen wynikaj^cych z informatyzacji szkoly. Zwigzek mi?dzy wartosciami
a uezniem i studentem w sytuacjach, gdy mamy do czynienia z zagrozeniami,
wynikaj^cymi z wykorzystaniem technik informacyjnych, zwlaszcza Internetu
w nauezaniu i studiowaniu, wydaje si? bye istotny zarowno od strony naukowo-
-badawczej jak i dydaktyczno-wychowawczej. Wynika to stqd, ze rozwoj
ueznia i studenta jest nierozlgcznie zwigzany z ich aktywnoscig, a techniki
komputerowe i Internet nierzadko je wyzwalaj^ i pot?gujg.. W skrajnych przy-
padkach mogg. one prowadzic uezniow i studentow do choroby komputerowej,
ksztaltujgc w nich postaw? homo computerus. W rzeczy samej, uezniowie
i studenci w skomputeryzowanej szkole i uczelni wyzszej osiggajg_ zaktadane
przez plany i programy cele ksztalcenia, wspomagane technikami informacyj-
nymi, zwlaszcza wowczas, gdy samodzielnie wykonujg_ roznorodne funkcje,
czynnosci i zadania, w czasie ktorych zdani sg. na wlasne wybory. Nierzadko

7 T. CzyZewski: op.cits. 120.
n

W. Strozewski: Transcendentalia i wartosci. W: idem: lstnienie i wartosc. Krakow 1980.
9 Ibidem, s. 84.

10 W. StroZewski: O stawaniu si% czlowiekiem. .., s. 37.
11 K. Denek: op.cit. , s. 47-63.
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jednak takie wybory mogq. si? odbywac „pod dyktando” stosowanych technik
informatycznych.

Oceniaj^c stan zagrozen dla ucznia i studenta w zinformatyzowanej szkole
i uczelni, warto zauwazyc, ze chodzi tutaj o niebezpieczenstwa wynikaj^ce
z anonimowosci przekazu oraz bezkrytycznego wykorzystywania tresci, ktore

przyjmowane i przetwarzane w toku edukacji za pomocq. zroznicowanych
technik informacyjnych. W zinformatyzowanej szkole i uczelni, nalezy zatem
stosowac takie zroznicowanie ze wzgl?du na charakter danej placowki eduka-
cyjnej schematy diagnostyczne, w ktorych uwzgl?dni si? przede wszystkim:
1) brak uswiadomienia szybkosci zmian w dydaktyce i wychowaniu pod wy-
plywem technik informatycznych; 2) poziom przygotowania kadr dydaktycz-
nych do wlasciwego stosowania technik informacyjnej w szkole i poza szkole
3) odpornosc kadry nauczaj^cej oraz uczniow i studentow na indoktrynowanie
informatyczne; 4) manieryzm wykorzystania technik informatycznych gwoli
przyspieszenia i ulatwienia wszelkiej dziatalnosci ze szkod^ dla zdolnosci do
tworczego myslenia; 5) uzaleznienia ucznia i studenta od technik komputero-
wych, zwlaszcza Internetu, i popadanie w chorob? „infohoIizmu” 12.

Wydaje si?, ze przyjmujqc taki schemat dociekah nad kwestiami etyczny-
mi, ktore mog^ si? ujawnic w skomputeryzowanej szkole, trzeba rowniez zary-
sowac istotne obszary ewaluacji, aby zminimalizowac skutki mozliwych zagro-
zeri spoleczno-moralnych dla uczniow i studentow. Nawiqzanie do ewaluacji
wdrazania technik komputerowych i urz^dzeh peryferyjnych w szkole jest za-
tem uzasadnione merytorycznie oraz pod wzgl?dem aksjologicznym i pedago-
gicznym.

2. EWALUACJA SKOMPUTERYZOWANEJ SZKOLY

Trudno jest stwierdzic, ktora szkolajest skomputeryzowana, poniewaz nie
wiadomo, na podstawie jakich wskaznikow mozna jej przypisac takie miano.

12 K. Gibinski: Zagroienia w infonnatyce czy informacji. Komentarz. W: Zagroienia iwyni-
kajqce ~ roswoju informatyki. Materialy z konferencji przygotowanej i odbytej w dniu 28 paz-
dziernika 1998 r. wspolnie z Komitetem Informatyki przy Wydziale IV Polskiej Akademii Nauk.
Warszawa 1999.
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Na pytanie, czy dane spoleczenstwo jest informacyjne i czy mamy do czynienia
z now^. rzeczywistosci^, daloby si? juz obecnie, czyli w ostatnirn roku mijajgce-
go wieku i tysi^clecia, cz?sciowo odpowiedziec, odwohxj^c si? mi?dzy innymi
do raportu Koraisji Europejskiej13 oraz podstawowych grup wskaznikow
oceniaj^cych stopien rozwoju globalnego spoieczenstwa informacyjnego14.
Otoz, Komisja Europejska wskazuje na trzy trendy jako czynniki przewrotu na
drodze do uczgcego si? spoieczenstwa: umi?dzynarodowienie handlu jalco po-
czqtek spoieczenstwa informacyjnego i niepowstrzymany post?p naukowo-
-techniczny. Wplyw spoieczenstwa informacyjnego ujawni si? przede wszyst-
kim w przeksztalceniach charalcteru pracy i organizacji produkcji oraz uslug, co
z kolei wigze si? z potrzeb^ oparcia pracy na wiedzy, dzi?ki lctorej pracownik
znajdzie zatrudnienie. Wyplywaj^ st^d wytyczne do dzialan zwigzanych z za-
ch?caniem do zdobywania przez ludzi ogolnej wiedzy oraz stosowania nowych
sposobow nabywania i uzupelniania oraz „uznawania” (weryfikacji) umiej?tno-
sci techniczno-zawodowych. Chodzi takze o zblizanie szkot do zakladow pracy,
walk? z marginalizacj3. w zroznicowanych obszarach wyksztalcenia, znajomosc
trzech j?zykow wspolnoty europejskiej oraz o rownouprawnienie inwestycji
materialnych i nakladow na ksztalcenia (priorytetowe traktowanie edukacji, by
mozna bylo sprostac konkurencji panujgcej w Europie)15.

Narodziny spoieczenstwa informacyjnego zaniepokoily swiat edukacji
i postawily nowe wymogi w dziedzinie ksztalcenia i doskonalenia oraz odnowily
podejscie pedagogiczne, co z kolei pozwolilo na rozwoj kontaktow i zwi^zkow
mi?dzy nauczycielami a instytncjami. Najwazniejszq. kwestiq. stala si? jednak
elastycznosc w ksztalceniu, przygotowaniu nauczycieli i pedagogow do roz-
woju zadan edukacyjnych, transformacji narz?dzi pedagogicznych (srodkow

13 White Paper on Education and Training. Teaching and Learning - Towards the Learning
Society. European Communities, Luxemburg 1995. Biala ksiqga ksztalcenia i doskonalenia.
Nauczanie i uczenie siq. Na drodze do uczqcego siq spoieczenstwa. Warszawa 1997.

14 R. Lukasiewicz, J. Unold: „Nowe spoieczenstwa, nowe technologic" - proba oceny stop-
nia rozwoju globalnego spoieczenstwa informacyjnego. W: Spoleczehstwo informacyjne przyjaz-
ne dla osob specjalnej troski. Red. A. Szewczyk. Szczecin 2000, s. 17-22.

15 White Paper.., , s. 6-11.
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ksztalcenia) i tworzenie warunkow do ksztalcenia si? w ciqgu calego zycia,
czyli odnawianie juz nabytej wiedzy i zdobywanie nowej16.

Ocen? stopnia rozwoju globalnego spoleczenstwa informacyjnego mozna
w zasadzie odniesc do czterech podstawowych wskaznikow w obszarach:
1) przemian technologicznych (na przykiad Iiczba telefonow na 100 mieszkan-
cow, nowoczesnosc metod dost?pu do Intemetu i aktywnosc uzytkownikow,
stopien bezpieczenstwa elektronicznej wymiany informacji); 2) przemian go-
spodarczych (na przykiad Iiczba osob pracuj^cych w poszczegolnych dzialach
gospodarki ze szczegolnym uwzgl?dnieniem sektorow zwiqzanych z przetwa-
rzaniem informacji, bezrobocie spowodowane modemizacj^ produkcji i uslug
opartych na automatyzacji i robotyzacji, Iiczba podmiotow gospodarczych
i uslugowych majqcych dost?p do Intemetu, Iiczba podmiotow gospodarczych
i uslugowych uzywajqcych poczt? elelctronicznq, Iiczba podmiotow gospodar-
czych i uslugowych maj^cych witryn? internetow^, Iiczba firm, ktore wykorzy-
stuj^ mozliwosci handlu elektronicznego oraz elektronicznej wymiany danych);
3) przemian spolecznych (na przykiad ogolny dost?p do informacji, Iiczba
miejsc pracy dla osob niepelnosprawnych oraz stopien zaspokojenia potrzeb
w tym zakresie, Iiczba mieszkancow korzystaj^cych z cyfrowych urz^dzen ma-
sowego przekazu); 4) przemiany w edukacji (na przykiad stan komputeryzacji
szkol i bibliotek, stopien wyksztalcenia informatycznego nauczycieli, zastoso-
wanie multimedialnych programow w procesie edukacji, istnienie i praktyczne
wykorzystanie sieci szkolnych, uczelnianych i badawczych, stopien wykorzy-
stania mozliwosci nauki na odleglosc za posrednictwem sieci informacyjnych,
zwlaszcza komputerowych)17.

Przyjmuj^c te wskazniki, ktore swiadczq. o tym, ze szkola jest skomputery-
zowana i funkcjonuje w spoleczenstwie informacyjnym, nalezy si? odniesc do
teorii i praktyki ewaluacji. Jezeli przychylic si? do twierdzenia, ze „Wlasciwie
nie zdarza si?, by ewaluacja nie miaia swego wymiaru politycznego” 18, to nale-
zaloby takze uznac, iz nie zdarza si?, by ewaluacja nie miaia swego wymiaru
etycznego, poniewaz jej istotq. jest „systematyczne badanie wartosci Iub zalet

16 Ibidem,s. 44-45.
17 R. Lukasiewicz, J. Unold: op.cit.,s. 17-18.
18 C. Robson: Projektowanie ewaluacji. W: Ewaluacja w edukacji. Red. L. Korporowicz.

Warszawa 1997, s. 118.
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danego obiektu” 19. Potrzeb? ewaluacji skomputeryzowanej szkoly nalezy wi?c
upatrywac w zroznicowanych obszarach nie zawsze uswiadomionych zagrozen
etycznych. Nalezaloby zatem wytyczyc pewne ramy planowania i prowadzenia
badan ewaluacyjnych. Wsrod tych norm mozna wyroznic mi?dzy innymi takie,
jak: 1) zasada przydatnosci (czyli mozliwosci praktycznego wykorzystania ewa-
luacji w sytuacji, gdy sq. osoby i instytucje, ktore chcq.spozytkowac jej wyniki);
2) zasada wykonalnosci (czyli realizm i rozwaga w dzialaniach ewaluacyjnych,
maj^c na uwadze czas, srodki, koszty i jej efekty); 3) zasada przyzwoitosci
(czyli przeprowadzenie ewaluacji zgodne z prawem i etykq); 4) zasada rzetelno-
sci (czyli adekwatnosc profesjonalna i techniczna). Wydaje si? rowniez, ze nie-
zb?dne jest uj?cie procesu ewaluacji w nast?puj^ce relacje: 1) ewaluator a zle-
ceniodawcy (na przyklad sponsorzy zamawiaj^cy badanie); 2) ewaluator
a uczestnicy badan (czyli uczniowie i studenci jako respondenci, ktorzy chc^cos wiedziec o etycznych zagrozeniach w toku zywiolowego wdrazania technik
informacyjnych do procesu dydaktyczno-wychowawczego); 3) ewaluator a od-
biorcy wynikow badan (czyli uczniowie, studenci i nauczyciele oraz szkola
i uczelnia jako zainteresowane instytucje); 4) ewaluator i ewaluatorzy wobec
siebie" jako nosiciele okreslonych etycznych wartosci w relacji do spoleczen-
stwa informacyjnego, w ktorym szkola i uczelnia stajq. si? istotn^ cz?sciq_ wy-
chowujqcego spoleczenstwa.

3. M1ERZENIE JAKOSCI SKOMPUTERYZOWANEJ SZKOLY

Mierzenie jakosci pracy szkoly, zwlaszcza szkoly skomputeryzowanej, to
zroznicowana droga zmierzajqca do okreslenia jej efelctywnosci widzianej
przede wszystkim od strony wartosci, czyli tego, co cenne jest dla uczniow, ich
rodzicow i spoleczenstwa. Rozwazania nad diagnoz^ edukacyjn^ jako jedn^z wielu plaszczyzn mierzenia pracy szkoly powinny si? rozpoczqc od odpowie-

19 Ibidem.
A. Clapiriska-Szczurek: Kwestie etyczne i polityczne w ewaluacji. W: Ewaluacja wdraza-nia reformy systemu edukacji. Program Phare SMART PL 9512.01.02. Subcomponent B. Mate-rial seminaryjne, 15-17 pazdziemika, 5-7 listopada. Warszawa 1999, s. 24-25.
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dzi na pytanie: czym jest skomputeryzowana szkoia oraz jaki specyficzny cha-
rakter ma wykonywana w niej praca.

Wspolczesna szkoia jest tworzona nie tylko przez nauczycieli i uczniow,
ale takze przez programy nauczania i warunki niezb^dne do powstania wzgl?d-
nie stalych zwi^zkow z rzeczywistosci^ determinujqc^ funkcjonowanie kazdej
placowki w realnym srodowisku oraz w calym systemie edukacyjnym. Zwiqzki
te tworz^ swoisty system dydaktyczno-wychowawczy, a w szerszym uj^ciu -
system edukacyjny dla osi^gni^cia zaiozonych celow pedagogicznych“ . Szkoia,
a dokiadniej programy szkolne, zawsze byla pod wptywem rozmaitych sil spo-
lecznych i kierunkow zmian charakteryzujqcych spoleczenstwo. Zmiany i ol-
brzymi post^p w nauce, technologii, medycynie musi miec wplyw na zadania
szkoly i programy nauczania, aby dostarczyc mlodziezy takiej wiedzy i uksztal-
towac takie wartosci, ktore przygotujq. j^. do swiata jutra i umozliwiqjej mqdre
funkcjonowanie w tym swiecie. Techniki komputerowe i sieci informacyjne,

w ktore niejako jest uwiklana skomputeryzowana szkoia funkcjonuj^ca w spo-
leczenstwie informacyjnym, majq.w zalozeniu podnosic jakosc szkoly dla dobra
uczniow i studentow tu i teraz oraz w bliskiej i dalszej przyszlosci dla dobra
ludzkosci.

Zdaniem Hoy i Miskel, „Szkola to system interakcji spolecznych; jest zor-
ganizowan^ calosci^ zlozonq. z polqczonych interakcjami osobowosci i orga-
nicznych powi^zan. Charalcteryzuje j^ wzajemna zaleznosc cz^sci skladowych,
scisle okreslony zbior ludzi, odgraniczenie od otoczenia, zlozona siec spolecz-
nych wiqzi i wlasna, jej tylko wlasciwa kultura” 22, ale takze zmieniaj^ca si§ na
rzecz podmiotowosci ucznia i students . „Jednym z warunkow, ktore muszq.

bye speinione, by dorastaj^ca mtodziez doswiadczala poczucia podmiotowosci
w zakresie praw wyzszyeh niz pierwsza generaeja, jest tworzenie sytuacji do
przeksztalcania wiedzy szkolnej, ksi^zkowej (takze tej wiedzy, ktorej zrodiem

21 T. Wiloch: Szkoia. W: Ency/dopedia pedagogiezna. Red. W. Pomykaio. Warszawa 1993,
s. 781.

22 A.C. Ornstein, F.P. Hunkins: Program szkolny. Zalozenia, zasady, problematyka. War-
szawa 1999, s. 145.

23 M. Czerepaniak-Walczak: Pocziicie podmiotowosci dorastajqcej mlodziezy w zakre-
sie jej praw. W: Edukacja i rozwoj: jaka szkoia, jaki nauczyciel, jakie wychowanie? Red.
A. Jopkiewicz. Kielce 1995, s. 544-545.
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sq_ narz^dzia i materialy informacyjne - dop. K.W.) w wiedz^ czynn^ zezwala-
na podmiotowe regulowanie stosunkow z obiektywnie istniej^c^ rzeczywi-

stosci%” 24.
Richard I. Arends podaje, ze „Szkola to organizacja spoleczna, ktora jest

nr

jednoczesnie zakladem pracy dla doroslych i miejscem nauki dla uczniow” .
Szkoly sq. rozne - kazda z nich ma swoj^ historic, klimat, etos tworzony przez
ludzi pracujgcych w niej, ludzi, ktorych zachowanie nie jest calkowicie swo-
bodne i niezalezne, jako ze jest wyznaczane przez innych. Aby mozna bylo
mowic o powodzeriiu zmian w szkole, trzeba wzi^c pod uwage nie tyllco prac?
pojedynczych nauczycieli, ale takze to, czy wszyscy sq. zainteresowani popraw^jakosci pracy szkoly, czyli czy dyrektorzy, nauczyciele, rodzice i uczniowie
razem okreslajq. wspolne cele, wymagania i zasady post?powania~ , oraz jaki
jest klimat wokol idei i praktyki komputeryzacji szkoly.

Aby rozpoznac sytuacj? dydaktyczno-wychowawcz% i opiekuncz^, a nawet
srodowiskow^ rol? szkoly w danej miejscowosci lub tylko na osiedlu, nalezy
zastosowac diagnoz? edukacyjnq.. O diagnozie edukacyjnej szkoly, zwanej takze
pedagogiczn^, mowi si? jako o rozwini?tej, poniewaz rozwaza istotne elementy
sytuacji pedagogicznej, a wi?c warunki uczenia si?, programy, metody, wyma-
gania, osi3gni?cia poznawcze i motywacyjne. Diagnoz? edukacyjn^ szkoly
uzupelniaj^, diagnozy: zdrowotna, psychologiczna, socjologiczna i ekonomicz-
na, ale takze etyczno-moralna. Diagnoza edukacyjna nie ogranicza si? do
sprawdzania i oceniania, lecz obejmuje takze wyjasnienie przyczyn tego stanu
i przewidywanie rozwoju osi^gni?6 szkoly . Na ogot w diagnozie edukacyjnej
wyroznia si? skal? diagnozy, a wi?c obszar zjawisk poddanych diagnozowaniu,
oraz cele diagnozy, czyli rodzaje jej zastosowania w spolecznej praktyce.
W pierwszym przypadku znaczenia nabraly proby reprezentatywne dla mniej-
szych lub wi?kszych populacji, w drugim dotyczy celow diagnozy i dzieli si? na

24 Ibidem, s. 550.
25 R.I. Arends: Uczymysi% nauczac. Warszawa 1994, s. 388.
26 Ibidem, s. 388-390.
27 B. Niemierko: Diagnostyka dydaktyczno-wychowawcza. W: Encyklopedia pedagogiczna.

Red. W. Pomykalo. Warszawal993, s. 96.
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diagnoz? zorientowanq. praktycznie, czyli optymalizacyjn^, i na diagnoz? zor-
n Qientowan^teoretycznie, czyli wyjasniaj^c^ .

Warto zauwazyc, ze duzy ciezar gatunkowy ma zaniedbywanie diagnozy
edukacyjnej dokonywanej w szerszej skali w odniesieniu do poszczegolnych
szkol lub instytucji oswiatowo-wychowawczych. Diagnostyka uprawiana na
wi?ksz^ skal?, czyli dotyczqca mi?dzy innymi szkoly, charalcteryzuje si? tym,
ze ujawnia funkcjonowanie szerszych ukladow spotecznych, a wi?c takie ich
istotne wlasciwosci, jak organizacja, instytucjonalizacja, struktura zarzqdzania
i sklad kadrowy. Powoduje to, ze stosunek do diagnostyki edukacyjnej, zwlasz-
cza na terenie szkoly, gdy nie jest ona uprawiana w sposob niezalezny przez
wyspecjalizowane instytucje, jest rozny z uwagi na rozne podejscie do diagno-
styki przez decydentow, w tym przypadku dyrekcji szkoly. Jest wiele powodow,
aby wyniki diagnoz edukacyjnych uwazac za niebezpieczne, a wi?c niepozqda-
ne, i odnosic si? do nich z nieufnosci^ i rezerw^, albo tez bye zainteresowanym
wynikami wyl^cznie pomyslnymi dla siebie29. Diagnoza nie jest jednak ewalu-
acjq rozumiamyako ustalanie i wartosciowanie wynikow dzialan edukacyjnych.
Intencjq. diagnozy jest pogl?bianie rozeznania sytuacji ueznia i nauczyciela, a to
wymaga partnerstwa, zaufania i otwartej wspolpracy wszystkich zainteresowa-
nych stron. Diagnoza edukacyjna pelni wiele funkcji spolecznych, lctore mozna
podzielic na dwie zasadnicze grupy: na fiinkcje zalozone (wlasciwe), odpowia-
daj^ce celom diagnozy, lctore mogq. miec charakter poznawezy, wyjasniaj^cy
i optymalizacyjny. Druga grupa funkcji, zwanych niezamierzonymi (ubocz-
nym), obejmuje takie szczegolowe fiinkcje, jak psychologiczna, socjotechnicz-
na, heurystyezna, polityezna i etyczno-moralna. Z punktu widzenia ich zasto-
sowan oraz skutkow wynikow diagnozy mozna mowic o kwestiach warsztato-
wej jakosci takiej diagnozy. Wydaje si?, ze wymogi stawiane poprawnej dia-
gnozie edukacyjnej mozna odniesc do metodologicznej poprawnosci i wowczas
oddaje mozliwie dokladnie, bez znieksztalcen i sfalszowan, stan rzeezy, do
ktorych si? odnosi. Wazne s^ zatem wymogi jakosciowe diagnozy, ktore daloby
si? sprowadzic do nast?puj^cych: rzetelnosci diagnozy, kompiementarnosci,

H, Muszynski: Diagnoza edukacyjna i jej miejsce w praktyce i teorii pedagogieznej. W:Perspektywy diagnostyki edukacyjnej. Red. B. Niemierko, E. Kowalik. Gdansk 1988, s. 16-17.
29 Ibidem, s. 18.
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obiektywizmu i dokladnosci. Poprawnosc diagnozy ma istotnc wartosc poznaw-
czc i znaczenie, gdy jest punktem wyjscia i podstaw? do dzialan praktycznych
na rzecz poprawy na przyktad sytuacji w szkole i jej funkcjonowania z punktu
widzenia dobra ucznia, srodowiska lokalnego oraz satysfakcji pedagogicznej
nauczycieli30.

Profesor T. Lewowicki zwraca uwag? na dominuj^ce skojarzenia diagno-
styki edukacyjnej (na przykiad badanie efektywnosci ksztakenia i wychowania,
badanie osiqgni?c szkolnych) z probami okreslania realizacji wybranych celow.
Do tej pory najwi?cej zajmowano si? diagnozowaniem zmian, ktore nast?pujc
u ucz^cych si? w sferze poznawczej, co byio zgodne z hierarchiccelow oswiaty.
Badana materia (mi?dzy innymi wiadomosci i umiej?tnosci) jest latwiej
uchwytna niz wiele innych wynikow uczenia si? i skutkow oddzialywania
oswiaty. Porzcdek celow zostal jednak odwrocony i dzisiaj za najwazniejsze
cele edukacji uznaje si? sprzyjanie rozwojowi osobowosci ucznia, oferowanie
swiata wartosci, stwarzanie warunkow do ksztaltowania postaw zgodnych
z wartosciami uznawanymi za uniwersalne, ogolnoludzkie. Dopiero pozniej
mowi si? o ksztaltowaniu sprawnosci, przygotowaniu si? do pelnienia wielu rol
zyciowych, a na koncu widzi si? wiadomosci. Takie postrzeganie diagnostyki
edukacyjnej stawia jej nowe wyzwania, a mianowicie w coraz wi?kszym stop-
niu powinna ona obejmowac wielodyscyplinarne obszary badan: pedagogiczne,
psychologiczne, socjologiczne i inne, co pozwoli na budowanie diagnoz znacz-
nie bogatszych pod wzgl?dem wiedzy o istocie, zakresach i stopniu dokonujc-

Q 1cych si? w ludziach w toku i pod wpfywem oddzialywania edukacji .
Diagnoza edukacyjna jest rozpoznaniem procesu uczenia si?32 i na ogol

obejmuje wszystkie cztery skladniki systemu dydaktycznego, a wi?c: wejscia
systemu (uzdolnienia, zainteresowania, aspiracje, wiadomosci i umiej?tnosci
mlodziezy i ich nauczycieli), dzialania systemowe (te czynnosci uczniow, na-
uczycieli i administracji szkolnej, ktore zmierzajq. do osiqgni?cia celow ksztal-
cenia), wyjscia systemu (wiadomosci, umiej?tnosci, postawy wobec uczenia

30 Ibidem,s. 21-23.
31 T. Lewowicki: Wspolczesne wyzwania wobec diagnostyki edukacyjnej - przemiany teleo-

logii oswiatowej i pojmowania pedagogiki a szanse rozwojit diagnostyki. W: Perspektywy diag-
nostyki..., s. 46-47.

32 B. Niemierko: op.cit.,s. 15.
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si?, wartosci i cechy osobowosci uczniow, osi^gni?cia metodyczno-organiza-
cyjne nauczycieli i szkol, w tym takze nowe kompetencje nauczycieli), kon-
tekst systemu (okolicznosci, ktore nie podlegaj^ zmianie w toku dzialan, takie
jak urzqdzenia szkoly, siec szkolnictwa i jego struktura, administracja, sposob
finansowania i pozycja spoleczna edukacji, przekonania rodzicow i pracodaw-
cow, rynek pracy)33. Wynika z tego, ze mierzenie jakosci pracy szkoly i uczelni
odbywa si? bezustannie. Jest to obserwacja (monitorowanie) fragmentow zroz-
nicowanego dzialania, gdzie stopien skomputeryzowania moze miec istotny
wplyw na ich funkcjonowanie. Jakosc pracy szkoly jest sprawq. wazn^ dla
wszystkich zainteresowanych, dlatego maj^ oni prawo poznawac wyniki mie-
rzenia jakosci, ale szkola ma rowniez prawo oczekiwac pomocy od zaintereso-
wanych srodowisk. Mierzenie jakosci pracy szkoly jest poczqtkowo trudne,
poniewaz muszg powstac techniki i narz?dzia dostosowane do danych uwarun-
kowan. Wazne zatem standardy, choc i one nie b?dg zbyt precyzyjne w mie-
rzeniu postaw spoleczno-moralnych lub zachowania34 uczniow i studentow
w swiecie informacyjnym.

„Mierzenie - to przede wszystkim postawa poznawcza, humanistyczna
i holistyczne spojrzenie na czlowieka. W mierzeniu dobre sg wszystkie te czyn-
nosci i dzialania, ktore stuzg dobru ucznia, jego satysfakcji z podejmowanych
przez niego dzialan edukacyjnych w szkole” 35.

Na ogol podaje si? cztery podstawowe standardy jakosci pracy szkoly (nie
dotyczg one szkolnictwa wyzszego), ktore zostaly wypracowane przez dyrekto-
row, wizytatorow i nauczycieli na warsztatach prowadzonych przez niego
w latach 1998-1999.

1. W szkole sg stworzone warunki do rozwoju kazdego ucznia, aby umoz-
liwic mu potencjalny sukces w dalszej edukacji lub w pracy zawodowej.

2. Klimat szkoly sprzyja efektywnej pracy nauczycieli i uczniow.
3. Warunki materialne i kwalifikacje lcadry pedagogicznej umozliwiaj^ re-

alizacj? przyj?tych w szkole programow edukacyjnych.
4. Szkola promuje swoje mozliwosci w lokalnym srodowisku.
33 Ibidem.
34 J. Dzierzgowska, S. Wlazlo, A.M. Clark, M. Thompson: Mierzenie jakosci pracy szkoly.

Przewodnikdla edukatora. ModulIV...,s. 17.
35 Ibidem, s. 24.
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W tych czterech podstawowych standardach, ktore powinny bye osi^gane
w kazdej polskiej szkole, znajduj^ si? zbiory wymagan, ktore pozwalaj^ opisac,
czy jest osiqgany przez szkol? podstawowq. standard jakosci pracy. Nasuwa si?
jednak pytanie: na ile te standardy konweniuj^ z tak zwan^ szkoly skomputery-
zowan^ w ktorej techniki koraputerowe i sieci informacyjne nie tylko wspoma-
gajq. kadr? kierownicz^ i nauczycieli w pracy edukacyjnej oraz uezniow
w uezeniu si? i rozwoju ich osobowosci, ale zmierzaj^ ku dobru indywidualne-
mu, ksztaltuj^c moralnego czlowieka wsrod ludzi danego spoleczenstwa.

ZAKONCZENIE

W rozwazaniach nad ewaluaejq. etycznych zagrozen wynikaj^cych z kom-
puteryzaeji wspotczesnej szkoly w zasadzie tylko dotkni?to przyslowiowej gory
lodowej. Wynika to st^d, ze w zyciu naukowo-badawczym i edukaeji proble-
matyka etycznych zagrozen zwi^zanych z wchodzeniem w realia spoleczenstwa
informacyjnego znajduje si?, zwlaszcza w polskich uwarunkowaniach spolecz-
no-gospodarezyeh, na propedeutyeznym etapie. Nie mozna jednak nie zauwa-
zyc tego, ze mamy do czynienia z procesem narastania zjawisk zwiqzanych
z przywlaszczaniera sobie za pomoc^. coraz bardziej wyrafinowanych technik
informacyjnych dobr intelektualnych i kulturowych oraz z innymi przest?p-
stwami. Szkoly i uczelnie nigdy nie byly i nie b?d^ oazami spokoju i moralnych
zabezpieczen przed pokusami wynikaj^cymi st^d, ze za pomoeq. nowych narz?-
dzi i materialow informacyjnych mozna otrzymac cos ze sfery nauki i dydaktyki
szybeiej, taniej, bez wi?kszego wysilku oraz w tak zwanym lepszym opakowa-
niu. Potrzeb? ewaluaeji etycznych zagrozen zwi^zanych z najszerzej rozumian^komputeryzacj^ szkoly i uczelni mozna upatrywac przede wszystkim w tym, ze
tak zwany ustawiezny monitoring zachowan naukowo-dydaktycznych i eduka-
cyjnych w toku intencjonalnego stosowania technik informacyjnych stanie si?,
za przyzwoleniem nauczajqcych i ucz^cych si?, „papierem lakmusowym” ,
ostrzegaj^cym przed naduzyeiami i grozbami niepowodzen oraz szkod moral-
nych w bliskiej i dalszej perspektywie rozwojowej jednostki i spoleczenstwa.




