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OPIEKA NAD UCZNIEM W SZKOLE
WARUNKOWANA DIAGNOZA POTRZEB

1. WPROWADZENIE

Za sprawa dokonujacej si¢ w naszym kraju reformy systemu edukacji je-
stesmy $wiadkami urzeczywistniania nurtu humanizacji pedagogiki. Paradok-
salnie mozna uznaé to za sp6zniong splate dlugu wobec mijajacego wieku, kid-
remu doktadnie 100 lat temu Ellen Key nadala miano ,,stulecia dziecka” [Key,
1900]. Polscy reformatorzy propaguja model szkoly zhumanizowanej, skon-
centrowane]j na potrzebach i samorozwoju ucznia, siggajac do klasycznych wzo-
row ,,szkoly na miarg dziecka” Edouardo Clapare’de, paradygmatu szkoly
ustawicznie doskonalonej [Kupisiewicz, 1985, s. 87-105] i raportéw edukacyj-
nych, z najnowszym redagowanym pod przewodnictwem Jacques’a Delorsa
[Raport dla UNESCO..., 1998]. Renesans przezywa rowniez twierdzenie, ze
prawidiowe funkcjonowanie ucznia w szkole jest warunkowane stanem zaspo-
kajania jego potrzeb.

Wydaje sig, ze nauczyciel, przystgpujac do diagnozy wynikow sensu
stricte dydaktycznych, powinien czyni¢ to kompatybilnic wlasnie z diagnoza
stanu zaspokajania potrzeb ucznia. W mysl zhumanizowanego, podmiotowego
traktowania dziecka, taki zabieg wydaje si¢ w pelni uzasadniony, a nawet nie-
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zbedny. Wiedza o deprywacji potrzeb, blokowaniu ich, czesto thimaczy ograni-
czone mozliwosci prawidlowego funkcjonowania w roli ucznia. Psychologicz-
no-pedagogiczna wiedza nauczycieli wyplywajaca z podstawowej zasady
o hierarchii zaspokajania potrzeb wielokrotnie moze wlatwié interpretacje dia-
gnozy o charakterze dydaktycznym. Stan zdrowia ucznia, jego sytuacja rodzin-
na, pozycja w strukturze klasy, uwikianie w patologie wspélczesnego zycia, to
tylko niektore z determinantéw prawidlowego funkcjonowania, ktére warun-
kuja osiagniccie celu, czyli tego co najczeéciej okresla sie mianem sukcesu
szkolnego.

Szkola podejmuje wiele dziatan, ktére zmierzaja do objecia opieka
wszystkich uczniéw. Skomplikowany ciag zabiegéw zwaloryzowanych opie-
kuniczo (mentalnie identyfikowanych z realizacjg funkcji opiekuriczej) podej-
muje grupa osob, bezposrednio lub posrednio do tego zobligowanych i w réz-
nym stopniu merytorycznie przygotowanych, Kreatorem wigkszosci z nich po-
zostaje nauczyciel-wychowawca. Wrazliwy, refleksyjny nauczyciel staje przed
trudnym zadaniem oceny efektéw swojej pracy. W przypadku analizowanej
relacji, jaka zachodzi migdzy opieka a potrzebami dzieci, a $cislej miedzy ich
zaspokajaniem, pedagog stawia wiele pytan, wéréd ktérych dominuja te o po-
tencjalne potrzeby uczniéw, mozliwosci i sposoby ich zaspokajania w procesie
opieki oraz pytania o poziom ich zaspokajania i skutki potrzeb niezaspokaja-
nych. Te i inne pytania oraz heurystyka nauczycielska sa bezposrednia przyczy-
ng autoewolucji i edukacyjnego diagnozowania. Sieganie po ten instrument,
stosowanie go w praktyce ma w sobie cos z dramatu biblijnego, pisze Bogusta-
wa Machowska [1999, s. 5], jest to nauczycielskie sigganie po owoc z drzewa
wiadomosci dobrego i zlego, to akt wielkiej osobistej odwagi.

2. DIAGNOZA WARUNKOWANA TEORI4 POTRZEB

Okreslajac diagnostyke edukacyjna jako rozpoznawanie przebiegu uczenia
si¢ ze szczegllnym uwzglednieniem jego kontekstu (to jest ogéhu czynnikéw
nie poddajgcych si¢ lub mato podatnych na oddziatywania pedagogiczne), Bo-
lestaw Niemierko przypisuje jej cztery praktyczne cele: 1) wyjasnianie uczniom
i nauczycielom przebiegu i wynikéw uczenia sig; 2) podnoszenie trafnodci oce-
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niania szkolnego; 3) poznawanie prawidlowosci systemow dydaktycznych
i 4) poznawanie wplywu postaw uczniéw i nauczycieli na przebieg proceséw
pedagogicznych [Niemierko, 1999, s. 8]. Problem diagnozy potrzeb uczniow
oraz ich zaspokajania sytuuje si¢ w czwartym celu. O koniecznosci badan nad
potrzebami dzieci ujmowanych w calym procesie ksztalcenia, wychowania
i opieki przemawia wiele faktow.

Zalladajac w sposOb uproszczony i ogolny, ze opieka polega na zaspoka-
janiu potrzeb, przyjmujemy dalej, iz nie zajmuje si¢ ona wszystkimi potrzeba-
mi, lecz tylko tymi, ktérych podopieczny nie jest w stanie samodzielnie zaspo-
kaja¢ i regulowac (podejscie reprezentowane na gruncié pedagogiki opiekun-
czej) [Gajewska, 1997, s. 6]. W Swietle tak sformulowanego zalozenia potrzeba
ludzka to whasciwos¢ gatunkowa czltowieka, polegajaca na podleganiu zalezno-
$ciom od konkretnego elementu jego srodowiska, spetniajacego wobec niego
doniosty funkcjg zyciowa [Sicinski, 1976, s. 37]. Natomiast potrzeby opiekun-
cze, obecnie w literaturze przedmiotu precyzyjniej nazywane potrzebami po-
nadpodmiotowymi [Gajewska, 1997, s. 161-166], to te sposrdd catosci potrzeb
Jjednostki (grupy), ktérych nie jest ona zdolna (przejsciowo lub trwale, czescio-
wo lub catkowicie) samodzielnie zaspokaja¢ i regulowa¢ [Dabrowski, 1980,
s. 144].

Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, jakie potrzeby dzieci w trakcie
sprawowanej przez szkote opieki powiﬁny by¢ zaspokajane jest bardzo trudne.
Decyduje o tym fakt, Zze bedzie to proba, swoisty collage wiedzy z zakresu teo-
rii potrzeb ludzkich, ich hierarchizacji, osadzony na gruncie wiedzy z zakresu
psychologii rozwojowej o charakterystyce poszczegolnych okresow rozwojo-
wych dzieci i mlodziezy, dodatkowo oscylujacy wokét problematyki teoretycz-
no-praktycznych zatozen i mozliwosci funkcji opiekurczej szkoty.

Teoria opieki od wielu lat poszukuje satysfakcjonujacej odpowiedzi na
pytanie, jaka jest lista potrzeb opiekunczych. Stoi rowniez przed koniecznoscia
ciaglego interesowania si¢ teorig potrzeb ludzkich, a zwlaszcza istotnymi ich
wlasciwosciami, (inwentaryzacija, klasyf.ikac_iac i hierarchizacja), warunkami
tworzenia sig, przeksztatcania i zanikania oraz skutkami okreslonego zaspoka-
jania, kompensacja i patologia, przyczynami niezdolnosci jednostek do samo-
dzielnego zaspokajania potrzeb [Dabrowski, 1980, s. 134].
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Dotychczasowe proby podejmowane przez licznych pedagogéw [Czered-
recka, Dabrowski, Gajewska, Jundzit, Han-Ilgiewicz, Kelm], a dotyczace kon-
struowania indeksu potrzeb dziecka zaspokajanych w trakcie opicki, zawieraja
argumenty przemawiajace za koniecznoscia zaspokajania:

— potrzeby bezpieczeristwa — psychicznego i organizacyjnego,

potrzeby kontaktu emocjonalnego,
— potrzeby miloéci i szacunku,

potrzeby akceptacji,
— potrzeby sukcesu,
— aktywnosci,
jednak lista pozostaje wcigz otwarta.

3. DIAGNOZA WARUNKOWANA OPIEKA

Teoretycy diagnostyki opiekuriczej interpretuja kluczowe pojecie ,.jako
rozpoznawanie istoty stanu rzeczy i uwarunkowan zlozonego przypadku na
podstawie jego objawdw oraz ich krytyczne opracowaﬁie na drodze rozumowa-
nia wedtug znajomosci ogdlnych prawidlowosci dotyczacych danej dziedziny”
[Trempata, 1993, s. 99]. Tak rozumiana diagnoza zawiera w sobie wiele aspek-
tow, ktére S. Ziemski nazywa diagnozami czastkowymi i zalicza do nich:
aspekt identyfikacyjny (diagnoza przyporzadkowujaca), genetyczny, celowo-
Sciowy, fazy, rozwojowy czyli prognostyczny [Ziemski, 1964, s. 36].

Rozpoznanie potrzeb opiekuficzych ma dla celowego i efektywnego spra-
wowania opieki fundamentalne znaczenie. Okresla bowiem akt podjecia czyn-
nosci opiekuriczych, ich tres¢, zakres, intensywnosé, kierunek. Jest koniecznym
warunkiem sensownego i racjonalnego planowania w tym zakresie. Zbytnim
jednak uproszczeniem, nawet bledem, jest mniemanie, ze polega ono jedynie na
ustaleniu niekorzystnych, w sensie opiekuriczym, stanéw rzeczy. W rzeczywi-
stosci skiada si¢ na nie wielce zlozony tok postgpowania diagnostycznego,
obejmujacy poznanie:

a) powszechnych, zaktualizowanych potrzeb dzieci, traktujac to jako

pierwszy krok, podstawowy warunek do orzekania o tym, czy i na ile sa
one zaspokajane;
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b) indywidualnych przejawdw i sposob6éw zaspokajania potrzeb;

c) czy i na ile jednostka jest zdolna lub niezdolna do samodzielnego za-
spokajania i regulowania swych potrzeb, w celu ustalenia zasadnosci
i rozmiarow akcji opiekuriczej;

d) réznorodnych przyczyn i uwarunkowan niezdolnosci dzieci do samo-

dzielnego zaspokajania (dla ewentualnego neutralizowania ich);

e) potrzeb opiekuficzych wynikajacych z faktu kontaktu z grupa (klasa, '

spolecznoscig szkolna);

f) potrzeb oi)iekuﬁczych powodowanych patologizacja Zycia szkolnego

(alkoholizm, narkomania);
g) potrzeb opiekunczych chorobowych, jako pochodnych stanu zdrowia
odbiegajacego od normy; .
h) sytuacji nienormalnych (deprawacji lub innych zagrozen) a wtedy na-
stepuije flustracja potrzeb [Dabrowski, 1980, s. 150-153].
W tym swietle diagnostyka potrzeb opiekuriczych jawi si¢ jako dziatanie bardzo
zlozone, gdyz niezbedny jest wieloaspektowy proces poznawczy, wynikajacy
z roznorodnosci potrzeb dziecka, czynnikéw niezdolnosci badz trudnosci w za-
kresie samodzielnego ich zaspokajania. Tylko stosunkowo proste potrzeby
mozna okresli¢ na drodze obserwacji zycia w wyniku sprawowanej opieki.
Wigkszos¢ diagnozowanych potrzeb opiekuriczych wymaga natomiast zorgani-
zowanych i systematycznych czynnosci badawczych z wykorzystaniem wielo-
stronnej wiedzy. Diagnostyk musi positkowaé si¢ wybranymi informacjami
z innych dyscyplin wspierajacych pedagogike, takimi jak medycyna, psycholo-
gia, prawo, socjologia, ekonomia, w pewnym stopniu takze etyka, polityka
oSwiatowa.

W praktyce pedagogicznej naszego kraju w diagnostyce opiekuriczej bra-
kuje calodciowego opracowanego wzorca zachowan i regulowania potrzeb
opiekunczych [Trempata, 1993, s, 100]. Zapewne stale zmieniajace si¢ warunki
zycia uczniéw w polskiej szkole, powodowane z jednej strony dynamika doko-
nujacych si¢ przemian zycia spolecznego, a z drugiej bedace wynikiem wdraza-
nej reformy narodowego systemu edukacji (2 w niej akcentowanie podmioto-
wego traktowania ucznia), zaktywizuja do konstruowania nowych i doskonale-
nia juz istniejacych narzedzi diagnozy.
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Obecnie w diagnostyce opickuficzej wazng role spelniaja stosowane meto-
dy postgpowania diagnostycznego oraz osobowos$¢ osoby stawiajacej diagnoze.
Najczgsciej stosowane metody to wszelkie racjonalnie uzasadnione sposoby
poznawania: zaplanowanie toku diagnostycznego, dobér i zastosowanie technik
zbierania i opisu cech badanego przedmiotu, rozumowanie diagnostyczne la-
czone z weryfikacja diagnozy, czynnosciami prognostycznymi i epikryza.
W tych przypadkach technika jest rozumiana jako sposéb zbierania materiatow
ze szczegolnym wykorzystaniem obserwacji, wywiadu, ankiety, badanta doku-
mentéw, testu socjometrycznego, statystyki itp.

Szkota sprawuje opiekg nad uczniami. Rzecz w tym, by nie byla ona ruty-
nowa, przypadkowa, mimowolna, podejmowana tylko wiedy, gdy wystapia
wyrazne, niekorzystne przejawy niezaspokajanych potrzeb. Humanizacja opieki
to dazenie do stanu, w ktérym bedzie ona ,.czuwaniem” nad uczniem, czyms$
wigcej niz aktem dobrej woli, czyli checia ,,pochylenia sie nad dzieckiem”.

Diagnoza opiekuncza moze by¢ swoista opinia o ,,wnetrzu” ucznia (czyli
o wartodciach zaliczanych do zmiennych nieobserwowalnych) [Konarzewski,
1999, s. 29]. Celem diagnozy jest albo uswiadomienie sobie i uczniowi, co mu
przeszkadza w wykonaniu zadania, albo wyjasnienie zachowania ucznia, ktére
odbiega od oczekiwari. Diagnozowanie opiekuricze, bedace integralng czescia
procesu ksztatcenia i wychowania, moze stuzy¢ urzeczywistnianiu paradygmatu
szkoly zhumanizowanej, o ktérej w latach 70. von Hentig pisal: ,,podstawa wizji
edukacji przysztosci powinna by¢ teza, ze dzieci sa dzisiaj inne niz dawniej,
a zarazem roéznig si¢ od naszych o nich wyobrazen (...), a faktem jest, ze zycio-
we problemy uczniéw, ich potrzeby sg dla nich wazniejsze od tych, jakie stawia
przed nimi szkota. ‘

Humanizacja jest procesem zmiany oblicza szkoly, jest uwalnianiem
ucznidw od poczucia zagrozenia i zwigzanego z nim strachu, pobudzaniem do
pracy z wlasnej inicjatywy, przeksztalcaniem jej w instytucje bedaca «czastka
ich zycia» wrazliwa na uczniowskie zainteresowania, problemy, potrzeby”
[Hentig von, 1978, s. 89-90].
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