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WPROWADZENIE

Funkcjonowanie szkoly w nowych uwarunkowaniach reformy i dynamicz-
nie zmieniajacym si¢ otoczeniu wskazuje na zalezno$¢ miedzy efektami uzy-
skiwanymi przez uczniéw a systemem ich oceny. W ustroju demokratycznym
klienci edukacyjni, a zwlaszcza uczen i nauczyciel, maja prawo do autonomicz-
nych postaw wobec proceséw pedagogicznych, w ktérych uczestnicza, a prak-
tyka ostatnich lat pokazuje, Ze coraz Smiclej wyrazaja te postawy. Wymusza to
nowe spojrzenie na sposoby diagnozy edukacyjne;j.

1. DIAGNOZA EDUKACYJNA A OCENIANIE OSIAGNIEC UCZNIOW

Jednym z istotnych elementow pracy nauczyciela jest ocena ucznia. Auto-
rzy referatu przyjmuja, ze ocena szkolna jest informacjg o wyniku ksztalcenia
lub zachowania wraz z komentarzem, a ocenianie osiagnigé jest ustalaniem
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i komunikowaniem oceny szkolnej. Prawidlowo przeprowadzona ocena wyma-
ga powiazania z dziafaniami kontrolnymi (sprawdzeniem okreslonego stanu
i poréwnania go z wzorcem). Ustalenia kontroli powinny bowiem by¢ podstawa
do wydania sadu wartosciujacego. Ocenianie podwladnych ma sens tylko wte-
dy, gdy stuzy polepszeniu efektéw pracy i to jednoczesnie w dwoch wymiarach:
— pojedynczego ucznia,
— klasy (szkoly) jako okreslonej calosci.
W praktyce powinno to oznaczaé sytuacje, w ktérej ocena nie kohczy dziatan
nauczyciela, lecz jest punktem wyjécia miedzy innymi:
— lepszego wykorzystania mocnych stron i minimalizowania slabych
(a nawet eliminowania ich),
— ustalenia dziatan pozadanych ze wzgledu na osiaganie lepszych efek-
tow,
— ustalenie planu ich wdrazania.
Prawidlowe ocenianie zwykle znaczaco wplywa na stosunek uczniéw do pracy
i osiggane efekty, jest uwazane za wazny element procesu kierowania zmiana.

2. MOZLIWOSCI OCENY UCZNIA PRZY WYKORZYSTANIU SRODKOW
INFORMATYKI

W zwigzku z burzliwym rozwojem informatyki we wspéiczesnym spote-
czenstwie rowniez nauczyciel powinien tworzyé nowe narzedzia diagnozy,
wykorzystujac interaktywne systemy komputerowe. O ile dla oceny osiagnieé
dydaktycznych tworzy sig réznorodne narzedzia, choé moze jeszcze w nieza-
dowalajacym stopniu, o tyle prace na polu nowoczesnych narzedzi diagnozy
zachowan i postaw wydaja si¢ by¢ w stadium amorficznym.

Literatura tematu przedstawia bardzo rzadkie przyktady tworzenia i stoso-
wania nowoczesnych metod oceny zachowania (na przykiad ,Nowe w szkole”
1998/1999, nr 7). Autorom referatu udato sie, wykorzystujac dotychczasowy
dorobek naukowy, zaimplementowaé na potrzeby edukacji komputerowy,
wielokryterialny, interaktywny system, ktéry moze wspomagaé diagnoze osiag-
nigé ucznidéw w zakresie oceny zachowania.
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3. SYSTEM KOMPUTEROWY DO OCENY UCZNIOW

Ocena ucznia jest zlozong decyzja, podejmowang na podstawie wielu,
trudno mierzalnych i nieporownywalnych miedzy soba kryteriow. Z jednej
strony proces oceny ucznia powinien byé w mozliwie duzym stopniu sformali-
zowany, gdyz wydaje si¢ to sprzyjaé eliminacji czynnikéw subiektywnych,
prowadzacych do blednych, krzywdzacych ocenianego ucznia decyzji. Z drugiej
Jjednak strony peina formalizacja, a tym samym i automatyzacja, procesu oceny
nie jest mozliwa ze wzgledu na wspomniang juz jego zfozono$é. Wspomagana
komputerowo ocena powinna si¢ zatem odbywaé z bezposrednim udzialem
dokonujacego oceny nauczyciela, reagujacego na ewentualne bledne decyzje,
ktérych Zrédlem z kolei jest pominigcie we wstepnej fazie oceny waznych kry-
teriéw badz niewlasciwe wyrazenie (poprzez wagi kryteriéw) preferencji oce-
niajacego. '

4. SYSTEMY WSPOMAGANIA DECYZJI

W referacie przedstawiono mozliwosci wykorzystania komputerowego
systemu (majacego cechy systemu ekspertowego), wspomagajacego proces
oceniania uczniéw na podstawie osiagnie¢ w zakresie metod wielokryterialnego
podejmowania decyzji (ang. Multiple Atiribute Decision Making — MADM).
Prezentowany system komputerowy jest wycinkiem, tego co bedzie wykony-
wat.

Do czynnikéw spi'zyjajqcych rozwojowi systemow wspomagania decy-
zji DSS mozna zaliczy¢ nastepujace:

— zwigkszenie dostgpnosci systemu (ekspertyza dostgpna na wielu kom-

puterach i przez calg dobe),

— redukeje kosztéw (koszt proponowanej oceny jest nizszy niz tradycyjna

ocena nauczyciela),

— wszechstronnoéé oceny (mozliwo$é oceny znacznej liczby kryteriow),

— skrdcenie czasu oceny,

— niklq wiedzg nauczyciela o ocenianin nowoczesnymi narzedziami, uzys-

kana w trakcie przygotowania do zawodu,
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— umozliwienie dziatania w roli specjalisty oceny wigkszemu gronu ludzi,
— efekt synergii (polaczenie wiedzy kilku nauczycieli powoduje, ze sys-
tem DSS bedzie oceniat lepiej niz pojedynczy nauczyciel).

WIEDZA Z ZAKRESU OCENY WIEDZA Z ZAKRESU INFORMATYKI
DOSWIADCZENIE I PRAKTYKA DOSWIADCZENIE I PRAKTYKA
LITERATURA FACHOWA LITERATURA FACHOWA

OCENIAJACY

] WIEDZA DLA SYSTEMU ©CENY UCZNIA

Rys. 1. Uczestnicy procesu tworzenia informatycznych systeméw oceny
Zrodio: opracowanie wilasne.
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Schemat nie uwzglednia wielu metod: taksonomii wroclawskiej, promete oraz tych

w ktorych nieprecyzyjnie sformulowano oceny.

Rys. 2. Metody wiclokryterialnej oceny — charakterystyka

Zrodio: na podstawie Ching-Lai Hwang, Kwangsun Yoon: Multiple Attribute Decision
Matking. Methods and Applications, Lecture Notes in Economics and Mathema-
tical Systems. Sprinegeve-Verlag, New York 1981.
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5. CHARAKTERYSTYKA METODY ADDYTYWNEJ UZYTECZNOSCI

Metoda addytywnej uzytecznodci jest wedlug autoréw najbardziej znang
i jedna z najczedciej stosowanych metod wielokryterialnej analizy decyzji. Do
kazdego z atrybutow osoba podejmujgca decyzje wyznacza tak zwane wagi. Dla
prawidlowego odzwierciedlenia skrajnych wartosci oszacowan poszczegdlnych
atrybutow osoba oceniajgca tworzy pewnego rodzaju numeryczng skale warto-
Sci poszezegdlnych atrybutéw. Oceniajacy moze otrzymaé warto$é odpowiada-
Jaca kazdej alternatywie poprzez przemnozenie odpowiadajacego danemu atry-
butowi elementu stworzonej skali przez przypisana mu wagg. Nastepnie sumuje
sie wyniki tej operacji, a alternatywa z najwieksza wartoscig tak zwana $rednia
wazona jest zalecana jako najlepsze rozwiazanie. Poniewaz metoda addytywnej
uzytecznosci wykorzystuje wszystkie wartosci atrybutéw dla wszystkich alter-
natyw, a takze stosowane sa w niej operacje dodawania i mnozenia, konieczne
Jest, aby wszystkie wartosci byly numeryczne i wzajemnie poréwnywalne. Po-
dobnie jak w innych metodach wielokryterialnych (na przykiad maximin czy
maximax) konieczne jest przeskalowanie wartosci dla poszczegdlnych atrybu-
tow. Przeszkoda w zastosowaniu tej metody czesto jest to ze atrybuty nie moga
by¢ rozpatrywane niezaleznie od siebie, a nastepnie ponownie laczone. Jest to
zwigzane z wzajemna zaleznoscia poszczegGlnych atrybutéw miedzy soba.
Stosowanie w takim przypadku tej metody moze prowadzié do bledow. Jezeli
jednak atrybuty daja sig rozpatrywacd niezaleznie, metoda addytywnej uzytecz-
nosci jest jedng z najmocniejszych metod wielokryterialnej analizy decyzji.

6. CHARAKTERYSTYKA SYSTEMU OCENY

1. System zostat zaprogramowany przy wykorzystaniu jezyka Pascal. Do-
celowo bedzie zaimplementowany za pomoca wizualnego jezyka Delphi Bor-
lad. Pozwoli to na prace systemu w $rodowisku graficznym Windows. Aktual-
nie §rodowisko Windows jest najpopularniejsze z uwagi na graficzny interfejs.

2. System wykorzystuje wielokryterialna metode sumy wazonej (Simple
Additive Weighting Method). Jest to jedna z wielu metod stosowanych w roz-
wiazywaniu wielokryterialnych probleméw decyzyjnych.
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3. System ma mozliwo$¢ definiowania wiasnych kryteriow oceny oraz
wag poszczegdlnych kryteriow. Przy ocenie wielokryterialnej waznym proble-
mem jest wlasciwe okreslenie wag poszczegdlnych kryteriow. Istnigje kilka
metod matematycznych wyznaczania wag. Docelowo system bedzie wyposazo-
ny w mozliwosé okre§lania wag.

4. Mozliwosci dalszej rozbudowy systemu to przede wszystkim wyposa-
zenie go w graficzny interfejs i techniki wizualizacji wynikéw oceny.

5. System ten powinien docelowo by¢ przystosowany do wspomagania
nauczyciela w doborze zaréwno kryteriéw, oceny, jak i metody oceny. Powi-
nien umozliwiaé nauczycielowi, w trybie interakcyjnym, zmiang parametrow
oceny (na przykiad wag kryteriow) oraz wprowadzanie dodatkowych kryteriow
oceny. System powinien by¢ otwarty, czyli tatwy do rozbudowywania przez
poszerzanie w systemie zestawu kryteriéw, zaréwno podstawowych' jak i do-
datkowych, a takze wprowadzanie do systemu nowych metod oceny.

[T ae ]

- WIZUALIZACJL ‘

'RANKINGI

Rys. 3. Schemat blokowy komputerowego systemu wspomagania oceny ucznia
Zr6dto: opracowanie wlasne.
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ZAKONCZENIE

Whioski: _
1. Zmiany zachodzace w polskim systemie o§wiaty wymagaja nowego
podejécia do roli oceny w aspekcie wychowawczym i dydaktycznym.
2. Prawidlowo przeprowadzona diagnoza i ocena jest warunkiem sine qua
non procesu zarzadzania zmianami zasobow ludzkich. 7
3. W procesie ksztalcenia nauczycieli konieczne jest wdrazanie nowoczes-
nych narzedzi diagnozy i oceny osiagnie¢ oraz technologii informacyjnych.
4. Komputerowy system wspomagania oceniania jest nowoczesnym na-
rzedziem obiektywizujacym osiagnigcia uczniéw.
5. Istnieje kilka ograniczen w stosowaniu srodkéw informatyki do diagnozy:
: — sprzet, '
— oprogramowanie,
— duza wiedza nauczyciela — niezbedna do wykorzystania mozliwosci
systemow oceny.
6. Wedlug autoréw w najblizszym czasie nastapi rozwdj oprogramowania
wspomagania oceny osiagnigt ucznia, ktére bedzie wyposazone w graficzny
interfejs i zaawansowane mechanizmy wizualizacji danych.
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