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WPROWADZENIE

Funkcjonowanie szkofy w nowych uwarunkowaniach reformy i dynamicz-
nie zmieniaj^cym si§ otoczeniu wskazuje na zaleznosc mi^dzy efektami uzy-
skiwanymi przez uczniow a systemem ich oceny. W ustroju demokratycznym
klienci edukacyjni, a zwiaszcza uczen i nauczyciel, majg prawo do autonomicz-
nych postaw wobec procesow pedagogicznych, w ktorych uczestnicz^ a prak-
tyka ostatnich lat pokazuje, ze coraz smielej wyrazaj^ te postawy. Wymusza to
nowe spojrzenie na sposoby diagnozy edukacyjnej.

1. DIAGNOZA EDUKACYJNA A OCENIANIE OSI4GNIZC UCZNIOW

Jednym z istotnych elementow pracy nauczyciela jest ocena ucznia. Auto-
rzy referatu przyjmujq, ze ocena szkolna jest informacjq. o wyniku ksztatcenia
lub zachowania wraz z komentarzem, a ocenianie osiggnigc jest ustalaniem
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i komunikowaniem oceny szkolnej. Prawidlowo przeprowadzona ocena wyma-
ga powiqzania z dzialaniami kontrolnymi (sprawdzeniem okreslonego stanu
i porownania go z wzorcem). Ustalenia kontroli powinny bowiem bye podstawq.

do wydania sqdu wartosciujqcego. Ocenianie podwladnych ma sens tylko wte-
dy, gdy stuzy polepszeniu efektow pracy i to jednoczesnie w dwoch wymiarach:

- pojedynezego ueznia,
- klasy (szkoty) jalco okreslonej calosci.

W pralctyce powinno to oznaczac sytuacj?, w ktorej ocena nie konezy dzialari
nauczyciela, lecz jest punktem wyjscia mi?dzy innymi:

- lepszego wykorzystania mocnych stron i minimalizowania slabych
(a nawet eliminowania ich),

- ustalenia dzialan pozqdanych ze wzgl?du na osiqganie lepszyeh efek-
tow,

- ustalenie planu ich wdrazania.
Prawidiowe ocenianie zwykle znaczqco wplywa na stosunek uezniow do pracy
i osi^gane efekty, jest uwazane za wazny element procesu kierowania zmian^.

2. MOZLIWOSCI OCENY UCZNIA PRZY WYICORZYSTANIU SRODKOW
INFORMATYKI

W zwi^zku z burzliwym rozwojem informatyki we wspolczesnym spole-
czenstwie rowniez nauczyciel powinien tworzyc nowe narz?dzia diagnozy,
wykorzystuj^c interaktywne systemy lcomputerowe. O ile dla oceny osi^gni?c
dydaktycznych tworzy si? roznorodne narz?dzia, choc moze jeszcze w nieza-
dowalaj^cym stopniu, o tyle prace na polu nowoczesnych narz?dzi diagnozy
zachowari i postaw wydaj^ si? bye w stadium amorficznym.

Literatura tematu przedstawia bardzo rzadkie przyklady tworzenia i stoso-
wania nowoczesnych metod oceny zachowania (na przyklad „Nowe w szkole”
1998/1999, nr 7). Autorom referatu udalo si?, wykorzystuj^c dotychczasowy
dorobek naukowy, zaimplementowac na potrzeby edukaeji komputerowy,
wielolcryterialny, interaktywny system, ktory moze wspomagac diagnoz? osi^g-
ni?c uezniow w zakresie oceny zachowania.
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3. SYSTEM KOMPUTEROWY DO OCENY UCZNIOW

Ocena ucznia jest zlozonq. decyzji podejmowan^. na podstawie wielu,
trudno mierzalnych i nieporownywalnych mi?dzy sob^ kryteriow. Z jednej
strony proces oceny ucznia powinien bye w mozliwie duzym stopniu sformali-
zowany, gdyz wydaje si? to sprzyjac eliminaeji czynnikow subiektywnych,
prowadz^cych do bl?dnych, krzywdz^cych ocenianego ucznia decyzji. Z drugiej
jednalc strony peina formalizaeja, a tym samym i automatyzaeja, procesu oceny
nie jest mozliwa ze wzgl?du na wspomnianq. juz jego zlozonosc. Wspomagana
komputerowo ocena powinna si? zatem odbywac z bezposrednim udziatem
dokonuj^cego oceny nauczyciela, reaguj^cego na ewentualne bl?dne decyzje,
ktorych zrodlem z kolei jest pomini?cie we wst?pnej fazie oceny waznych kry-
teriow bqdz niewtasciwe wyrazenie (poprzez wagi kryteriow) prefereneji oce-
niaj^cego.

4. SYSTEMY WSPOMAGANIA DECYZJI

W referacie przedstawiono mozliwosci wykorzystania komputerowego
systemu (majqcego cechy systemu ekspertowego), wspomagaj^cego proces
oceniania uezniow na podstawie osi^gni?c w zakresie metod wielokryterialnego
podejmowania decyzji (ang. Multiple Attribute Decision Making - MADM).
Prezentowany system komputerowy jest wycinkiem, tego co b?dzie wykony-
wal.

Do czynnikow sprzyjajjjcych rozwojowi systemow wspomagania decy-
zji DSS mozna zaliezye nast?pujqce:

- zwi?kszenie dost?pnosci systemu (ekspertyza dost?pna na wielu kom-
puterach i przez cai^ dob?),

- redukcj? kosztow (koszt proponowanej oceny jest nizszy niz tradycyjna
ocena nauczyciela),

- wszechstronnosc oceny (mozliwosc oceny znaeznej liezby kryteriow),
- skrocenie czasu oceny,
- wiedz? nauczyciela o ocenianiu nowoczesnymi narz?dziami, uzys-

kanq, w trakeie przygotowania do zawodu,
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- umozliwienie dziaiania w roli specjalisty oceny wi^lcszemu gronu ludzi,
- efelct synergii (po^czenie wiedzy killcu nauczycieli powoduje, ze sys-

tem DSS b^dzie oceniai lepiej niz pojedynczy nauczyciel).

WIEDZA Z ZAKRESU OCENY
DOSWIADCZENIEI PRAKTYICA

LITERATURA FACHOWA

WIEDZA Z ZAKRESU INFORMATYKI
DOSWIADCZENIE IPRAICTYKA

LITERATURA FACHOWA
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Rys. 1. Uczestnicy procesu tworzenia informatycznych systembw oceny
Zrodlo: opracowanie wtasne.
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Schemat nie uwzgl^dnia wielu metod: taksonomii wroclawskiej, promete oraz tych
w ktorych nieprecyzyjnie sformulowano oceny.
Rys. 2. Metody wielokryterialnej oceny-charakterystyka
Zrodlo: na podstawie Ching-Lai Hwang, Kwangsun Yoon: Multiple Attribute Decision

Making. Methods and Applications, Lecture Notes in Economics and Mathema-
tical Systems. Sprinegeve-Verlag, New York 1981.
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5. CHARAKTERYSTYKA METODY ADDYTYWNEJ UZYTECZNOSCI

Metoda addytywnej uzytecznosci jest wedlug autorow najbardziej znan^i jedng z najcz?sciej stosowanych metod wielolcryterialnej analizy decyzji. Do
kazdego z atrybutow osoba podejmuj^ca decyzje wyznacza talc zwane wagi. Dla
prawidtowego odzwierciedlenia skrajnych wartosci oszacowan poszczegolnych
atrybutow osoba oceniajgca tworzy pewnego rodzaju numeryczng skal? warto-
sci poszczegolnych atrybutow. Oceniajgcy moze otrzymac wartosc odpowiada-
jgcg kazdej altematywie poprzez przemnozenie odpowiadajgcego danemu atry-
butowi elementu stworzonej skali przez przypisang mu wag?. Nast?pnie sumuje
si? wyniki tej operacji, a alternatywa z najwi?kszg wartosci^. talc zwanq. sredni^wazong jest zalecana jalco najlepsze rozwiqzanie. Poniewaz metoda addytywnej
uzytecznosci wylcorzystuje wszystkie wartosci atrybutow dla wszystkich alter-
natyw, a talcze stosowane sq. w niej operacje dodawania i mnozenia, konieczne
jest, aby wszystkie wartosci byly numeryczne i wzajemnie porownywalne. Po-
dobnie jalc w innych metodach wielokryterialnych (na przylclad maximin czy
maximax) konieczne jest przeskalowanie wartosci dla poszczegolnych atrybu-
tow. Przeszkod^ w zastosowaniu tej metody cz?sto jest to ze atrybuty nie mogg
bye rozpatrywane niezaleznie od siebie, a nast?pnie ponownie Iqczone. Jest to
zwi^zane z wzajemng zaleznosci^ poszczegolnych atrybutow mi?dzy sobg.
Stosowanie w takim przypadku tej metody moze prowadzic do bi?dow. Jezeli
jednalc atrybuty dajg si? rozpatrywac niezaleznie, metoda addytywnej uzytecz-
nosci jest jedng z najmocniejszych metod wielokryterialnej analizy decyzji.

6. CHARAKTERYSTYKA SYSTEMU OCENY

1. System zostal zaprogramowany przy wylcorzystaniu j?zylca Pascal. Do-
celowo b?dzie zaimplementowany za pomoeg wizualnego j?zylca Delphi Bor-
lad. Pozwoli to na prac? systemu w srodowislcu graficznym Windows. Alctual-
nie srodowislco Windows jest najpopularniejsze z uwagi na grafiezny interfejs.

2. System wylcorzystuje wielokryterialng metod? sumy wazonej (Simple
Additive Weighting Method). Jest to jedna z wielu metod stosowanych w roz-
wigzywaniu wielolcryterialnych problemow decyzyjnych.
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3. System ma mozliwosc definiowania wlasnych kryteriow oceny oraz
wag poszczegolnych kryteriow. Przy ocenie wielokryterialnej waznym proble-
mem jest wlasciwe okreslenie wag poszczegolnych kryteriow. Istnieje kilka
metod matematycznych wyznaczania wag. Docelowo system b^dzie wyposazo-
ny w mozliwosc okreslania wag.

4. Mozliwosci dalszej rozbudowy systemu to przede wszystkim wyposa-
zenie go w graflczny interfejs i techniki wiznalizacji wynikow oceny.

5. System ten powinien docelowo bye przystosowany do wspomagania
nauczyciela w doborze zarowno kryteriow, oceny, jak i metody oceny. Powi-
nien umozliwiac nauczycielowi, w trybie interakcyjnym, zmian? parametrow
oceny (na przyklad wag kryteriow) oraz wprowadzanie dodatkowych kryteriow
oceny. System powinien bye otwarty, czyli iatwy do rozbudowywania przez
poszerzanie w systemie zestawu kryteriow, zarowno podstawowych jak i do-
datkowych, a takze wprowadzanie do systemu nowych metod oceny.
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Rys. 3. Schemat blokowy komputerowego systemu wspomagania oceny ucznia
Zrodlo: opracowanie wlasne.
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ZAKONCZENIE

Wnioski:
1. Zmiany zachodz^ce w polskim systemie oswiaty wymagaj^ nowego

podejscia do roli oceny w aspekcie wychowawczym i dydaktycznym.
2. Prawidlowo przeprowadzona diagnoza i ocena jest warunkiem sine qua

non procesu zarz^dzania zmianami zasobow ludzkich.
3. W procesie ksztalcenia nauczycieli konieczne jest wdrazanie nowoczes-

nych narz^dzi diagnozy i oceny osi^gni^c oraz technologii informacyjnych.
4. Komputerowy system wspomagania oceniania jest nowoczesnym na-

rz^dziem obiektywizuj^cym osi^gni^cia uczniow.
5. Istnieje kilka ograniczen w stosowaniu srodkow informatyki do diagnozy:

— sprz^t,
— oprogramowanie,
— duza wiedza nauczyciela - niezb^dna do wykorzystania mozliwosci

systemow oceny.
6. Wedtug autorow w najblizszym czasie nastqpi rozwoj oprogramowania

wspomagania oceny osi^gni^c ucznia, ktore b^dzie wyposazone w graficzny
interfejs i zaawansowane mechanizmy wizualizacji danych.

LITERATURA

Bolik J.: Ekonometryczne modele wspomagania decyzji w przedsiqbiorstwie. Akademia
Ekonomiczna, Katowice 1993.

Chanas S., Nowak Z.: Metody wielokryterialnej analizy decyzji. Politechnika Wroclaw-
ska, Wroclaw 1998.

Ching-Lai Hwang, Kwagsun Yoon: „Multiple Attribute Decision Making. Methods and
Apllications, Lecture Notes in Economics and Mathematical Systems. Springer-
Verlag, New York 1981.

Chromiec J., Strzemieczna E.: Sztuczna inteligencja. Metody konstrukcji i analizy sys-
temow eksperckich. Akademicka Oficyna Wydawnicza PLJ, Warszawa 1994.

Chwialkowska E.: Sztuczna inteligencja w systemach eksperckich. MIKOM, Warszawa
1991.



Diagnoza osiqgniqc ucznia wspomagana interaktywnym systemem... 405

Diagnoza edukcicyjnci. Red. B. Niemierko, B. Machowski. Legnica 1999.
Efektynvne zarzqdzanie a sztuczna inteligencja. Red. A. Baborski. Akademia Ekono-

miczna we Wroclawiu, Wroclaw 1994.
Fuglewicz P., Stupor K., Trojnar A.: Case dla ludzi. LUPUS, Warszawa 1996.
Goldberg D.E.: Algoiytmy genetyczne i ich zastosowania. WNT, Warszawa 1998.
Ignasiak E.: Badania operacyjne. PWE, Warszawa 1998.
Jaszkiewicz A.: Inzynieria oprogramowania. Helion, Gliwice 1997.
Krawczyk S.: Badania operacyjne dla menedzerow. Akademia Ekonomiczna, Wroclaw

1996.

Metody i zastosowania badan operacyjnych. Red. T. Trzaskalik. Akademia Ekonomicz-
na, Katowice 1998.

Mulawka J.J.: Systemy ekspertowe. WNT, Warszawa 1996.
Nowak E.: Elementy badan operacyjnych. Wyd. Uniwersytetu Marii Sklodowskiej-

-Curie, Lublin 1997.
O’Shaugnessy J.: Metodologia decyzji. PWN, Warszawa 1975.
Projektowanie systemow informatycznych. Red. E. Niedzielska, M. Skwarnik. PWE,

Warszawa 1993.




