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SZKICE Z GALERI PORTRETOW,
CZYLI O TRAFNOSCI DIAGNOZY PRACY NAUCZYCIELA

W metaforycznej galerii sposréd wielu obrazéw wazrok zwiedzajacych
przyciagaja portrety. Wyr6zniaja sie te, na ktorych artysta oddat bogactwo du-
chowego wnetrza portretowanej osoby widoczne w wyrazie twarzy, w spojize-
niu oczu, picknie postaci. Sa tez i inne obrazy — wykonane pospiesznie i nie-
dbale, $wiadcza raczej o braku dobrych checi lub (i) braku talentu autorow.

Ocena pracy nauczyciela to swoisty portret, ktéry wymaga uwaznego roz-
poznania przebiegu i jakosci jego pracy dydaktyczno-wychowawczej, uwzgled-
nienia specyfiki warunkéw wplywajacych na jej przebieg. Wykonany przez
mistrza, odda rzeczywisty obraz dokonan pedagogicznych, a ponadio ukaze
nauczycielowi kierunki oraz perspektywy dalszego rozwoju zawodowego. Wy-
konany przez dyletanta, moze przynies¢ skutki niepozadane, a nawet nieodwra-
calnie zaciazy¢ na losie pedagoga.

Tak szeroko i wielostronnie zakrojona procedurg oceniania okreslimy
mianem badan diagnostycznychl. Dla nauczyciela maja one wysoka rangg,
dlatego wymagaja staran o zapewnienie im jak najwyzszej trafnosci.

! Diagnoza (w szerszym sensie) to rozpoznanie badanego stanu rzeczy przez zaliczenic go
do znanego typu albo gatunku, przyczynowe i celowosciowe wyjasnienie tego stanu rzeczy, okre-
$lenie jego fazy obccnej, przewidywanego dalszego rozwoju (prognoza) oraz mozliwosci udziele-
nie pomocy z zewnatrz [Ziemski, 1973].
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ROZWAZANIA O WYBRANYCH ASPEKTACH TRAFNOSCI DIAGNOZY
NAUCZYCIELA

Przez trafnos¢ diagnozy nauczyciela (opierajac si¢ na rozszerzonym poje-
ciu trafnosci’ Samuela Messicka) bedziemy rozumieli zintegrowany sad warto-
sciujgcy na temat stopnia, w jakim dane empiryczne i uzasadnienie teoretyczne
stanowia o tym, ze wnioski i dzialania oparte na wynikach badan diagnostycz-
nych sa odpowiednie 1 wiasciwe. To szerokie pojecie trafnoéci mozna przed-
stawié jako macierz postepujaca — tabele, w kt6rej wartosci kolejnych pol ku-
muluja si¢ w wierszach i kolumnach.

Tabela 1

Trafnosé diagnozy nauczyciela

2. Praktyczne znaczenie

diagnozy pracy nauczy-

Funkcje trafnosci | 1. Teoretyczne uzasadnienie

diagnozy pracy nauczyciela

Uzasadnienie trafnoéci

— trafho$¢ teoretyczna

ciela — trafnos¢ empiryczna

1. Dobér procedury ba-
dawczej odwzorowujacej

realng sytuacje zawodowa

¢ 1.1. Warto$¢ metodolo-
giczna procedury badaw-
czej (w tym dobdr metod

€ 1.2. Wartos¢ uzyskanych
wynikéw badan (zwlaszeza

stosownosc 1 uzytecznosé

acje zawodowa nauczy-
ciela — trafno$é progno-

styczna

uczyciela, dla otoczenia)

nauczyciela — trafnosé i narzedzi) wynikdow)

| diagnostyczna

2. Wpiyw wynik6éw badaii | €2.1. Przewidywane kon- | €2.2. Spodziewane diugo-
diagnostycznych na sytu- | sekwencje badan (dla na- falowe skutki badan dla

spolecznosci lokalnej i dla
badanego

Zrédio: B. Niemierko: Pomiar wynikéw ksztalcenia ogdinego i zawodowego. Miedzywy-
dzialowe Studium Pedagogiczne Uniwersytetu Gdariskiego, Gdanisk 1977, s. 133.

? Trafnos¢ jest zintegrowanym sadem wartosciujacym na temat stopnia, w jakim dane empi-
ryczne i uzasadnienie teoretyczne stanowia o tym, Ze wnioski i dziatania oparte na wynikach
testowania i innych sposobach oceniania sg odpowiednie i wiasciwe [Messick 1995, s. 741-749].
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Rozszerzone pojecie trafnosci oznacza koniecznosé dokonania wielowy-
miarowych analiz — jakosciowych i ilosciowych:

— (1.1) wartosci metodologicznej procedury badawczej (w tym doboru
metod, narzedzi), :
(2.1) przewidywanych konsekwencji badan (na przykiad dla nauczy-

ciela, dla otoczenia),

(1.2) wartosci uzyskanych wynikéw badan, zwlaszcza stosownosci
i uzytecznoséci tych wynikéw,

(2.2) spodziewanych diugofalowych skutkéw badan dla spolecznosci
lokalnej i badanego.

Teoretyczne rozwazania o trafnosci nietatwo przenies¢ na praktyczng pro-

|

cedure diagnozowania pracy nauczyciela. Nie mozna bowiem zmierzy¢ wszyst-
kiego, lecz jedynie wybrane umiejetnosei, ktdre maja szczegolne znaczenie dla
skutecznej pracy nauczyciela. Pytanie: co tak naprawde ma by¢ zdiagnozowane,
jest dla badacza podstawowe. W rzeczy samej jest pytaniem o trafnos¢. Bez
udzielenia na nie jasnej i jednoznacznej odpowiedzi nie sposob, w zgodzie
z obowiazujaca teorig diagnostyczna, interpretowaé rezultatow badania. Diag-
nozowanie ,,wymaga rozwagi i solidnego przygotowania sig. Winno by¢ proce-
sem wielopostaciowym i wielowatkowym, a tym samym wymagajacym znacz-
nego naktadu pracy i energii” [Kozielecki 1996, s. 121]. Jak zatem zadbaé
o trafng diagnoze pracy nauczyciela?

¥1.1. W trosce o wartoéé¢ metodologiczng procedury badawezej. Gro-
madzac informacje o okres§lonym fragmencie sytuacji zawodowej nauczyciela,
uwzglednia sig w nim wszystko to i tylko to, co jest niezbedne do trafnej oceny.
Zazwyczaj planowane jest oszacowanie jego ,wiedzy i umiejgtnosci, zaanga-
zowania zawodowego, aktywnosci w doskonaleniu zawodowym, podejmowa-
nia dzialai w zakresie wszechstronnego rozwoju ucznia, przestrzeganie po-
rzadku pracy” [Milerski, Sliwerski 2000, s. 138].

Przystepujac do badan hipotetycznie zaklada sig, ze oceniany nauczyciel
ma powyzsze standardowe umiejgtnosci pedagogiczne oraz postawy moralne
1 motywacyjne. Dopiero procedura diagnostyczna pokaze, czy hipotezy badaw-
cze zostang potwierdzone (w przypadku poprawnej teorii badacza), czy tez si¢
nie sprawdzg. Ta druga ewentualnosé bedzie Wymagala zweryfikowania przy-
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Jetych hipotez tak, by z wigksza trafnoscia odzwierciedlaly wtasnosci badanej
osoby. ,
Sformulowanie trafnych hipotez wymaga od badacza umiejetnosci po-
strzegania i wyjasniania sytuacji zawodowej nauczyciela z wielu punktéw wi-
dzenia, a wiec:

— .z perspektywy diagnozowanego nauczyciela,

— z perspektywy innych dorostych znajdujacych sie¢ w istotnym zwigzku

z diagnozowanym, na przyktad kolegéw nauczycieli, rodzicéw, dyrek-
cji, nadzoru pedagogicznego,

— z perspektywy uczniéw-wychowankdéw uczestniczacych w organizowa-

nych przez nauczyciela sytuacjach edukacyjnych [Czerepaniak-Wal-

czak 1998, s. 300].
To wieloperspektywiczne podejécie pozwala lepiej poznaé nauczycielski sys-~
tem dydaktyczny oraz rolg odgrywana w nim przez badanego. Wszechstronne-
mu spojrzeniu na néuczyciela odpowiada koniecznos¢ podjecia réwnie wszech-
stronnych badaf, z zastosowaniem krzyzujacych si¢ metod i technik badaw-
czych. Polimetodyczna konstrukcja wydaje sig lepiej wychwytywaé réznorodne
aspekty badanej sytuacji, gromadzié dowody zbiezne (potwierdzajace prawdzi-
wos¢ hipotez) oprocz dowodéw réznicujqcych (wskazujacych na hipotezy fal-
szywe). Przeprowadza si¢ wigc male badania ankietowe, badanie dokumentéw
oficjalnych, analizy statystyk szkolnych i oéwiatowych, analize testéw w klasie
szkolnej, a oprocz nich badania bardziej jakosciowe, jak opisy, studia przypad-
kéw, obserwacje, metody biograficzne.

W tym miejscu na podkreslenie zastuguje koniecznos$é stosowania w ba-
daniach diagnostycznych tylko dobrych metod: obiektywnych, trafnych i spraw-
dzalnych. ,Bez nich opinia o jakosci pracy nauczyciela ogramicza sie do
czezych spekulacji” [Kozielecki 1996, s. 95]. Oczekuje sie, Ze te badania
W polaczeniu z samooceng refleksyjnego nauczyciela pozwola na lepsze pozna-
nie rzeczywistych wynikéw jego dziatalnoici dydaktyczno-wychowawczej
[Turos 1999, s. 485]. Mimo staran o wysoka trafno$é teoretyczna, trudno unik-
naé pewnych bledéw, wynikajacych, przyktadowo, z niedookreslenia badanego
wycinka szkolnej rzeczywistoéci, pominigcia pewnej waznej czesci lub wymia-
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ru kontekstu® sytuacji zawodowej nauczyciela z powodu pojawienia si¢ ubocz-
nych Zrédet zmiennosci (ubocznych utrudnien lub ubocznych utatwien). '

92.1. Przewidywane konsekwencje badai. Przygotowaniom do badan
towarzyszy refleksja nad przewidywanym i prawdopodobnym wplywem diag-
nozy na kontekst pracy nauczyciela. Jej konsekwencje zapewne najsilniej od-
czujg osoby najbardziej zaangazowane w badania, a wigc nauczyciele oraz ba-
dacze-diagno$ci. Mozemy przypuszczaé, ze dla nauczyciela konsekwencje diag-
nozy beda mialy warto$é pozytywna, na przykiad wéwczas, gdy wysoka ocena
pracy jest adekwatna do jej rzeczywistej jakosci oraz do satysfakcji czerpanej
z racji jej wykonywania. Tak dowartosciowany nauczyciel moze spodziewac
sie wzrostu prestizu w szkolnej spolecznosci. Bedzie tez dazyl do dalszego
rozwoju zawodowego. Diagnoza moze mie¢ dla nauczyciela wartos¢ negatyw-
na, gdy na przykiad w jego poczuciu zostal oceniony niesprawiedliw'ie czy ten-
dencyjnie. Wowczas wyzwala si¢ w nim uczucie zagrozenia, utraty pewnosci
odczuwanej jako ,usuwanie si¢ gruntu spod noég”. Skutki diagnozy bywaja
odczuwane przez nauczycieli przez wiele lat.

Konsekwencje diagnozy pracy nauczyciela ulegaja wzmocnieniu, gdy po-
zytywny wynik badan ,naklada si¢” na subiektywnie postrzegany przez na-
uczyciela korzystny wizerunek wiasnych umiej¢tnosci pedagogicznych, i od-
wrotnie — opinia o niskiej skutecznosci wiasnej pracy zostaje poglebiona i utrwa-
lona pod wplywem negatywnej oceny nadzoru pedagogicznego. :

Do odczuwajacych konsekwencje badan diagnostycznych nalezy réwniez
osoba prowadzaca te badania. Przyjmuje ona pewna odpowiedzialnos¢ za ja-
ko$¢ wykonywanej diagnozy oraz jej prawdopodobne skutki dla nauczyciela,
dla otoczenia. Oprécz umiejetnosci merytorycznych powinna zatem mie¢ wraz-
liwo$é i-umiejetnosé empatycznego rozumienia drugiego cztowieka, takt i kul-
ture osobista. Nie utozsamia diagnozowania pracy nauczyciela z czynnoicia
kontrolowania go, manipulowania nim czy przedmiotowego traktowania
[Kwiatkowska 1999, s. 496]. Okazuje si¢, Ze przewidywanie przysztych zda-
rzefi i konsekwencji diagnozowania jest sztuka wymagajaca od badacza solid-

3 Kontekst obejmuje wszystkie skiadniki sytuacji zawodowej nauczyciela, np. jego wy-
ksztatcenie, do§wiadczenie pedagogiczne, obciazenie dydaktyczne, wielko$¢ oddzialn szkolnego,
metody ksztalcenia, wyobrazenia przedmiotu, postawa wobec przedmiotu [Niemierko, 1997].
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nego przygotowania merytorycznego, do§wiadczenia, a nade wszystko gleboko
wpojonych norm etycznych,

€1.2. Warto$¢ uzyskanych wynikéw badai. Praca zawodowa nauczy-
ciela przebiega w okreslonych warunkach $rodowiskowych, w znacznym stop-
niu warunkujacych jej jakoéé. Stad trafne badania diagnostyczne wymagaja
uwzglednienia specyfiki realnych warunkdw pracy nauczyciela, jej rzeczywi-
stego przebiegu, a zwlaszcza nieustannej $wiadomosci celu prowadzonych ba-
dari. Podczas diagnozowania pracy nauczyciela badacz kazdorazowo podejmuje
probe integraciji wiedzyl 0 rzeczywistosci z wiedza o zaplanowanej w niej dzia-
falnosci diagnostycznej i przewidywanych konsekwencjach diagnozowania.
Usiluje osiggna¢ kompromis migdzy tym, co wartosciowe, a tym, co prawdopo-
dobne i realne, by uzyskaé uzyteczne informacje, umozliwiajace wnioskowanie
o jakosci pracy nauczyciela.

Sprostanie temu zadaniu okazuje sig trudne z wielu powodéw.

Do prowadzenia wszechstronnej diagnozy pracy nauczyciela potrzebne
Jest jego przyzwolenie na ich prowadzenie, jego akceptacja metod i narzedzi
badawczych oraz aktywny udziat w diagnozowaniu. W zamian osoba oceniana
oczekuje zapewnienia jej poczucia bezpieczeristwa, spokoju, przyjaznej atmos-
fery. W praktyce nietatwo to spetnié. Utrudnieniem dla trafnosci badania moze
tez by¢ egocentryzm poznawczy badacza, ki6ry poznaje i akceptuje rzeczywi-
stos¢ tylko z wlasnej perspektywy, z punku widzenia osobistych wartodci, od-
rzucajac szersze, obiektywniegjsze spojrzenie. Wtedy prowadzone przez niego
badania przypominaja raczej manipulowanie metodami i narzedziami pomiaro-
wymi. Tendencyjna analiza i synteza wynikéw takich badah prowadzi do for-
mufowania diagnoz zbyt uproszczonych i odrealnionych. W efekcie powstaje
zdeformowany i uproszczony obraz nauczyciela, zawierajacy pozorna prawde
0 jego systemie dydaktyczno-wychowawczym z iluzoryczng sytuacja szkolng
wile.

92.2. Spodziewane diugofalowe skutki diagnozy. Procedurg badawcza
zwigzang z diagnoza pracy nauczyciela zamyka refleksja nad aktualnymi i po-
tencjalnymi, dhugofalowymi skutkami przeprowadzonych badan. Najsilniej sa
one odczuwane przez nauczyciela i wywieraja znaczacy wplyw na przebieg
dalszej pracy zawodowej. W hermetycznym $rodowisku szkolnym, gdzie wszy-
scy si¢ znaja, pochopnie i nietrafnie wydana opinia o ,,stabym nauczycielu”
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lotem blyskawicy rozchodzi sig wéréd uczniéw, ich rodzicow, szybko zatacza
coraz szersze kregi i wkrétce staje si¢ tajemnica poliszynela, grzebigc w gru-
zach i tak lichg konstrukcje prestizu nauczyciela i w ogdle nauczycielskiej pro-
fesji. W obawie przed takimi niepozadanymi skutkami diagnozy oraz z uwagi
na jej zewnetrzna forme nauczyciele z reguly przyjmuja wobec niej negatywne
nastawienie. Procedura oceniania wyzwala u nich silny lek przed mozliwoscia
zaetykietowania jako ,,zlego nauczyciela”.

To osoba dokonujaca diagnozy nauczyciela w znacznym stopniu jest od-
powiedzialna za v&'rypowiadana‘ opinig. Majac $wiadomo$¢ istnienia diugofalo-
wych skutkéw diagnozy, dazy do jej starannego i wnikliwego przeprowadzenia.
Po zakoniczeniu badafi doklada staran, by nie pozostawi¢ nauczyciela ,,w stanie
czystej wiedzy o sobie, lecz by poméc mu natozyé «nowa skéren, ubraé go
odpowiednio”, uchronié przed trudnymi do przewidzenia negatywnymi skut-
kami dlugofalowymi, a wigc wspoméc konstruktywnie, wskaza¢ mozliwe drogi
dalszego rozwoju zawodowego [Obuchowski 1983, s. 92].

ZAKONCZENIE

Rozwdj aktualnych wydarzefi w o§wiacie wskazuje, ze ocenianie pracy
nauczyciela zostanie zachowane, a nawet zintensyfikowane. Warto wiec za-
dbagé, aby mialo ono postaé badan diagnostycznych wieloaspektowych, trafnych
i etycznych. Analize trafnosci badaii warto rozpoczaé juz w fazie ich planowa-
nia oraz przewidywania konsekwencji dla nauczyciela. Pozwoli to zapobiec
bledom w doborze metod i narzedzi badan diagnostycznych, a zwlaszcza — nie-
pozadanym skutkom diagnozy, zwlaszcza ze w praktyce skutki te najczesciej
maja charakter diugofalowy.

W toku dalszego postgpowania oczekuje si¢ przeprowadzenia celowej
i obiektywnej diagnozy pracy nauczyciela. Wyniki tych badan umozliwiaja
dokonanie ich analizy, a nastepnie sformutowanie konstruktywnych wnioskow
na temat pracy pedagoga. Zapewne nie wystarczy tylko sformulowanie diagno-
zy aktualnej sytuacji nauczyciela — pozytywnej lub negatywnej. Trzeba tez
postawié¢ diagnoza mocy o tym, czego nauczyciel moze dokonac, na co go stac,
trzeba wspoméc go w zachowaniu pedagogicznej motywacji do wysitku. Wie-
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loperspektywiczne podejscie stosowane w diagnozie pracy nauczyciela dostar-
cza informacji pochodzacych z rézmych zrédet. Sktadaja sie one na portret za-
wodowy nauczyciela — realistycznie wierny, wielowymiarowy, niejednoznacz-
ny, niedokoficzony i wymagajacy dalszych prac nad nim, kolejnych projektow
poznawezych i diagnostycznych.
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