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KOMU JEST POTRZEBNA DIRGNOSTYKA OSWIATOWA?

Diagnoza to rozpoznanie choroby na podstawie jej objawéw — méwi
zwigZle stownik wyrazéw obcych. Rozwidmy te definicje. Istnieje pewna
liczba zmiennych nieobserwowalnych &;, 85, ..., z ktérych kazda kontroluje
pewne zmienne obserwowalne x;, X, ... Postawic diagnoze to tyle, co
wywnioskowaé wartosci zmiennych nieobserwowalnych z Jprofilu” warto-
sci zmiennych obserwowalnych.

X
‘\
Zadanie to moze by¢ fatwe, jesli mamy kilka zmiennych nieobserwo-
walnych, o ktérych wiadomo, ze zagospodarowuja pole niewielu zmien-
nych obserwowalnych, wyraznie réznicujac ich profile. Mozna wtedy
wprowadzi¢ proste reguty decyzyjne: jesli x=a, x7b, x;=c, to 8;=1. Zada-
nie moze by¢ trudne, jesli:
¢ lista zmiennych nieobserwowalnych (np. zaburzer procesu uczenia
sig) jest diuga,
° zmienne te wchodzg w zlozone relacje z innymi zmiennymi (np. za-
burzenie &; bywa szczegdlnym przypadkiem zaburzenia o),

 profile tych zmiennych s3 niekompletne (nie znamy wszystkich ob-
jawow poszczegdlnych zaburzerd),

e profile tych zmiennych czesciowo nakladaja sie na siebie (dwa zabu-
rzenia majg wspolny zbiér objawéw),

° pomiar zmiennych obserwowalnych jest obarczony bledem, wskutek
czego profil ulega rozmyciu.

Im trudniejsza jest diagnoza, tym wigksza szansa blednej decyzji co do
istnienia lub nieistnienia zaburzenia. Poniewaz w $wiecie ludzkim koszt
blednych diagnoz bywa wysoki, poddanie sie diagnozie rzadko bywa
przymusowe. Najczesciej o diagnoze prosi sam cztowiek, zaniepokojony
pewnymi objawami: chce si¢ dowiedzieé, co mu jest, by poddac sig sto-
SOwWnej terapii.
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Miejsce diaunozy w prakiyce oSwiatowej

Wyréznimy dwa znaczenia diagnozy w praktyce o$wiatowej: dostow-
ne i przenoéne. Z diagnoza w sensie dostownym mamy do czynienia wte-
dy, gdy kto$ (zwykle rodzice lub nauczyciel) jest zaniepokojony, ze uczern
nie robi oczekiwanych postepdw i zwraca si¢ do wyspecjalizowanej orga-
nizacji (poradni psychologicznej) z pytaniem, co uczniowi w tym prze-
szkadza. Profesjonalne diagnozowanie to praktyczne studium przypadku:
psycholog zbiera wiele danych o uczniu (wyniki pomiaréw narzedziami
psychologicznymi, dane z wywiadu z uczniem i wywiadu $rodowiskowe-
go, dane medyczne) i analizuje ich profil, szukajac konfiguracji, kt6re mo-
ga $wiadczy¢ o okreslonym zaburzeniu. Diagnozowanie bywa procesem
dlugotrwatym, bo wstepna diagnoza ma zwykle status hipotezy, ktdrg psy-
cholog sprawdza na niezaleznych danych. Formutujac diagnoze, psycholog
kieruje sie regutami swojej profesji, w tym etyka zawodowa, a podpisujac
ja, bierze na siebie odpowiedzialnoé¢ za jej skutki. Warto zauwazyc, ze
diagnoza psychologiczna ma gléwnie cel indywidualny: stawia sie ja po to,
by poméc uczniowi i jego otoczeniu w przezwycigzeniu trudnoéci w
uczeniu sie. Cel systemowy (np. usprawiedliwienie szkoly, ktéra lokuje si¢
nisko w rankingu, tym, ze chodzi do niej sporo uczniéw z ogdlnymi i
szczegdlnymi trudnosciami w uczeniu sie) pozostaje na drugim planie. Nie
ulega watpliwosci, Ze system oswiaty powinien zapewnjac powszechny
dostep do ustug diagnostycznych na wysokim poziomie.

W znaczeniu przeno$nym diagnoza nazywa si¢ kazda opini¢ o ,wne-
trzu” ucznia (tj. o wartosciach ustalonych zmiennych nieobserwowalnych).
Formuluje ja najczesciej nauczyciel lub inne postaci szkolnego Zycia, nie
bedace psychologami. Celem tej opinii jest albo uswiadomienie sobie i
uczniowi, co mu przeszkadza w wykonaniu zadania, albo wyjasnienie
zachowania ucznia, ktére odbiega od oczekiwari. Diagnozowanie wchodzi
wiec w sktad zaréwno interakeji ksztatcacych, jak i wychowujgcych.

Interakcje ksztalcace

Nauczyciel diagnozuje ucznia w toku interakcji ksztalcacej, ilekro¢

whnika w uczniowskie schematy poznawcze, np.:

Ty chyba myslisz, ze mozna zawsze skreslac wyrazy, kitore wystepujg za-
razem w liczniku { w mianowniku...

Zapewne wyobrazasz sobie, ze kiedy [spadajgca z sufitu wagonul srub-
ka jest w powietrzu, to podioga wagonu ucieknie przed nig do przodu...

Zdaje sig, Ze lwoim zdanien wwdr napisany wierszem musi byc lirykq...

strategie poznawcze, np.:

Chyba nie doczytates tekstu do kovica i dlatego nie mogles' si¢ zoriento-
wac, ze to jest persyflaz: auwtor nie uznaje tych pogladow, on je wysmiewa...

Mam wrazenie, ze ty sig w ogdle nie zastanawiasz, o co chodzi w pyla-
niu, tylko od razu mowisz, co wiesz...

lub postawy wobec uczenia sie, np.:

Zdaje mi sig, Ze ty wszystko odkiadasz na ostaini dzwonek...
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We wszystkich tych przykladach nauczyciel prébuje ujac w stowa to,
co uczer mysli, lub jak jest sklonny postepowac w trakcie uczenia sie.

Zauwazmy, Ze taka diagnoza rdzni sie zasadniczo od oceny wytworu.
Ocena dotyczy produktu, diagnoza dotyczy producenta. Produkt jest inter-
subiektywnie dostepny, producent nie. Diatego ocena moze byé katego-
ryczna (,To jest bledny wynik”, ,Zle uzyles tego stowa”), a diagnoza nie
(,Zdaje mi sig...", ,Zapewne wyobrazasz sobie..."). Nawet przy prostych
zagadnieniach nauczycielska diagnoza moze by¢ mylna, wigc tryb przy-
puszczajacy ma glebokie uzasadnienie: wyraza niepewnosdd¢ diagnosty i
zacheca diagnozowanego do wejscia w dialog, ktdry obu stronom pomoze
sie lepiej zrozumied.

Zauwazmy tez, Ze taka diagnoza nie jest wyodrebniona z procesu
ksztalcenia. Nauczyciel nie przerywa nauczania, by dokonaé diagnozy
ucznia, a uczer nie po to pracuje, Zzeby da¢ nauczycielowi przestanki do
diagnozy. Diagnoza ma charakter ulotny: nigdy nie zostaje wyrazona w z
gory ustalonej formie, nie jest rejestrowana w szkolnej dokumentacji.

Zeby lepiej osadzi¢ pojecie diagnozy wsréd innych poje¢ dydaktycz-
nych, rozwazmy ogdt komunikatdw nauczyciela wysylanych z intencjg
ksztalcacy.

Komunikaty nauczycielskie

wyktadanie interakcje zadaniowe ocenianie sumujace’

ocena wskazowka diagnoza kom. afektywne

Wykliadem nazwiemy wszystkie komunikaty, ktdre przenosza wiado-
mosci i werbalne opisy umiejetnosci (np. algorytmy), w tym takze demon-
stracje. Ocenianie sumufgce to komunikaty o jakosci lub ilosci wykonania
zadania przez ucznia lub grupe uczniéw (np. na wypracowaniu: ,Dobra
znajomos¢ utwordw, ale trzy powazne bledy ortograficzne. Dostatecznie
plus”, po odpowiedzi ucznia przy tablicy: ,To byla dobra, rozwinieta i
udokumentowana odpowiedZ. Agata dostaje piatke”). Komunikaty obu
rodzajow sa z reguly inicjowane przez samego nauczyciela (w polskiej
szkole uczniowie rzadko prosza nauczyciela o podsumowujacs oceng ich
pracy, a jeszcze rzadziej o rozwiniecie jakiego$ zagadnienia). Interakcje
zadaniowe to komunikaty, ktére towarzyszg pracy ucznia i jakkolwiek
bywaja inicjowane przez nauczyciela, to sg uzaleznione od tego, co robi
uczeri. W obrebie tych komunikatéw miesci sie wlasnie diagnoza obok
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oceny biezgcej (dotyczacej wlasnie wykonanej czynnosci), wskazdwek i
roznorodnych komunikatow afekiywinych (uspokajajacych, upewniajacych,
ale takze mobilizujacych, czesto podszytych nauczycielsky irytacja).
Wszystkie te komunikaty splatajg si¢ ze sobg, tak Ze czesto w jednej wy-
powiedzi mozna znaleZ¢ dwa lub nawet trzy ich rodzaje, np.:

To nie jest 10. Przeciez jak dzielisz 8 na dwie réwne czesci, to jedna
czgS¢ nie moze by¢ wieksza niZ ta liczba. Trzeba si¢ zawsze zastanowic,
czy 1o, co nam wyszto, ma sens. Ale do ciebie méwié, to jak rzucaé gro-
chem o $ciane.

Pierwsza czg$¢ tej wypowiedzi to ocena biezaca, druga to wskazéwka,
trzecia to zredukowana diagnoza: nauczycielka sugeruje, ze Zrédtem bledu
jest brak nawyku sprawdzania sensownosci wyniku obliczed. W ostatniej
wymzli}a swoja irytacje: tyle razy to tumaczyla, a uczerd znéw popelnia
bledy’ :

Interakcje wychowujace

Diagnozowanie, ktorego celem jest wyjasnienie czyjego$ niepozada-
nego zachowania, jest chlebem powszednim Zycia spolecznego. Setki razy
slyszelismy diagnozy w rodzaju: Klopot w tym, ze ty nie masz serca’,
,Ona w ogdle nie dba o rodzing”, ,On nie potrafi stucha¢ innych; gdy ktos
mowi, on juz uktada w myslach riposte”, albo po prostu , To wariat”. Takie
diagnozy sa zawsze czescia sytuacji konfliktowych.

W sporach codziennych diagnoza stuzy przypisaniu niepozadanego
zachowania samemu partnerowi (trwatym cechom jego psychiki), a przez
to zwolnieniu innych oséb z odpowiedzialnosci za to zachowanie. Mowige
uczniowi: ,Masz klopoty ze skupieniem uwagi”, méwie tym samym: ,To
nie moja wina, Ze nie uwazasz na moich lekcjach”. Méwiac: ,Rozpiera cie
agresja”, mowie: ,Ofiara twojej napasci nie jest za niz odpowiedzialna”.
Zdaje si¢ to poswiadcza¢ sam jezyk, ktéry slyszymy w szkolach. Wsrad
terminéw odnoszacych si¢ do dyspozycji psychicznych przewazajg afek-
tywnie negatywne (nadpobudliwy, agresywny, sfrustrowany, zahamowany
itd.), z ktérych wigkszo$¢ nie ma pozytywnych antoniméw?.

W sporach ideologicznych diagnoza jest kwalifikatorem przedmioto-
wej tresci dyskursu. Kiedy méwie o autorze: ,To teoretyk”, kwalifikuje jego
wypowied? jako bezplodne rozszczepianie wlosa na czworo lub popisy-
wanie si¢ erudycja, a zatem zalecam nie bra¢ jej pod uwage. Diagnoza:
sTak, ale to marksista” dyskwalifikuje czyjas wypowiedZ jako polityczng
propagandg. Diagnozy stuzg tez dowartosciowaniu czyjegos whkladu do
dyskursu, np.: ,To cztowiek szczerze oddany naszej sprawie” lub ,To do-
skonaly analityk”.

Polemiczny kontekst, w ktérym formuluje si¢ diagnozy, kaze powat-
piewac o ich wartosci wychowawczej. Uczen trafnie wyczuwa, ze uogdl-
nienia na temat jego osoby majg go raczej obciaZy¢ niz pomdc mu w
zmianie zachowania, totez je odrzuca, a jesli je przyjmuje, to raczej urzadza
si¢ w przypisanej roli — gtupka, twardziela itp. — niz podejmuje wysitki,
by sie z niej wyrwac.
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Diagnostyka o$wiatowa?

Stwierdzilismy, ze diagnoza jest albo wytworem psychologa, albo
szczegOlnym komunikatem nauczyciela, zaadresowanym do ucznia. Kto
cheialby podnies¢ diagnoze do roli przedmiotu teorii, musialby wskaza¢
miejsce ,diagnostyki oswiatowej” w istniejacym podziale pracy umyslowe;j.
W gre wehodza dwie mozliwosci: diagnostyka oswiatowa jako czesé dia-
gnostyki psychologicznej lub jako czes$¢ nauk o wychowaniu.

Pierwsza mozliwosc jest juz zrealizowana: umiejetno$¢ rozpoznawania
réZnorodnych zaburzeri procesu uczenia sie jest waznym skladnikiem
przygotowania zawodowego psychologa wychowania (zwlaszcza szkolne-
go). Pozostaje druga: diagnostyka oswiatowa jako nowa subdyscyplina
pedagogiczna. Czym by sie miala zajmowa¢, skoro nie mogtaby, rzecz
jasna, wkraczac na teren diagnostyki psychologicznej?

Na to pytanie rysuja si¢ dwie odpowiedzi. Pierwsza brzmi: diagnostyka
oswiatowa to nauka stawiania racjonalnych przypuszezed o przyczynach
trudnosci w uczeniu sie i zachowaniu ucznia. Tak rozumiana diagnostyka
powinna by¢ obecna we wszelkich programach zawodowego ksztalcenia
nauczycieli, ale raczej jako ,watek mig¢dzyprzedmiotowy” niz jako osobny
przedmiot. W istocie, umiejetno$¢ stawiania racjonalnych przypuszczer
buduje zaréwno wiedza psychologiczna (psychologia réznic indywidual-
nych), jak dydaktyka ogélna i dydakiyki szczegotowe. Racjonalnosé przy-
puszczen to bowiem m.in. otwartoé¢ na rézne intérpretacje obserwowanych
trudno$ci. Nie wszystkie majg u podloza ograniczenie zasobéw umysto-
wych lub nieswoiste zaburzenia proceséw korzystania z tych zasobéw.
Znaczna ich czg$¢ wiaze si¢ z pulapkami w tresci nauczanego przedmiotu.
Réwnie duza — z wadliwym przebiegiem procesu ksztalcenia. Uznajac
zatem racjonalne podejscie do uczniowskich trudnosei za fundament kom-
petencji nauczycielskich, musze nauczanie tego podejécia wples¢ w caly
proces ksztalcenia nauczyciela, zamiast wprowadzac osobny przedmiot.

Druga odpowiedZ na nasze pytanie brzmi: diagnostyka o$wiatowa to
nauka o wykorzystaniu pomiaru o$wiatowego do glebszego poznania
mocnych i stabych stron ucznia. Za ta odpowiedzig kryje sie¢ zwykla gra
stéw: zastgpowanie tracgcego popularno$é ,oceniania” lub ,mierzenia” —
budzacym sympati¢ ,diagnozowaniem”. Coraz czesciej anonsuje sie typo-
we testy osiagniec jako narzedzia diagnozy, piszac np.: ~Lrzygotowany test
opracowany zostal w celu zdiagnozowania osiagnie¢ siédmoklasistéw’
Rzut oka na sam test przekonuje, ze jest to typowe narzedzie mierzace
UMIEjetnose czylania ze zrozumieniem i izolowane wiadomosci z literatury
i jezyka polskiego, tyle ze zadania testu zostaly podzielone na cztery
»subtesty” (,pamietanie”, »Zrozumienie”, ,zastosowanie wiadomosci w sy-
tuacjach typowych” i ,zastosowanie wiadomosci w sytuacjach problemo-
wych”). Biore subtesty w cudzystéw, poniewaz podziatu zadarn dokonano
w sposob najzupetniej dowolny.

By si¢ o tym przekona¢, poréwnajmy dwa zadania. Jedno nalezy do
subtestu ,pamietanie”;
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Przytoczony fragment [, Wypadki w gorach” z przewodnika po Tatrach]
Jest tekstem uzytkowym. Podobny charakter (funkcje) mozna przypisac:

A. krotkiemu opowiadaniu

B. zapiskom pamietnikarskim
C. tekstowi reklamy

D. instrukcji przeciipoZarowe;.

Drugie do subtestu ,zastosowanie wiadomosci w sytuacjach problemo-
wych”:
Tekst literacki od uzytkowego rozZni sig przede wszystkim:

A. kompozycjg

B. przeznaczeniem tekstu
C. ujeciem wydarzeri

D. tematykq.

Jesli gdzies jest slad problemowosci, to raczej w pierwszym zadaniu
niz w drugim, pierwsze bowiem wymaga zrozumienia, Ze cytowany tekst
ma charakter instruktazowy, drugie zas odwoluje si¢ wprost do definiciji
literackosci jako nieuzytkowosci. By¢ moze o opisanym zaklasyfikowaniu
zadari zdecydowat stopieri ich trudnosci: pierwsze okazato si¢ dwa razy
latwiejsze niz drugie (69% i 33% poprawnych odpowiedzi). Skad si¢ wzigt
taki wynik — trudno powiedzie¢. Najprawdopodobniej mamy tu do czy-
nienia z artefaktem: w drugim zadaniu wszystkie opcje wydajg sie w ja-
kims sensie poprawne, a kluczem do wlasciwego wyboru jest niejasny
lewalifikator ,przede wszystkim”.

Mozna sie domyslaé, ze diagnostycznos¢ tego i podobnych testow za-
sadza sie na mozliwosci wykreélenia indywidualnego profilu osiagnigcia
poszczegdlnych celdw nauczania. Patrzac w test, nauczyciel mégtby po-
wiedzie¢ uczniowi: ,Lepiej pamigtasz niz rozumiesz” albo ,Trudno ci sto-
sowa¢ wiadomosci w sytuacjach problemowych”. W dalszej perspektywie
mozna by z kazda ,diagnoza” sprzac pewng terapie”, np.: ,Trudno ci sto-
sowac wiadomosci w sytuacjach problemowych, wige zostajesz skierowana
na dwutygodniowy kurs twérczego myslenia”.

Szkopul w tym, ze do takich orzeczer nie ma najmniejszych podstaw.
Profil wynikéw ma sens tylko wtedy, gdy test rozpada sie¢ na subtesty, z
ktérych kazdy ma dostateczng trafnosé i rzetelnosé. Ale przypadki badania
trafnosci i rzetelnosci oswiatowych narzedzi pomiarowych sa mi (w Pol-
sce) nieznane. Nie wiadomo nawet, jak przeprowadzi¢ takie badanie —
zwlaszcza trafnosci. W zwyklym tescie osiagnied trafnos$é jest kwestia
umowy: uwaza sie za trafne te narzedzia, ktdre stanowig reprezentatywng
probke zadar szkolnych. Tu jednak idzie o trafno§¢ w sensie psychome-
trycznym: o to, czy dane zadanie mierzy ,pamigtanie wiadomosci”, czy
raczej ,zastosowanie wiadomodci w sytuacjach typowych” lub jeszcze inng
klase operacji umystowych. Jakie kryterium mogloby o tym rozstrzygac?
Wreszcie, nawet gdyby twdrcy testu rozumieli wymoég ustalania trafnosci
subtestéw i wiedzieli, jak to zrobié, to nalezaloby ich przed tym po-
wstrzymad, skoro ich test ma by¢ narzedziem jednorazowego uzytku.
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Moral z tego taki, Ze jedno narzedzie nie moze zarazem mierzy¢ osig-
gnie¢ szkolnych i dostarczad przestanek do diagnozy zaburzeri lezgcych u
podioza obserwowalnych trudno$ci w uczeniu sie, a skoro tak, to diagno-
styka o§wiatowa upada.

Amoze diagnoza oSwiatowa semsy largod

Napisalem, Ze ludziom o$wiaty diagnozowanie wydaje sie mniej awer-
syjne niz mierzenie, ale nie napisalem, dlaczego. Oto jedno z prawdopo-
dobnych wyjasnieri. Punktem wyijscia jest haslo indywidualizacji ksztatce-
nia. Glosi ono, ze celem szkoly jest da¢ kazdemu uczniowi takie wyksztal-
cenie, jakie jest on w stanie przyjaé. Od tego celu oddala skrojenie oferty
odwiatowej zaréwno ponizej, jak i powyzej chlonnosci ucznia. Niedawno
ustyszalem, Zze nowoczesna oswiata musi by¢ skrojona na miare kazdego
ucznia. Mowiacy te stowa nie wiedzial, ze haslo to narodzilo sie w latach
20. mijajacego stulecia®, ale nie mial watpliwosci, ze trzeba je zrealizowac
dzisiaj. A zaczac trzeba od stworzenia naukowo uzasadnionych narzedzi
pomiaru indywidualnej ,wyuczalnodci”, by wiedzie¢ z géry, z jakim
uczniem mamy do czynienia, i méc dostosowad do niego oferte oswia-
towa. Taki pomiar nazywa si¢ diagnoza — wprawdzie wbrew literze stow-
nikowej definicji, ale zgodnie z jej duchem (i tu mamy bowiem wniosko-
wanie o zmiennych nieobserwowalnych na podstawie wartosci zmiennych
obserwowalnych). Talk dochodzi do przeciwstawienia powierzchownego i
wrogiego uczniowi mierzenia osiagnieé (tego, czego sig¢ uczeri nauczyt
albo co umie) — glebokiemu i przyjaznemu diagnozowaniu jego mozliwo-
§ci uczenia si¢. Ale uwaga — diabel sie w ornat ubral i ogonem na msze
dzwoni, jak mawial pan Zagloba. Rzetelne diagnozowanie w tym rozsze-
rzonym sensie nie jest ani mozliwe, ani przyjazne.

Powdd niemozliwosci jest prosty. Kiedy lekarz docieka, na jakg cho-
robe cierpi pacjent, zajmuje si¢ rzeczywistoscig ukryta, lecz istniejacg w
chwili badania diagnostycznego. Kiedy jednak pedagog prébuje oszaco-
wac potencjal ucznia, wypowiada sie o czyms$, co dopiero zaistnieje w
blizszej lub dalszej przysziodci. Diagnozowanie mozliwosci to w istocie
przewidywanie przysztosci na podstawie teraZniejszosci. W naukach spo-
tecznych przewidywanie opiera sie na modelu regresji. Otéz kazde réwna-
nie regresji zawiera skladnik bledu: mozna go szacowa¢ i redukowad, ale
nigdy do zera. Dlatego przedmiotem prawomocnego przewidywania moga
by¢ populacje, lecz nie jednostki. Przeprowadziwszy stosowne badanie
mozemy twierdzi¢, ze z kazdych stu dzieci wiejskich rozpoczynajgcych
wlasnie nauke tylko dwoje lub troje podejmie studia wyzsze (pod warun-
kiem, rzecz jasna, Ze ani w o$wiacie, ani na wsi nie zajdg zasadnicze
zmiany), ale w odniesieniu do siedmioletniego Jasia z zapadlej wsi praw-
dopodobieristwo, ze pdjdzie na studia, wynosi doktadnie 1/2.

To samo rozumowanie stosuje si¢ do diagnozowania mozZliwosci.
Metodg zmudnych badari podluznych wykryto np. zwigzek miedzy pozio-
mem wrazliwosci na aliteracje i rymy u 4 i 5-latkéw a poziomem czytania
4 lata poZniej’. Mozemy wiec przewidywad, ze z przedszkolakéw, ktére
nie potrafia wskaza¢ rymujgcych sie sléw, wyrosnie wiecej uczniow do-
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tknietych dysleksjg niz z przedszkolakéw, ktére to potrafia. Wolno nam na
tej podstawie dzieciom z pierwszej grupy zaoferowaé w przedszkolu do-
datkowe ¢wiczenia ,$wiadomosci fonologicznej”. Ale nie mozemy przewi-
dywa¢, ze niewrazliwy na rymy Ja§ zostanie dyslektykiem, i nie wolno
nam poddawac¢ go oddziatywaniom, ktére moglyby ograniczy¢ jego szanse
zyciowe (np. umiesci¢ w specjalnej grupie dzieci ,z ryzykiem dysleksji).
Mdwige ogolnie — stopieri pewnosci diagnozy o$wiatowej jest zawsze
zbyt niski, by usprawiedliwi¢ ryzyko terapii.

Diagnozowanie nie jest tez przyjazne. Diagnoza to zdarzenie spolecz-
ne, ktére wywiera realny wplyw na diagnozowanego, cho¢by samo spo-
czywalo na nierealnych podstawach. Dotyczy to wszelkiej diagnozy,
szczegOlnie jednak diagnozy stawianej przez personel szkoly. Jesli diagno-
zuje ucznia ta sama osoba, ktéra go ksztalci — spelnione s wszystkie
warunki prawa Roberta Rosenthala®. Uczniowi tatwiej sie otrzasngé z nie-
korzystnej diagnozy psychologa, niz uniknaé¢ samospetniajacego sie pro-
roctwa nauczyciela. Jest tak dlatego, ze nauczyciel, ktéry duzo sie spo-
dziewa po uczniu, nie tylko stawia mu lepsze oceny, ale takze inaczej z
nim pracuje:

° stwarza mu cieplejszy klimat emocjonalny (u$miecha sie, pochyla
nad nim, kiwa glowa, patrzy w oczy itp.),

° jest bardziej wrazliwy na jakos¢ pracy ucznia (sadza blizej, czesciej
zwraca na niego uwage, wyraza uznanie za dobre wykonanie,
wskazuje usterki),

» probuje go nauczy¢ wigcej i trudniejszych rzeczy,

¢ daje mu wiecej okazji do wykazania sie (stawia trudniejsze zadania,
daje wiecej czasu, dluzej wspolpracuje z nim nad udoskonaleniem
wytworu).

Odwrdccie te opisy, a dowiecie sig, jak nauczyciel pracuje z uczniem,
po ktérym nie spodziewa si¢ niczego dobrego. Zauwazcie, Ze sam uczed
nie ma Zadnego wplywu na warunki, jakie tworzy mu nauczyciel — jego
bezbronnosé jest catkowita.

Co z tego wynika? Skoro o tym, na co naprawde sta¢ ucznia, mozemy
si¢ dowiedzie¢ dopiero po definitywnym zakoriczeniu przezeri edukacii (a
w spoteczeristwie edukacji ustawicznej mozZe to znaczyé: po jego §mierci),
to powinnismy zalozyc, ze sta¢ go na wszystko i na tym zalozeniu oprzec
swojg pracg z uczniem. Cheiatbym to nazwad postawg bezstronnej nadziei.
Zgoda, nalezy ona bardziej do ideatu niz do rzeczywistosci. Rzadko zaj-
mujg ja nauczyciele, bo jak ludzie w ogdle, daza oni do redukcji obciaze-
nia poznawczego przez kategoryzowanie uczniéw, a potem z zelaznego
repertuaru stereotypéw pedagogicznych dospiewuja sobie wielkie nadzieje
wobec jednych, a zle przeczucia wobec innych’. Ale rozumie¢, dlaczego
tak robig, nie znaczy zaaprobowa¢, a tym mniej — koso patrze¢ na na-
uczyciela, ktéry potrafi si¢ oprze¢ pokusie.

Jedno jest pewne: wprowadzajac do szkél i oddzialéw klasowych
formalne diagnozowanie uczniéw, czyli legitymizujac to, co teraz nauczy-
ciele robig pokatnie, zdezawuowalibysmy postawe bezstronnej nadziei na
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rzecz otwartej, bezwstydnej stronniczosci. Pamietajmy, ze w szkole na-
uczanie splata si¢ z wychowaniem. Nawet gdyby diagnoza miala dotyczy¢
czysto umystowych aspektéw psychiki ucznia, to przeciez w pierwszej
kolejnosci diagnozowane bedy dzieci, ktére sprawiajg nauczycielowi klo-
poty. Maluczko, a uslyszymy: ,Kto nie stucha nauczyciela i nie odrabia
prac domowych, péjdzie na diagnoze”. Powinnismy wiec raczej krzewic
przekonanie, ze zadaniem nauczyciela jest ksztalci¢, a nie diagnozowad,
bo na profesjonalng diagnoze psychologiczng go nie sta¢, a pokatne dia-
gnozy naruszajg zasady dobrej praktyki.

Konkluzia

Tropiac czynnosci diagnostyczne w szkole, znaleZlismy profesjonalng
diagnoze psychologiczng i domniemania nauczyciela o ulokowanych w
psychice ucznia przyczynach jego obecnych lub przyszlych osiggnie¢ i
trudnosci. Doszliémy do wniosku, ze te domniemania stuza uczniowi tylko
wtedy, gdy sq integralng czgscia interakeji ksztalcacych.

Podnoszg si¢ glosy, by podnies¢ te domniemania do rangi osobnej
subdyscypliny pedagogicznej: diagnostyki o$wiatowej, i co za tym idzie,
sformalizowa¢ je jako osobng klase narzedzi i czynnosci oswiatowych.
Gdyby do tego doszto, szkody bylyby powazne. Domniemania te bowiem
wyrastajg z konfliktéw interpersonalnych, sa zawsze niepewne i urucha-
miajg mechanizm samospetniajacego sie proroctwa. Diagnostyka o§wiato-
wa zaszkodzilaby profesji nauczycielskiej, odbierajac jej postawe bezstron-
nej nadziei, a chromy system oswiatowy obarczyla dodatkowymi zadania-
mi. Komu wigc jest ona potrzebna? Wychodzi na to, ze tylko pomystodaw-
com.

Przynisy

' Ciekawe, e na podobng irytacjg nie ma miejsca w praktyce medycznej. Lekarz — jak zauwazyl
Janusz Korczak — nie méwi z gniewem do pacjenta: ,C62 to, wypiles caly butelke lekarstwa i
ciggle kaszlesz!”,

* Nowe $wiatlo na zycie szkoly moglaby rzuci¢ analiza szkolnego dyskursu. Niestety, nie cieszy sie
ona popularnoscia wsréd polskich badaczy oswiaty.

* T. Frankowicz i in. Treningowe badasie kompetencji z jezyka polskiego i matemaiyki ucznicw
kias VI szkot podstaworych. Legnica 1998, Wyd. ODESIP, s. 32.
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