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W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

Powszechnie wiadomo, ze wykonywanie niektérych zawoddw zwia-
zane jest ze szczegdlnie wysokim poziomem stresu, ktdrego konsekwencjg
bywajg rozmaite zaburzenia i dysfunkcje psychiczne. Dotyczy to zwlaszcza
osob, ktére w wylkonywaniu swoich zadari zawodowych na réwni z
umiejetnosciami profesjonalnymi angazuja wiasng osobowos¢ jako swego
rodzaju narzedzie pracy. Wérdd problemoéw zwiazanych z efektywnoscig
pracy na szczegolng uwage zastuguje kondycja psychiczna jednostki, W
przypadku pracy pedagoga to lermin opisujacy przecietng wysokoscé
kosztéw psychicznych, ktéra trzeba poniesé przy wykonywaniu tej roli
(Konarzewski, 1994). Zawdd nauczyciela nalezy do zawoddéw pomocnych.
Panuje przekonanie, ze jego realizowanie zwigzane jest z ryzykiem wystg-
pienia zespolu wypalenia (Krawulska — Praszyriska, 1992; Karolczak —
Biernacka, 1994; Sek 1994), a ten z kolei jest wyznacznikiem kondycji psy-
chicznej (Rongiriska, Gaida, Schaarschmidt, 1998).

Rozwazania dotyczace syndromu wypalenia zawodowego pojawily sie
w literaturze psychologicznej we wezesnych latach siedemdziesigtych, jako
koricowe stadium wyczerpania jednostki pelnigcej okreslong role zawo-
dowg. Pojecie wypalenia zawodowego nie jest jednoznaczne. Badacze w
roZzny sposéb je definiujg. W literaturze spotyka sig¢ stanowiska, zgodnie z
Ktérymi termin wypalenia zawodowego jest réwnoznaczny z depresja
(Meier, 1984, cyt. za : Rongiriska 1998) lub stresem wynikajacym z pogoni
za sukcesem (Frendenberg, 1980, cyt. za : Rongiriska 1998). Zdaniem Ch.
Maslach (1982), wypalenie si¢ jest odpowiedzia na stan chronicznego
emocjonalnego przecigzenia, wynikajacego z zajmowania si¢ innymi oso-
bami. Jest syndromem emocjonalnego wyczerpania, depersonalizacji oraz
poczucia obnizonej potrzeby osiggnie¢ w zawodzie. Objawy wypalenia
zawodowego dla wielu pedagogéw staly sie przyczyna dyskomfortu pod-
czas wykonywanej pracy i ujemnie wplywaja na kondycje psychiczng. Dla
ludzi nauki staty sie zas$ przedmiotem badai empirycznych.

Respektujac dorobek rodzimy (Karolczak — Biernackiej, 1994; Sek,
1994; Rongiriskiej, 1998) i rezultaty badari nauczycieli w krajach zachod-
nich (Austria, Niemcy — Arold, Schaarschmidta i Rongiriskiej 1998), podijeto
sie ustalenia kondycji psychicznej nauczycieli pracujacych na terenie Le-
gnicy (Bogusz, 1998). Postanowiono zbada¢ przyczyny wypalenia zawo-
dowego, uwzgledniajac warunki pracy, jak i cechy osobowe pracownika.
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Zjawisko wypalenia si¢ uznano jako gléwny wyznacznik kondycji psy-
chicznej legnickich nauczycieli pracujgcych w réznych typach szkdt.

W badaniach zastosowano Kwestionariusz Zachowar i Przezyc¢ Doty-
czgeych Pracy (AVEM), ktérego podioze teoretyczne stanowi koncepcja
copingu (radzenia sobie ze stresem) Lazarusa (Schaarschmidt, 1998). Na-
rzedzie diagnostyczne AVEM opracowane zostalo przez zespd! naukow-
céw Katedry Psychologii Osobowosci i Réznic Indywidualnych Instytutu
Psychologii Uniwersytetu w Potsdamie pod kierunkiem prof. Uwe Schaar-
schmidta. Polskg wersje (wylacznie w celach badawczych) zaprezentowal
Zespol Naukowy Psychologii Instytutu Pedagogiki i Psychologii WSP w
Zielonej Gérze pod przewodnictwem prof. dr hab. Tatiany Rongiriskiej.
Narzedzie to jest pomocne do poréwnywania wynikéw badad w ramach
wspdélpracy wymienionych uczelni w celach naukowych.

Na podstawie konceptu stresu wg Lazarusa i zwigzanych z nimi teorii
zasobow psychicznych jako glownego miernika zdrowia psychicznego
wybrany zostal sposéb konfrontacji jednostki z wymogami pracy. AVEM
ukazuje wzér zachowar i przezy¢, w ktérym daje wyraz temu, jak osoba
zainteresowana praca spotyka si¢ z ovdnoszaca si¢ do niej rzeczywistoscia i
ksztaltuje wlasne wymagania poprzez swoj wspéludzial. AVEM bierze pod
rozwage rézne wymagania psychiczno - zdrowotne, jakie ludzie stawiajg
sobie w pozadanych sytuacjach i czynia decydujgcym kryterium zdrowia i
dobrej kondycji. Za pomoca tegoz narzedzia oceniane s3 indywidualne
sposoby zachowania i przezywania w odniesieniu do pracy w aspekcie
zdrowotnym. Kwestionariusz AVEM pozwala na zdiagnozowanie :

- subiektywnego znaczenia pracy, operacjonalizuje sie jako: ambi-
cje zawodowe, gotowos¢ do wydatkéw energetycznych, dazenie do
perfekgiji, a takze zdolnos¢ do dystansowania si¢ w pracy;

- strategii zwalczania sytuacji trudnych i obciaZenia psychiczne-
go — rezygnacja w sytuacji porazki w przeciwieristwie do strategii
ofensywnej, mozliwosci osiagniecia spokoju wewnetrznego i zréw-
nowazenia;

- sfery emocjonalnej, rozumianej glownie jako subiektywng oceng
bilansu kosztéw emocjonalnych zwigzanych z praca i uzyskiwanej
gratyfikacii.

Dla opisu stanu obcigzenia psychicznego nauczycieli w narzedziu ba-
dawczym AVEM wydzielono nastgpujace czynniki :

- subiektywne znaczenie pracy;

- ambicje zawodowe;

- gotowos¢ do wydatkdw energetycznych;

- dazenie do perfekcii;

- zdolnos¢ do dystansowania sie;

- tendencje do rezygnacji (w sytuacji porazki);
- ofensywna strategia rozwigzywania probleméw;
- wewnetrzny spokdj i rdwnowaga;

- poczucie sukcesu w zawodzie;

- zadowolenie z Zycia;

- poczucie wsparcia spolecznego.
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Prébe badawczg stanowito 274 nauczycieli pracujacych w réznych ty-
pach szkét (szkoly podstawowe N=100; szkola podstawowa integracyjna
N=25; licea ogdlnoksztalcace N=49; Srednie szkoly techniczne N=50; ze-
spoty szkét zawodowych N=50). Wszyscy respondenci legitymowali sie
wyzszym wyksztalceniem magisterskim z przygotowaniem pedagogicznym,
bezposrednio pracujacy z dzieémi i miodzieza. W badaniach uczestniczylo
84 % kobiet i 16 % mezczyzn w réznym wieku. Respondenci przepraco-
wali minimum trzy lata w zawodzie.

Uzyskane wyniki badari pozwolity na wyodrebnienie czterech od-
miennych typéw zachowar i przezy¢, zwigzanych ze stresem w pracy.
Kazdy typ wg kwestionariusza AVEM pozwala okresli¢ stan zdrowia psy-
chicznego badanych nauczycieli. I tak :
¢ Typ G - wzorzec idealnych zachowari. W najwiekszym stopniu odpo-

wiada idealowi dobrej kondycji zawodowej i wysokiej odpornosci psy-
chicznej. Zdrowy wzorzec zachowar okreslajg: wysokie ambicje zawo-
dowe i subiektywne znaczenie pracy, relatywnie zas — niezbyt wysokie
dazenie do perfekciji. Badani ci wykazuja ponadto przecietng gotowosc
do wydatkéw energetycznych, duzg umiejetnosé dystansowania sig,
podejmujg ofensywne strategie rozwigzywania probleméw. Generalnie
majg poczucie sukcesu w zawodzie i pewnos¢ siebie,

e Typ S — wzorzec oszczedny, charakteryzuje go subiektywne znaczenie
pracy, co przeklada sie na mate zaangaZowanie i niewielkie ambicje
zawodowe polaczone z bardzo wysoks zdolnoscia do dystansowania
sig. Ten typ mogtby istnie¢ réwniez dobrze bez wykonywania zawodu,
jest spokojny, o przecietnym poziomie motywacji, manifestuje pewne
zadowolenie z wykonywanej profesji i wlasnego Zycia.

e Typ A — model ryzyka — nadmiernie obcigzony, operacjonalizuje sie
poprzez bardzo wysokie subiektywne znaczenie pracy. S3 to nauczy-
ciele bardzo zaangazowani, o silnej potizebie bycia autorytetem i daze-
niu do perfekcji. Sfera zawodowa wymaga zatem wielkich kosztow
emocjonalnych i energetycznych, co przy braku umiejetnosci dystanso-
wania si¢ powoduje odczuwanie kryzysu gratyfikacji i implikuje niskie
zadowolenie z petnionej roli. Typ ten jest niezdolny do odprezenia,
odpoczynku i relaksowania sig; stanowi istotne zagrozenie pod wzgle-
dem zdrowotnym. Ta specyficzna konstelacja nadmiernego Zaangazo-
wania w prace i negatywnych emocji stanowi obraz zlej i chwiejne;j
kondycji psychicznej.

e Typ B - obrazuje pewien proces przejécia od typu ryzyka A do typu B
tzw. ,wypalonego”. Wzorzec ten opisuje przede wszystkim niskie zaan-
gazowanie, majgce jednak inne Zrédlo niz w typie oszczednych. Na-
uczycieli cechuje wysoka tendencja do rezygnacji i brak zdolnogci do
otwartego zwalczania probleméw. ZaklScona zostaje réwniez we-
wnetrzna rownowaga. Pracownik nie radzi sobie ze stresem zawodo-
wym. Posiada ograniczone zdolnosci do relaksowania sie. Jest to typ
nadmiernie obciazony, z niska odpornoscia psychiczna, nieustanng re-
zygnacjg i ograniczong motywacjs. Wypaleni w sytuacjach trudnych
przyjmuja postawy agresywne lub ucieczkowe. W ich zachowaniu nara-
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sta konfliktowosé, bezsilnosé i bezradnosé. Pracownicy tego typu pre-
zentujy bardzo zly kondycje psychiczna.

Uzyskane wyniki pozwalaja wyloni¢ cztery typy zachowar legnickich
nauczycieli. Kazdy wzér okresla stan zdrowia psychicznego badanych. Jest
to realny obraz kondycji psychicznej nauczycieli w legnickich szkolach, w
przededniu wprowadzenia reformy systemu edukaciji, u progu XXI wieku,

Wykres 1. Rozklad 4 AVEM — typ6éw dla populacji nauczycieli Legnicy
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Analiza powyzszego zestawienia (wykres 1) z uwzglednieniem przy-
jetej tezy Arold, Rongiriskiej i Schaarschmidta (1998) pozwala dwa ostatnie
wzory zachowar zawodowych traktowac tacznie. Typ A opisuje bowiem
wyczerpanie, stanowigce pierwszq faze syndromu wypalenia zawodowego.
W koncepcji Maslach (1994), typ B za§ odpowiada caloSciowemu ujeciu
zjawiska (z fazami depersonalizacji i brakiem zadowolenia z pracy). Po-
wyzszy tok rozumowania upowaznia do stwierdzenia, ze w badanej grupie
nauczycieli pracujacych w legnickich szkotach syndromu wypalania zawo-
dowego doswiadcza 68 %. Jest to grupa nauczycieli o bardzo niskiej, stabe;
kondycji psychicznej. Dobrg kondycje posiada tylko 32 % respondentéw,
pod warunkiem, ze 11 % z nich typ S — ,0szczedni” zostana pozytywnie
zmotywowani.

Kolejne zestawienia badari obrazujg stan psychiczny mezczyzn i ko-
biet (wykres 2 i 3).
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Wykres 2. Rozldad 4 AVEM - typéw dla  Wykres 3. Rozklad 4 AVEM - typéw dla

populacji nauczycieli Legnicy(ple¢ meska) populacfi nauczycieli Legnicy (ple¢ zer-
ska)
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Nauczyciele mezczyZni w 46 % (typ G i typ S) prezentujg wysoka
sprawno$¢ psychiczna, zas kobiety stanowig tylko 30 % badanych. Grupg
ryzyka objetych jest 54 % meZczyzn i az 70 % kobiet. Sprawdzona istotnosé
roznic za pomocg testu t — Studenta potwierdza powyzsze wyniki (dla
mezczyzn t = 2,219; dla kobiet t = 2,184; p < 0,01). Kobiety czesciej do-
Swiadczaja wypalenia zawodowego, albowiem cechy tej plci zwigzane sa z
przypisywaniem im (chyba slusznie) wielkiego znaczenia sfery emocjonal-
nej i personizacji, ktére to ulegaja czynnikom stresogennym.

Kolejnym czynnikiem réznicujgcym nasilenie zespolu wypalania za-
wodowego byt wiek respondentdéw ( wylkres 4).

Wykres 4. Rozklad 4 AVEM - typéw dla populacii nauczycieli (kryterium — wick)
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Wyniki badad nauczycieli w réznym wieku wykazaly, ze w dwu
przedziatach wiekowych (31-40 lat i 41-50 lat) 70 % respondentow cha-
rakteryzuje sie zla kondycja psychiczna. Ta grupa ryzyka typ A i typ B to
efekt ogromnego zaangazowania w pracy, wysokie ambicje zawodowe,
walka o stabilnoéé oraz niemoznoéé zrealizowania ,siebie” i zawodowych
ambicji. Zjawisko to jest mniejsze w przedziale wiekowym do 30 lat i
wéréd nauczycieli powyzej 50 lat. Pierwsza grupa wiekowa jeszcze niedo-
$wiadczona zawodowo uczy sie dopiero profesji, za$§ druga mogia byc
mniej obcigZona we wczesniejszym okresie pracy zawodowej. Pordwny-
wanie wynikéw nauczycieli w réznym wieku nie wykazalo statystycznie
istotnych réznic. Analiza kombinacji typéw dla czterech grup wiekowych
pozwala wnioskowad, ze wiek nie odgrywa istotnej roli w indywidualnych
sposobach zwalczania sytuacji obcigzenia psychicznego wydzielonych za
pomocg AVEM.

Ponizszy wykres (wykres 5) obrazuje tendencje wypalania zawcdo-
wego uzaleZznionego od stazu pracy.

Wylkres 5. Rozklad 4 AVEM — typéw dla populacji nauczycieli (kryterium — staz pracy)
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Istotng réZnice tego kryterium zaznacza takze wynik testu t - Studenta,
Krytyczny stan kondycji psychicznej osiggaja nauczyciele z 26-30 letnim
stazu pracy zawodowej. Ta grupa az w 80 % doswiadcza ryzyka w swoim
zawodzie. Wezedniejsze przedzialy stazu pracy tez plasujg typ A 1 B na
wysokim poziomie. Charakterystyczny jest rowniez fakt, ze 44 % nauczy-
cieli z najnizszym stazem pracy doswiadcza syndromu wypalenia, a 15 %
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nalezy do tzw. nauczycieli ,0oszczednych” (typ S). Jest prawdopodobne, ze
dla tej grupy (59 %) wykonywany zawéd okazat sie¢ pomytka. W przeko-
naniu wielu znawcéw tematu poglad taki, jesli mialby okazac sie po-
wszechny, cechuje si¢ ogromng spoleczng szkodliwoscia dla podmiotu
edukowanych.

Kolejne zestawienia prezentujg rozklady typéw nauczycieli w pieciu
rodzajach legnickich szkét podstawowych.

1. SZKOLNICTWO PODSTAWOWE
Wykres 6. Rozklad 4 AVEM - typéw dla Wykres 7. Rozklad 4 AVEM - typéw dla
populacji nauczycieli Legnicy (szkoty populacji nauczycieli Legnicy

podstawowe SP) (szkola podstawowa integracyjna SPi)

N=100 N=25
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Powyisze zestawienia pozwalajg przyjrizeé sie kondycji psychicznej
nauczycieli, pracujgcych w o$miu legnickich szkotlach podstawowych i
nauczycielom jednej szkoly podstawowej integracyjnej. Wykresy obrazujg,
iz w tych pierwszych szkolach zjawiskiem wypalenia zawodowego do-
tknigtych jest 64 % badanych, zas w szkole integracyjnej az 72 %. Na
szczegolng uwage zastuguje réwniez fakt, ze w integracyjnej szkole pra-
cuje tylko 28 % zdrowych (w tym 4 % ,oszczednych”), podczas gdy w
pozostatych te dwa typy stanowig 36 %. Jak wykazaly dalsze analizy wyni-
kéw przetworzone w skali staninowej (dziewiatkowe)), gléwnymi przyczy-
nami syndromu wypalenia zawodowego w szkole integracyjnej s3:

- wysokie ambicje zawodowe (niezaspokojone);
- niskie poczucie wsparcia spotecznego:
- niskie zadowolenie z Zycia.
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2. SZKOLNICTWO PONADPODSTAWOWE

Wykres 8. Rozklad 4 AVEM - typéw dla Wykres 9. Rozklad 4 AVEM - typéw dla

populacji nauczycieli Legnicy populacji nauczycieli Legnicy (Srednie
(licea ogdlnoksztalcace — LO) szkoly techniczne — T
N=49
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Wykres 10. Rozkiad 4 AVEM - typéw dla populacji nauczycieli Legnicy
(zespoly szkdél zawodowych - Z5Z)

N=50 Powyésze obrazy psychicznej
kondycji postrzegamy na wykre-
sach prezentujacych nauczycieli
pracujacych w liceach ogdlno-
ksztatcacych, $rednich  szkolach
technicznych, i zespolach szkél za-

60% wodowych. Analiza zaleznosci ty-
OTyp G OTyp S @Typ A ETyp B poéw 4 AVEM w poszczegdlnych
szkolach ponadpodstawowych uja-
wnia réwniez istotnos¢ réZnic.
Bardzo korzystna jest kondycja
psychiczna pedagogéw pracuijg-
cych w $rednich szkotach technicznych. W tym przypadku (wykres 9) mo-
Zemy méwi¢ o pewnej réwnowadze psychicznej 4 typdw. Nauczyciele
tych szkél prezentuja najwyzszy procent zdrowych 50% (w tym 10 %
.0szczedni”) w calej badanej populacji.

W liceach ogdlnoksztalcacych typ G — idealni” wynosi tylko 10 %, zas
18 % naleZy do tzw. ,oszczednych” (typ S). 72% sposrdd Lej grupy respon-
dentéw nalezy do grupy ryzyka typu A i B. Majac na uwadze bardzo wy-
sokie i staranne kryteria doboru uczniéow do tych szkél, przyczyn zjawiska
wypalania zawodowego nalezy szukac poza uczniem.

Ostatnia grupa badanych nauczycieli pracuje w zespolach szkol za-
wodowych. Wykres 10 przedstawia dysproporcje poszczegdlnych typow.
Dobrg kondycje psychiczng w tych placéwkach prezentuje tylko 14 %
badanych (typ G i S). Az 86 % to nauczyciele z grupy ryzyka A i B. Ta
grupa ponosi najwigkszy koszt walki z ogromna liczbg streséw, jakiej od-
powiada rzeczywisto$¢ tzw. ,zawodowek”.

Analizy wynikéw w skali staninowej informujg nas, Zze przyczyn tego
stanu tej grupy nauczycieli jest wiele :
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- wysoka gotowos¢ do wydatkéw energetycznycly
- niska zdolnosé do dystansowania sig;

- czesta tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki;
- brak sukcesow w zawodzie;

- niskie zadowolenie z Zycia;

- niskie poczucie wsparcia spolecznego.

Obrazy czterech typéw, wylonione za pomoca diagnostycznego na-
rzedzia AVEM, maja odbicie w sferze zdrowia psychicznego nauczyciela.
Przedstawione wzory zachowar to obraz kondycji psychicznej nauczycieli
miasta Legnicy. Badania te potwierdzily w opinii naukowcéw przedmiotu
(Schaarschmidt, Arold, Rongiriska, 1998), ze zjawisko wypalania zawodo-
wego jest gléwng przyczyna zlej i chwiejnej kondycji psychicznej nauczy-
ciela. Zdecydowana wiekszos¢ legnickich nauczycieli do$wiadcza syndro-
mu omawianego zjawiska (typ A i B).

Kwestionariusz AVEM pozwolil takze wyloni¢ najistotniejsze przyczy-
ny spos$réd danych jedenastu. Sg nimi :

- bardzo wysokie subiektywne znaczenie pracy;

- niska zdolnos¢ do dystansowania sig;

- brak ofensywnej strategii rozwigzywania probleméw;
- brak poczucia sukceséw w zawodzie;

- niezadowolenie z Zycia;

- niskie poczucie wsparcia spotecznego.

Jak wykazaly badania, uczucie obcigzenia powodujg takze przyczyny
lezgce poza zasiegiem kwestionariusza AVEM. Dodatkowymi stresorami sg:
- niezaspokajane od lat potrzeby przyzwoitej egzystencji materialnej,
poczucia uznania spolecznego i bezpieczeristwa;
- brak systemu motywacyjnego i awansu zawodowego;
- zachowanie sie tzw. ,uczniéw trudnych”;
- liczebnos¢ klasy;
- nikle wyposazenie pracowni (sal) w pomoce podnoszace atrakcyj-
nosc¢ zajec;
- niepewno$¢ jutra zwigzana z reformg oswiaty i demograficznym ni-
zem.

Czynniki te nie s3 nowe. O tym, ze stanowig dodatkowy silny tadunek
stresowy wykazato wczesniej wiele badar z zakresu pedeutologii. Wskaz-
niki te znalazly takze potwierdzenie w opinii ankietowanych rodzicow w
Legnicy (Bogusz, 1998).

Zebrany material empiryczny pozwolit okresli¢ kondycje psychiczng
legnickich nauczycieli oraz udowodnil, ze jedng z gtéwnych przyczyn jej
zall6cania i chwiejnosci jest zjawisko wypalania zawodowego. Syndromu
tego doswiadcza 70 % legnickich nauczycieli (20 % stanowig zdrowi i od-
porni, a 10 % to oszczednosciowi i samozachowawczy).
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Badania wykazaty réwniez, ze ple¢, staz pracy i typ szkoly rozZnicujg
zasieg i nasilenie zjawiska.

Stresogenny charakter pracy wymaga poszukiwania rozwigzan, ktére
moga w wielu okolicznosciach rekompensowac niskg kondycje psy-
chiczng. Nauczyciele oczekujy zdecydowanie wigkszej pomocy i wsparcia
(chyba emocjonalnego) od swoich zwierzchnikéw i przetozonych.

Postulujemy takze wprowadzi¢ do tresci studiéw (wszystkich uczelni
kierunkéw pedagogicznych), kurséw i réznych warsztatdw bloku zajec
promujacych zdrowle psychiczne obecnych i przysztych nauczycieli. Kazdy
pedagog winien posiada¢ kompetencje w zakresie umiej¢tnosci interper-
sonalnych.

Zmieniajgca sie rzeczywistos¢ w polskiej o§wiacie powinna uwzgled-
ni¢ dobrego nauczyciela i wspdlnie z nim odbudowywac jego pozycje w
klasie, szkole, miescie i spoleczeristwie.

Mamy nadzieje, ze zaprezentowane badania bedg kontynuowane
(réwniez w Legnicy).
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