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WYKORZYSTANIE WYNIKÓW DIAGNOZY ZE-
WNĘTRZNEJ PRZEZ SZKOŁY DO PODNOSZENIA JAKO-

ŚCI PRACY SZKOŁY

Tekst bardzo dok ładnie prezentuje ofertę diagnostyczną sk ładaną szkole, uczniowi, wizytatorowi
i organowi prowadzącemu przez Instytut Badań Kompetencji w Wa łbrzychu. Instytut pos ługuje się
skalą staninową do przedstawiania osiągnięć uczniów. Informacja o wynikach i zależnościach jest
bogata i dok ładnie adresowana do każdej z grup odbiorców. Sposób wykorzystania tej informacji jest
sprecyzowany. Jen system sale się rozwija pod względem jakości i zasięgu.

Od kilku lat trwa w Polsce dyskusja na temat tego, czego uczyć i wymagać, a co i jak
sprawdzać i oceniać.

Ta dyskusja uświadomi ła nam między innymi, jak ważną rolę w edukacji odgrywają
umiejętności ponadprzedmiotowe.

Wprowadzony w 2002 roku zewnętrzny system egzaminacyjny bada te umiejętności,
na zakończenie trzech etapów kszta łcenia. Dzięki egzaminom możliwa jest obserwacja osią-
gnięć uczniów na końcu ich kariery' szkolnej, na tle osiągnięć wszystkich, którzy byli egzami-
nowani. Ten system nie daje jednak szansy zewnętrznego monitorowania osiągnięć w czasie
trwania danego poziomu i etapu nauczania.

W związku z tym, wychodząc naprzeciw oczekiwaniom środowiska oświatowego,
Instytut Badań Kompetencji w Wa łbrzychu od maja 2000 roku przeprowadza diagnostyczne
badania kompetencji uczniów ( 3, 4, 5, 6 SP oraz ł , II , III gimnazjum ). Badania te pozwalają
obserwować rozwój kompetencji uczniów na wcześniejszych niż egzaminacyjny etapach
kszta łcenia. Wyniki diagnozy zewnętrznej są znacznie wcześniej źród łem dodatkowych in-
formacji o s łabych i mocnych stronach umiejętności uczniów. Pozwalają podjąć odpowiednie
dzia łania korygujące.

Co jednak sprawdzać, jak i czy oceniać, aby zachować równowagę między we-
wnątrzszkolnymi systemami kszta łcenia, a standardami wymagań egzaminacyjnych?

Na to pytanie odpowiedzia ł Instytut Badań Kompetencji, proponując szko łom wprowa-
dzenie systemu zewnętrznego diagnozowania osiągnięć uczniów. Standardy wymagań ze-
wnętrznej diagnozy IBK wywodzą się z taksonomii celów poznania Niemierki i Blooma.

Zgodnie z tą klasyfikacją uczeń powinien:
1. znać i stosować pojęcia, rozpoznawać je i pos ługiwać się nimi; nazywać, definiować,

rozróżniać i porządkować różne terminy, zdarzenia, fakty i w łaściwości,
2. czytać, analizować i korzystać z informacji; lokalizować je, wyszukiwać, pos ługiwać

się nimi i interpretować, ale także odczytywać ich znaczenie przenośnie i symboliczne,
3. pisać, tworzyć teksty za pomocą s łów i symboli, we w łaściwej formie; modyfikować je

i t łumaczyć, redagować, przekszta łcać, rozwijać.
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4. wykorzystywać wiedzę w praktyce, dokonywać syntezy, rozwiązywać zadania
i problemy.

W oparciu o tę ponadprzedmiotową klasyfikację wymagań, konstruowane są standa-
ryzowane narzędzia diagnostyczne osiągnięć ucznia. Z oczywistych powodów nie mogą
one badać wszystkich umiejętności wyznaczonych programem nauczania.

W koncepcji badań Instytutu sprawdzane i oceniane są takie umiejętności, które po-
zwalają odpowiedzieć na pytanie, czy uczeń jest przygotowany do dalszego kszta łcenia, uka-
zując jego słabe i mocne strony na tle badanej populacji, szko ły i klasy. Na badane kompeten-
cje sk łada się kilkanaście umiejętności. Każda z nich sprawdzana jest przez 3 - 8 zadań
(czynności uczniów).

Takie podejście daje większe prawdopodobieństwo, że badane umiejętności są opa-
nowane, a analizę wyników czyni bardziej wiarygodną.

Zaproponowany szko łom system zewnętrznych diagnoz pozwala:
1. wyznaczyć spo łeczną wydolność edukacji w skali mikro łub makro ( tj. co najmniej

kilku szkół , gmin, województw),
2. wskazać miejsce ucznia lub szko ły na znormalizowanej skali rozk ładu kompetencji,
3. zbudować indywidualne plany pomocy uczniom i szko łom, a po uwzględnieniu in-

formacji wynikających z badania kontekstu, wskazać na niepokojące zjawiska, czy
tendencje,

4. monitorować rozwój kompetencji w latach zarówno poszczególnych uczniów, szkół,
jak i większych terytorialnie jednostek,

5. pozwalają wyznaczyć empiryczne normy osiągnięć (standardy osiągnięć) polskiego
ucznia na wszystkich poziomach kszta łcenia.
Z czasem badania te powinny przyczynić się do zbudowania banku zadań i testów,

który będzie pomocny przy realizacji wielopoziomowości nauczania i ocenianiu osiągnięć
uczniów z uwzględnieniem tych norm.

Wynikiem rzetelnej i wiarygodnej diagnozy zewnętrznej jest informacja zwrotna uży-
teczna dla wielu odbiorców.

Po przeprowadzonych badaniach kompetencji ucznia Instytut Badań Kompetencji
przesy ła szkołom i placówkom informacje zwrotne1, które przeznaczone są dla wielu odbior-
ców. Diagnoza spe łni swoje cele, gdy informacje te trafią do w łaściwych podmiotów i gdy
będą przez nich zrozumiane i wykorzystane.

Odbiorcami informacji zwrotnych są:
1. uczeń i jego rodzice,
2. nauczyciel,
3. dyrektor szkoły,
4. organ nadzorujący,
5. organ prowadzący.

UCZEŃ I JEGO RODZICE
Uczeń i jego rodzice otrzymują Zaświadczenie o wyniku badania kompetencji.

1 Dla potrzeb publikacji wybrano poszczególne informacje zwrotne z różnych poziomów nauczania.
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Rysunek I. Zaświadczenie dla ucznia. Badanie kompetencji uczniów klas III szkól podstawowych (maj 2002)
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Z zaświadczenia tego (rys. 1 ) można odczytać:
liczbę punktów, którą zdoby ł dany uczeń za rozwiązanie ca łego testu,

liczby punktów, które zdoby ł w poszczególnych kompetencjach.
na jakim poziomie ogółem oraz w poszczególnych kompetencjach znajduje się dany uczeń,
miejsce ucznia na t łe poziomów kompetencji uczniów klasy i szko ły,
jakie umiejętności ucznia by ły sprawdzane testem,
które zadania testu bada ły poszczególne umiejętności,
które zadania testu, w ramach określonych umiejętności, rozwiąza ł poprawnie dany uczeń.

Na odwrotnej stronic Zaświadczenia znajdują się diagramy przedstawiające rozk ład wyników
surowych testu oraz rozk ład wyników znormalizowanych wszystkich badanych uczniów wraz
z określeniem poziomów kompetencji. Znając punktowy wynik testu danego ucznia, można
z podanych diagramów odczytać ponadto:

odpowiedni poziom kompetencji ucznia,
- jak liczna jest grupa uczniów, która znajduje się na tym samym, niższym oraz wyższym poziomic

kompetencji.
Uczeń i jego rodzice na podstawie Zaświadczenia otrzymują dodatkowe informacje

o mocnych i s łabych stronach danego ucznia. Dzięki tym informacjom mogą doskonalić umiejętności,
z którymi uczeń ma problemy.

W przypadku, gdy szkoła prowadzi systematyczne diagnozy-, rodzice dysponują informacjami,
jak rozwijają się u dziecka badane kompetencje i umiejętności.

NAUCZYCIEL
Dla nauczyciela przeznaczone są następujące informacje zwrotne:

1. Analiza wyników; uczniowie w klasie,
2. Uczniowie w klasie na lic standardu,
3. Zbiorcze zestawienie wyników; uczniowie w klasie,
4. Klucz punktowania odpowiedzi.
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( maj 2002 )

90



Ad. 1. Z Analizy wyników; uczniowie w klasie ( rys. 2) nauczyciel może odczytać:
łatwość poszczególnych zadań dla uczniów danej klasy oraz badanej populacji,
dane statystyczne ( liczbę uczniów, średni wynik, odchylenie standardowe) dotyczące kla-
sy, szkoły i badanej populacji,

- rozk ład odpowiedzi w klasie na poszczególne zadania otwarte i zamknięte w teście.
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Rysunek 3. Wynik uczniów klasy 4 A na tle siandardu osiągnięć. Badanie kompetencji uczniów klas IV szkól
podstawowych (maj 2002 )

Ad. 2. Z informacji Uczniowie w klasie na tle standardu ( rys. 3) nauczyciel może odczytać
różnicę pomiędzy łatwością zada ń w ramach poszczególnych kompetencji oraz okreś lonych
umiejętności dla uczniów danej klasy a łatwością tych zadań (standardem osiągnięć ) wszyst-
kich uczniów piszących test.

Ad. 3. Ze Zbiorczego zestawienia wyników uczniów w klasie ( rys. 4) nauczyciel może odczy-
tać:

liczbę punktów uzyskanych przez każdego ucznia z testu,
liczbę zadań, rozwiązanych błędnie przez danego ucznia,

liczbę zadań, w których dany uczeń nie udzieli ł odpowiedzi,
- jakie umiejętności uczniów by ły sprawdzane testem,

które zadania testu bada ły' poszczególne umiejętności,
poziom umiejętności każdego ucznia, w zależności od liczby rozwiązanych przez niego
zadań w zakresie badanych umiejętności.
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Ad. 4. Z Klucza punktowania odpowiedzi (tab. 1 ) nauczyciel może odczytać poprawne odpo-
wiedzi w zadaniach zamkniętych testu oraz kodowanie odpowiedzi poprawnych i sklasyfiko-
wanych odpowiedzi b łędnych w zadaniach otwartych.

Tabela 1 . Przykład klucza punktowania odpowiedzi. Badanie kompetencji uczniów klas III szkól podstawowych
( maj 2002)

Nr zad. Kod ; Punkty Opis
1. K 1 lubi łem, lubię

L 0 odpowiedź zawiera b łędy mogące wskazywać na dysfunkcję
M 0 lubia łem
N 0 każda inna b łędna odpowiedź
0 0 brak odpowiedzi

2. K 1 wyjadę
L 0 odpowiedź zawiera błędy mogące wskazywać na dysfunkcję
M
N ó każda inna b łędna odpowiedź
0 0 brak odpowiedzi

3. K 1 mojej
L 0 odpowiedź zawiera błędy mogące wskazywać na dysfunkcję
M
N 0 każda inna błędna odpowiedź
0 0 brak odpowiedzi

4. K 1 będę
L 0 odpowiedź zawiera błędy mogące wskazywać na dysfunkcję
M
N 0 każda inna błędna odpowiedź
0 0 brak odpowiedzi

Powyższe informacje zwrotne mogą być dla nauczyciela użyteczne do:
- dokonania analizy rozwiązywalności zadań w teście, ze szczególnym uwzględnieniem

zadań, które sprawi ły uczniom problemy,
porównania średnich wyników testu w klasie, szkole i populacji,

- porównania rozproszenia wyników w klasie, szkole i badanej populacji,
dokonania analizy rozwiązywalności zadań w ramach określonych umiejętności,
dokonania analizy uzyskanych wyników punktowych oraz poziomów umiejętności
poszczególnych uczniów w klasie,

- opracowania „programu naprawczego” dla doskonalenia tych umiejętności, w których
ponad po łowa uczniów w klasie mia ła problemy,

- opracowania „programu naprawczego” dla doskonalenia tych uczniów, którzy znaleźli się
na niskim poziomie kompetencji.

Ponadto nauczyciele, pracując w zespo łach przedmiotowych mogą dokonać analizy
treści zadań testu, ich łatwości, a także atrakcyjności dystraktorów. Wyniki tych prac mogą
być przekazane podczas spotkań z rodzicami.

DYREKTOR SZKOŁY
Dla dyrektora szko ły przeznaczone są następujące informacje zwrotne:

1. Analiza wyników; uczniowie w klasie,
2. Uczniowie w klasie na tle standardu,
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3. Analiza ankiety towarzyszącej badaniom kompetencji; odpowiedzi wszystkich uczniów
biorących udział w badaniu,

4. Analiza ankiety towarzyszącej badaniom kompetencji; odpowiedzi wszystkich uczniów
w szkole,

5. Obraz zmiany poziomów badanych umiejętności w latach.

Ad. 1. Z Analizy wyników; uczniowie w klasie dyrektor szko ły może odczytać dane staty-
styczne ( liczbę uczniów, średni wynik, odchylenie standardowe) dotyczące wszystkich klas,
szkoły i badanej populacji.

Ad. 2. Z informacji Uczniowie w klasie na tle standardu dyrektor szko ły może odczytać róż-
nicę pomiędzy łatwością zadań w ramach poszczególnych kompetencji oraz określonych
umiejętności dla uczniów poszczególnych klas a łatwością tych zadań (standardem osiągnięć )
wszystkich uczniów piszących test.

Ad. 3. i 4. Z Analizy ankiety towarzyszącej badaniom kompetencji (rys. 5) dyrektor szkoły
może odczytać:
- różnicę między oceną wystawioną przez nauczyciela a samooceną ucznia

z poszczególnych przedmiotów,
rozk ład odpowiedzi na poszczególne pytania ankiety skorelowane z wynikiem testu.

ZESTAWIENIE
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Ad. 5. Jeś li szko ła wprowadzi ła system zewnętrznych badań diagnostycznych, to dyrektor
z Obrazu zmiany poziomów badanych umiejętności w latach (rys. 6) może odczytać jak się
ksztahuje poziom uczniów szkoły w zakresie badanych umiejętności w poszczególnych la-
tach.

Powyższe informacje zwrotne mogą być dla dyrektora użyteczne do:
- porównania średnich wyników testu w klasach, szkole i populacji,
- porównania rozproszenia wyników w klasach, szkole i badanej populacji,

porównania rozwiązywainości zadań w poszczególnych klasach w ramach określonych
umiejętności,

- dokonania analizy jakości wewnątrzszkolnego systemu oceniania, między innymi porów-
nania na ile oceny wystawione przez nauczycieli są zgodne z samooceną uczniów,
dokonania analizy rozk ładu odpowiedzi na poszczególne pytania ankiety oraz wyciągnię-
cia wniosków p łynących z korelacji z wynikiem testu,
dokonania analizy poziomu uczniów szkoły w zakresie badanych umiejętności
w poszczególnych latach.

Dyrektor szko ły ponadto nadzoruje prace zespo łów przedmiotowych, nauczycieli
i wychowawców w zakresie wykorzystania wyników badania kompetencji.

Dyrektor przedstawia także wyniki nadzorowi pedagogicznemu oraz organowi prowa-
dzącemu.

ORGAN NADZORUJĄCY
Dla wizytatora szkoły, zgodnie z Rozporządzeniem MEN z dn. 13. 08. 1999 r.

W sprawie szczegółowych zasad sprawowania nadzoru pedagogicznego..., przeznaczone są
wszystkie informacje zwrotne po przeprowadzonej diagnozie zewnętrznej. Analiza tych wy-
ników przyczynia się do wspomagania pracy szkół.

Ponadto dla wizytatora szko ły przeznaczone są następujące informacje zwrotne:
1. Różnica oceny z testu kompetencji i oceny szkolnej,
2. Wynik testu ogółem na tle standardu osiągnięć,
3. Poziom osiągnięć szkofy ir latach,
4. Obraz zmiany poziomów badanych umiejętności uczniów w latach.

Ad. 1. Z Różnicy oceny z testu kompetencji i oceny szkolnej ( rys. 7) wizytator może odczytać
na ile oceny szkolne z poszczególnych przedmiotów w danej szkole są zbieżne z wynikami
testów kompetencji.

Ad. 2. Z Wyniku testu ogółem na tle standardu osiągnięć organ nadzorujący może odczytać:
różnicę pomiędzy średnim wynikiem testu w danym województwie a standardem osiągnięć,
różnicę pomiędzy średnim wynikiem uczniów w danym województwie w zakresie badanych
umiejętności a standardem osiągnięć.
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Różnica oceny z testu komptencji i oceny szkolnej
badanie kompetencji uczniów klas II gimnazjów

\t\izcń 2001
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Rysunek 7. Różnica oceny z testu i oceny szkolnej. Badanie kompetencji uczniów klas II gimnazjów (styczeń
2001)

Ad. 3. Z Poziomu osiągnięć szkoły w łatach ( rys. 8) wizytator może odczytać jak kszta łtują
się poziomy osiągnięć uczniów w poszczególnych szkołach w kolejnych badaniach kompe-
tencji.
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sikotv
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Rysunek 8. Poziom osiągnięć szko ły w latach. Strza łki pokazują ten sam zbiór uczniów w kolejnych badaniach
kompetencji

Ad. 4. Z Obrazu zmiany poziomów badanych umiejętności uczniów w latach organ nadzoru-
jący może odczytać jak kształtują się poziomy osiągnięć uczniów w poszczególnych szkołach
w zakresie tych samych umiejętności badanych w kolejnych latach.

Powyższe informacje zwrotne mogą być dla wizytatora użyteczne do:
dokonać porównania zgodności wewnątrzszkolnego systemu oceniania z wynikiem
zewnętrznych badań diagnostycznych w danej szkole,

- dokonać porównania średniego wyniku testu w danym województwie ze standardem osią-
gnięć,

- dokonać porównania średnich wyników testu w innych województwach,
dokonać porównania średnich wyników uczniów w danym województwie w zakresie ba-
danych umiejętności ze standardem osiągnięć,

- dokonać porównania średnich wyników uczniów w innych województwach w zakresie
badanych umiejętności ze standardem osiągnięć,
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dokonać analizy zmiany poziomów badanych umiejętności uczniów w poszczególnych
szko łach w latach.

ORGAN PROWADZĄCY
Dla organu prowadzącego szkolę przeznaczony jest ten sam rodzaj informacji zwrot-

nych, jaki otrzymuje dyrektor szko ły, z tą różnicą,że bazę stanowiąuczniowie danej gminy.
Wydaje się, że ze względu na planowanie zadań rzeczowych istotna jest informacja

o wyborze ścieżki kształcenia i aspiracjach edukacyjnych uczniów gminy dla danego typu
szko ły. Organ prowadzący dysponuje środkami finansowymi szkół. W związku z tym, ważne
dla niego jest rozpoznanie i skorelowanie z wynikiem testu preferowanych przez uczniów
danej szko ły zajęć pozalekcyjnych i ich zainteresowań. ( Analiza ankiety towarzyszącej bada-
niom kompetencji uczniów- rys. 9 ).

Twoje zainteresowania
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Rysunek 9. Fragment ankiety dla uczniów klas 1 gimnazjów

Jak wynika z powyższych rozważań, rzetelne i trafne informacje zwrotne po przepro-
wadzonej zewnętrznej diagnozie kompetencji uczniów mogą być przydatne dla wszystkich
podmiotów związanych z funkcjonowaniem szko ły. Ich użyteczność, w zależności od odbior-
cy, jest różna. Wszystkie jednak s łużą podnoszeniu jakości pracy szko ły.

Jolanta Sokołowska
Jolanta Walewska

Janusz Mułowa
Dariusz Sroka
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