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Tlumaczenie: Krzysztof Kruszewski

Zalaczony tekst sklada sig z jednego rozdzialu ksiazlki frna epowiesé i poprzedzajacej go przedmowy
tlumacza, z ktérej dowiadujemy si¢ m.in.. ze publikacja ta jest nastepstwem trzech racji:

1) szkole mozna przypisywac cechy rezerwowane dotychezas dla czlowieka. np. inteligencje, zdolnosé
uczenia sie; 2) szkole mozna traktowac jako organizacje uczacy sig: 3) aby szkola mogla sig uczy¢,
musi koniecznie wiedzied, czego i jak.

Przedstawiony rozdzial ksiazki informuje nas o wysokiej pozycji oSwiaty w wielu krajach, zwigzanej
m.in. z tym, zc szkole przypisuje sig coraz wigksza rolg w rozwigzywaniu problemdw zatrudnienia,
W wigkszosci krajow europejskich dazy si¢ do badania jakosei ksztalcenia poprzez rdwnowazenie
informacji pochodzgeych z oceniania wewngtrznego i zewngtrznego.

OD TLUMACZA

Mottem tej ksigzki mozna by uczyni¢ mocno osadzona w literaturze pedagogicznej
i — jak mniemam — dobrze podparty zdrowym rozsadkiem teze, okreslajaca, po czym poznaé
jakos¢ przepisdw regulujacych funkcjonowanie szkoly:

Polityka os$wiatowa ma chroni¢ ucznia przed zlym nauczycielem i zla szkola,
a dobrego nauczyciela i dobra szkole przed administracja odwiatowa.

Jednym z bardziej skutecznych narzedzi takiej polityki jest rzetelna samoocena szkoty
i zbudowany na niej proces stalego doskonalenia szkoty. Ksiazka mowi o jednym, drugim
i trzecini, a wigc, jak samoocene prowadzié, jak przejéc od niej do dziatan naprawczych i jak
wmontowaé to wszystko w polityke oswiatowa panstw, a wlaczywszy urzedy Unii Europej-
skiej, jak uczynié z obu standard europejski.

Fundament ksiazki stanowi nastepstwo trzech racji. Pierwsza, ze szkole, jak kazdej orga-
nizacji, przystuguja cechy tradycyjnie rezerwowane dla czlowieka, jak inteligencja, wydolno$c
umystowa, zdolnos¢ uczenia sie, zyczliwosé, $wiadomy rozwdj w wybranym kierunku itp. Auto-
rzy otwarcie antropomorfizujg szkole, bez maskowania tego zabiegu pojeciami w rodzaju kultura,
klimat, duch, organizm szkoly, jak wciaz jeszeze sig czyni. Musza tak robic, jesli pedagogiczna
teoria szkoly ma nadazy¢ za rozwaojem nauk o organizacjach.

W takim razie, to druga racja, traktujq szkole jako organizacj¢ samouczaca sig. Orga-
nizacja, jak czlowiek, moze uczy¢ sie na wlasng pomy$inosé lub na wlasna zgube. Moze na-
uczyt sie, ze warto sie rozwijac i jak to robié, ale moze nauczyé€ sie, ze najlepigj tkwié¢ w ma-
razmie i wypracowaé odpowiednie techniki, moze wreszcie nauczy¢ si¢ obumierac lub zgingc
gwaltowng émiercia samobdjcza. Autorow interesuje tylko pierwsza z tych mozliwosci, pozo-

statymi — jak na pedagogéw przystalo — straszq niegrzeczne szkoly i ich zalogi. Tak napraw-

de, to odnosza sie do szkoty jak do ucznia: musi spelniaé pewne warunki poczatkowe, musi
mieé motywacje do nauki, musi by¢ kierowany, wspierany, przymuszany do niej, kontrolo-
wany i jeéli sig uda, ma osiagnac¢ poziom ucznia samosterownego.

Trzecia racja w taricuchu: zeby szkola mogla sie uczy¢, musi koniecznie wiedzie¢ cze-
g0 i jak. Pewne informacje na ten temat doplywaja do szkoly spoza niej, glownie dzigki oce-
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nianiu zewnetrznemu, obegjmujacemu osiagniecia dydaktyczne (poprzez sprawdziany i testy)
oraz ustalone standardy: tyle i tyle godzin na to i na to, tyle a tyle ksigzek w bibliotece itd.
{poprzez inspekeje i wizytacje). Marna szkola, kiepski nauczyciel staja pod pregicrzem zbu-
dowanym przez wladze. Tak realizuje sig pierwsza czg$¢ motta. Na podstawie wynikow oce-
niania zewnetrznego wladze i spolecznosci wspolutrzymujace szkole domagaja sie od szkoly
zmian. W Anglii, gdzie panuje dyktatura i terror oceniania zewnetrznego, szkoly Zle ocenione
raz i drugi bywaja nawet zamykane, a potem ewentualnic otwarte z nowym dyrektorem i z
nowg nauczycielska obsada.

Sg to jednak informacje niewystarczajace, bo jednostronne. Wiecej informacji
i bardziej zroznicowanych zdobedzie szkola wlasnym przemyslem w drodze skrupulatnej,
metodologicznie poprawnej samooceny. Trzeba szkole nauczyé tego i poddaé takim naci-
skom, Zzeby wiedzg t¢ stosowala, a poznawszy siebie, umiala i cheiala wdrozyé dzialania do-
skonalgce. Wyniki tych dzialan ocenia, na tej podstawie poprawia i uzupelnia dziatania i cykl
ten powtarza w nieskonczonosé, wspinajac si¢ w gorg. Jezeli ten proces przeprowadzié¢ skru-
pulatnie 1 wedlug rygoréow metody, dobrzy nauczyciele i dobre szkoly zyskuja mocne argu-
menty, by nie podda¢ sie dzialaniom unifikujgcym szkolnictwo i nauczanie. Tak spelnia sie
druga czesé motta,

Niezaleznie od kontekstu europejskiego, ksiazka doskonale wpisuje sie w kontekst
polski. By to wyjasni¢, trzeba zacza¢ od sprawy generalnej. W sumie dla oswiaty w Polsce
robi si¢ malo, bo nie ma za co. A ze zdaniem wszystkich sil politycznych, o$wiata to dobro
wyzsze | szezegolne, wiec od czasu do czasu dla celow propagandowych kto$ rzuca haslo
~porozumienia dla o$wiaty ponad podzialami”, tyle naiwne, co demagogiczne, Oswiata - lub
weziej: szkolnictwo - jest wszedzie i zawsze narzedziem realizowania pewnej ideologii, kla-
sowych i grupowych interesdw, czyichs szerszych planéw spolecznych. Praktycznie niemal
kazda decyzja w ramach polityki o$wiatowej prowadzi do jakiej$ nieréwnosci, co$ komus
daje, a innym co$ odbiera. Na przyklad im wigcej pionowych segmentow ma system szkolny,
tym trudniej robi¢ karier¢ oswiatows dzieciom z rodzin nieuprzywilejowanych. Dodanie seg-
mentu gimnazjalnego, czytaj: nowej okazji do selekeji, bardzo podnosi o§wiatowe szanse me-
go wnuka, ale obniza szanse wnuka pani, ktéra u mnie sprzata. Zeby sposobnosé do uczenia
sig dzieci wiejskich dorownala sposobnosciom dzieci miejskich, trzeba aby panstwo wydato
pieniadze na transport, wyposazenie, lepiej wykwalifikowanych nauczycieli na terenach wiej-
skich. Dla partii rolniczych to oczywisty postulat i przedmiot porozumienia ponad podziala-
mi. Te srodki trzeba bedzie ,,zdja¢” z innych celow, zabraé szkolom skadinad, na przyklad
odmowi¢ finansowania przez panstwo szkot niepublicznych. Co na to partie miejskie?

Owszem, jest kwestia, w ktorej wszystkie sily polityczne porozumieé by sie mogly: na
wazne migjsce w programach politycznych wysuwamy rozwdj oswiaty, choé kazda strona rozu-
mie to inaczej, a nastgpnie ze wszystkich sil promujemy nieustajacg publiczng dyskusje, co robié¢
z oswiata i w oswiacie. Takie spory wyprowadzaja we Francji na ulice setki tysiecy demonstran-
tow i kontrdemonstrantdw. W Wielkiej Brytanii przewazaja szale w wyborach. W Stanach Zjed-
noczonych prowadza politylkéw na polityczny ring — od prezydenta po szczebel gminy, W osta-
tecznym rozrachunku obywatele dorabiaja sig pogladu (lub umacniaja w nim), ze o$wiata to cos
bardzo istotnego, ze nie wypada nie mie¢ w jej sprawie zdania, Ze karygodne jest pozostawaé na
uboczu matych i duzych procesow decyzyjnych, ktorych przedmiotem jest cate szkolnictwo i ta
szkola za rogiem, Ze samemu muszg co$ zrobi¢ dla szkoly moich dzieci i szké! w moim sasiedz-
twie. Mozna wigc sig dogadad, Zeby o szkole gadaé,

Mezna tez dogadac sig w sprawie pracy u podstaw. Jest jeszcze bowiem jedna katego-
ria dziatan, ktorg przynajmniej w czgsci mozna by wlaczy¢ do takiego porozumienia: praca
pojedynczych nauczycieli, tak wielu, zeby indywidualne przedsigwzigcia owocowaly zbioro-
wa réznica jakosciowa oraz praca pojedynczych szkol jako organizacji uczacych, tak wielu,
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zeby stalo sig to normg, wrecz obyczajem. I wiasnie na tym poziomie porozumienia doszto
w Polsce do wielkiej rzeczy.

»Gazeta Wyborcza” i Centrum Edukacji Obywatelskiej obmyslity i uruchomily dwu-
czesciowe przedsiewzigcie — istny klejnot wsrdd inicjatyw pedagogicznych ostatniego czasu
— mianowicie, ruch ,,Samouczacych sie szkél” i jego przediuzenie ruch ,,Szké!l z klasg™. I cho-
ciaz nie wszystko, co skiada sie na prace v podstaw ma charakter apolityczny, to jednak na
wickszo$é standardow dobrej szkoly (i dobrego nauczania przez indywidualnych nauczycieli)
wytyczonych przez organizatorow akcji przysta¢ moga wszystkie zorganizowane sily poli-
tyczne w Polsce, procz egzotycznych.

Akcja ta stawia na wewnatrzszkolne Zrodla i mozliwosci doskonalenia. Aby postawic
na nie i wygraé, trzeba wykona¢ wielka robotg wyjasniajaca, a w niej ksiazka ta
z powodzeniem da sig wykorzystaé jako podrecznik. Ksiazka mowi o tym, jak sam nauczyciel
moze oceni¢ swoja prace i doskonalié ja i jak moze to-zadanie wykonac organizacja, czyli
cala szkola. Jak polaczy¢ jedno z druglm Bo warto pamietaé, co komentujac akcje ,,Szkota
z klasg™ napisal do ,,Gazety Wyborczej” nauczyciel Miroslaw Celuch: szkola nie jest spéjng
caloscia, sklada si¢ na_nig kilkanascie szkolek przedmiotow; ,tu widzg zangenie akcji. Wa-
sze sze$C zasad da si¢ wspaniale zrealizowaé w Kazdej szkolce, ale nie zmieni to relacji mie-
dzy nauczycielami. W grach zespolowych méwi sig, Ze o wartosci druzyny decyduje caly
zespol. W szkole bywa inaczej, nie jestesmy druzyna.” Czyli, ze w szkole moga by¢ klasy
z klasa i nauczyciele z klasg, ale szkola bedzie bez klasy.

Dla porzadku zauwazy¢ trzeba, Ze lepiej, gdy uczen uczeszcza do - dajmy na to — czte-
rech szkdlek z klasa, a do szesciu bez klasy, niz gdyby cala dziesiatka szkolek byta klasy po-
zbawiona. Nauczyciel z pozytkiem dla swoich uczniéw moze postawi¢ bardzo wysoko po-
ziom nauczania swego przedmiotu i osiggnigcia w nim uczniow. Ale rzeczyw1sr:|e gdy cala
szkolg nastawiona jest na rzetelne nauczanie, nauczycielowi }at\wq uczy¢ porzadnie w swojej
klasie.

Paiistwo i jego agendy beda z zewnatrz kontrolowaé efektywnos¢ szkoél oraz inspiro-
wac ich wewnetrzne doskonalenie. Bedzie lepiej, jesli odpowiedzialni za to administratorzy
beda to robi¢ metodycznie i ze znajomoscia rzeczy. Im tez ta ksiazka posfuiyt’: moze za pod-
recznik.

Skoro za demokratyzacja polityczng kroczy demokratyzacja stosunkow w m‘;tytuclach
publicznych i wokét nich, szkoty beda tym bardziej skuteczne, im wigcej na decyzje zwiazane
z ich funkcjonowaniem $wiadomie wplywac bedg ludzie, nazwijmy ich ,,udzialoweami szko-
ty”: obok nauczycieli i dyrekeji szkél, rodzice, wladze lokalne, te przedstawicielskie i te no-
minowane oraz milczaca w1gl\szosc — uczniowie. Dobro szkdl i ich samych wymaga, zeby
wiaczali sie w proces samooceny i samodoskonalenia szkoly z jakim takim przygotowaniem
merytorycznym. Jak to robic¢? - podpowie ta ksiazka.

Ostatni temat wart poruszenia we wprowadzeniu do Klasy szkoly, to jezyk polskiej
pedagogiki i naszego dyskursu o o$wiacie. I nie chodzi tu o zale ttumacza, ale o tempo trans-
formacji polskiej szkoly wraz z instytucjami z nig wspéltpracujacymi, czyli o tempo przysto-
sowania szkoly do realiow. 1 o to, ze o terminologie pedagogiczna potykaja si¢ wszyscy, takze
autorzy i uczestnicy akeji ,,GW” i CEO.

Czy wiecie Paristwo, kto to taki ,,sekser”? Otoz jest to specjalista, ktdry rozpoznaje
pteé kurczat tuz po wykluciu, Kilkadziesigt lat temu za pieniadze pozyczone od Amerykanow
kupilismy pomyst i technologie wielkich ferm kurzych. W fermach nastawionych na produk-
cje jaj potrzebne sg tylko kury, kazdy dzien karmienia kurczaka kogutka to strata. Trzeba
wiec jak najwczeéniej kogutki wyeliminowac. Nazwg otrzymano wraz z technologia. W jezy-
ku polskim nie istniala, teoretycznie wigc do wyboru byly trzy drogi: zostawi¢ nazwe angiel-
ska, a w deklinacjach operowaé polskimi koncéwkami; oddaé sens slowami polskimi
(,,odgadywacz plei pisklat™?), wymysglié termin czysto polski, pomagajac sobie ewentualnie
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dywacz plei pisklat™?), wymysli¢ termin czysto polski, pomagajac sobie ewentualnie kalka z
angielskiego (,.ptciowak™?).

Zaprzatam Panstwa ta pikantng ciekawostka bo jest ona modelem pulapki translator-
skiej, w jakiej znalazla si¢ nasza pedagogika i wyborow, kidrych musi dokonywac. Podstawy
jezyka wspolezesnej polskiej pedagogiki uformowaly sie w migdzywojniu i pod wplywem
pedagogiki radzieckiej (kolektnw, czyn, uogolnienie przodujacych doswiadezen, kierownicza
rola nauczyeiela, wspolzawadnictwo). Szkola jest zawsze dopasowana do ustroju i do typu
gospodarki, jezyk pedagogiki jest tacznikiem migdzy szkola a rzeczywistoscia polityczna,
spoleczna i ekonomiczna. Wraz z ustrojem przejmowalismy jezyk pedagogiczny. Robimy to
i teraz.

Jezykiem nowego ustroju jest angielski. Jezykiem swiatowej pedagogiki jest angielski
i z tej przyczyny, ze na badania pedagogiczne Amerykanie wydajg podobno dwa razy wiecej
niz reszta Swiata. Jezyk polskiej pedagogiki, doradztwa metodycznego, dyskusji publicznych
musi przystosowaé si¢ do jezyka i myslenia wlasciwego realiom tego ustroju. Kupilismy te
technologie wraz z instrukcja obslugi, uwzgledniajaca urzadzenie weczesniej nieznane
i nienazwane. r

Jedni poddali si¢ i bezrefleksyjnie-stosuja z polskimi korficowkami terminy anglosa-
skie. Pojawil sie na przyklad potworek edulator,choé mamy pedagoga. Potworkiem jest mo-
tiwator, ale bez niego zy¢ sie nie da, bo wyobrazmy sobie powtérzone w tym samym akapicie
osoba swiadomie i systematycznie ksztaftujgca motywacje. Niepotrzebnie uzywamy ewaln-
. acji, skoro mamy ocenianie, chyba ze jako synonimu lub w nazwach zlozonych, ale bez ewa-
luatora, chyba zebysmy wybrali oceniacza, trudno sig obej$é. Demokratyzacja zarzadzania
szkolnictwem wymaga postugiwania si¢ na przyklad terminem accountability (,rozliczal-
nosé”). Szkola jest accountable, jesli zapewnione sa warunki rozliczania jej z obowiazkow
przez ludzi, ktorzy majq interes w tym, Zzeby szkola funkcjonowala dobrze lub po prostu po-
datnikow. Interes taki maja stakelolders (osoby bezposrednio zainteresowane szkola, udzia-
towcy).

Nie da sig dalej weiskaé w ramy istniejacej aparatury pojeciowej termindw z innej rze-
czywistosci. Trzeba, gdzie mozna, kalkowac terminy angielskie, cho¢ produkt takiej operacji,
nim si¢ przyzwyczaimy, bedzie obraza dla naszych uszu (,,rozliczalnoéé™), a gdzie nie mozna
— przejmowac terminy angielskie (,,ewaluator”). Bytbym za tym, zeby kierowac sie wzorami
wypracowanymi przez nauki o zarzadzaniu i organizacji, bardziej od pedagogiki ofensywne.
Rzecz to najwyzszej wagi, bo bez zgody na jakas konwencje terminologiczng trudno bedzie
porozumieé¢ sie wszystkim udzialowcom szkoly, a to utrudni, skrzywi, opozni nawet proces
doskonalenia szkoly i jej transformacji. Klasa szkoly w jakim$ stopniu pomaga uniknaé tych
niebezpieczenstw,

Krzysztof Kruszewski



ROZDZIAL 8. INNA OPOWIESC

Jest taka opowiesc o podrozniku w czasie, ktory ostatniego dnia XIX wieku wyruszyl
w podréz i pojawil si¢ w swoim miescie dokladnie sto lat pdzniej. Oszolomiony nieprawdo-
podobnymi zmianami w krajobrazie spolecznym, odnalazl dodajaca otuchy stabilnosé w szko-
le. Niemal wszystko bylo mu znane: nauczyciele i uczniowie wciaz obsadzeni w tych samych,
znajomych rolach, a program zawieral tresci w wigkszosci mu nieobce. Zmiany po wigkszej
czesei byly powierzchowne, a jego zachwyt wzrdst dzieki pedagogicznemu ruchowi “powrotu
do podstaw™*) i powszechnej tegsknocie za dawnymi dobrymi czasy, kiedy panowala surowa
dyscyplina i podporzadkowywano sig¢ standardom. Z tropu zbito go to, Ze pomimo skali spo-
lecznych wstrzasow, szkola zajmowala coraz wazniejsza pozycje w spoleczenstwie roku
2000. Zdumialo go, jak rosna oczekiwania wobec szko!l i nauczycieli, by skompensowa¢ nie-
powodzenia kosciola, rodziny i shuzb socjalnych.

Zaskoczenie, jakie przezy!, jest catkiem zrozumiale. Rzeczywiscie od nauczycieli
oczekujemy dzis wiecej. Maja radzié sobie z rosnacymi potrzebami dzieci i miodziezy oraz
dostosowywaé si¢ do tych potrzeb. Maja doj$¢ do tadu z wywierang na nich rdznorakq presja
spoteczng. Jednoczesnie muszy stawic czola zadaniom politykow i mediow, by lepiej uczyd,
podniesé standardy, wykaza¢ oplacalnoié nakladéw na odwiate, by¢ skutecznymi tam, gdzie
zawiodly inne instytucje.

Oceniajac efektywnosc szkd! i nauczycieli, musimy doskonale zdawac sobie sprawe
z dziatania dwéch glownych sit: odgdrnego parcia ze strony swiata polityki i oddolnego naci-
sku ze strony ucznidéw, ktérzy wnosza do klasy wiasne niepokoje, aspiracje i ograniczenia,
stanowiace ich spoteczne i ekonomiczne dziedzictwo.

CZY TEN SWIAT NADAJE SIE DLA MLODZIEZY?

W fipeu 1999 roku trzech angielskich nastolatléw postano do wiezienia za zastrasza-
nie, wymuszanie [ handel narkotykami. Stworzyli oni rozlegla sie¢ dhiznikow — dzieci | mlo-
dziezy w ichwieku, schwytanych w pulapke rosnqcych diugow; aby je splacic gangowi musie-
i sami sprzedavac narkotyki, a zbyt sie bali, Zeby powiedzie¢ o tvm rodzicom, zbyt byli za-
straszeni, by péjsé na policje, i to nie tyle z obawy przed konselovencjami prawnymi, ile bojqac
sie mozliwej zemsty przesladujqeych ich kolegow. Rodzice w koveu zobaczyli, ze dzieci dosta-
Ja w szkole coraz gorsze oceny, ze marnieja fizycznie I psychicznie, mimo to nie zrobili nic
i przystqpili do spisku, podzielali bowiem strach dzieci przed wladzami = jednej strony i przed
nastoletnimi bandziorami = drugiej. Szef i zaloZyciel siatki Rocky Roberts zaczql handlowac
narkotykami v wieku trzynasty lat i w ciqgu pieciu lat jego rozwijajqee sie imperium narkoty-
kowe przyniosto nme 300 000%%) funtow zysku. Nie obchodzily go zadne podzialy klasowe
irasowe, ple¢ ani osiqgniecia w nauce — whraczal w Zycie najbardziej inajmnief
uprzywilejowanych rodzin.

Zdarzy¢ sie to moglo zapewne w kazdym kraju europejskim, w kazdej spolecznosci
i w kazdej szkole. Kultura narkomanii stala si¢ po prostu jedng z wlasciwosci spoleczenstwa.
Z kultura ta zapoznajg si¢ dzieci nowego tysiaclecia. Tylko ze kultura, jesli w ogole mozna
zawrze¢ ja w jednym terminie, jest czym$ wieloaspektowym. To kalejdoskop znaczen. Mozna
opisac jg jako kulture materializmu lub konsumeryzmu, kulturg mody, hedonistyczng kulturg
“najpierw ja”, kulture pospiechu i spoleczenstwa wirtualnego — ale zadne z tych okreslen nie

") Najpierw nalezy doskonale wyuczy¢ podstaw wyksztalcenia, glownic jezyka i matematyki, a w wyzszych
klasach uczyé podstaw przedmiotow opartych na kilku najwuazniejszych dyscyplinach naukowych (przyp. thum.).
Y Okalo 1 800 000 zlotych (przyp. tlum.).
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opisuje adekwatnie $wiata, ktoremu wiasny sens nada¢ muszg dzieci i mlodziez; nadaé¢ mu
sens i stara¢ sig z nim ulozy¢. A Ze to ludzie petnoletni prowadza badania, pisza artykuly
i ksiazki, powoduje, ze - silq rzeczy - $wiat niepetnoletnich postrzegany jest i opisywany
z doroslej perspektywy.

W jakiejs mierze mozemy poznaé kulture miodziezowa, przegladajac dane statystycz-
ne: ile godzin spedzaja przed telewizorem; ile pienigdzy i na co wydaja: gdzie i w jaki sposéb
spedzajg czas wolny; jaka jest proporcja zatrudnionych i jaki jest odsetek bezrobotnych; jakie
wymagania stawia rynek pracy; jak jest rdznica w zamoznodci miedzy najbogatszymi i naj-
biedniejszymi; liczba ciaz nastolatek; przypadki przemocy na tle seksualnym, rasowym, wy-
znaniowym; samobojstwa?

KONTEKST LOKALNY

Niezaleznie od tego, ze w pewnym stopniu potrafimy ujaé kulture miodziezowa
w takie kategorie ilosciowe, potrzebne sa nam kategorie jakosciowe — gesty opis typowej eu-
ropejskiej klasy, zapelnionej réznymi postaciami, o wspdlnej pod pewnym wzgledem kultu-
rze, ale o zréznicowanym odbiorze tej kultury i zréznicowanych reakcjach na nig. Siegnijmy
po przyktad trojga mbodych ludzi, jakich znaleZz¢é mozna w kazdej europejskiej szkole.

Serena ma szesnascie lat. Po przedwezesnej smierci ojca mieszka tylko 2 matks. Oboje rodzice bardzo
zajmowali si¢ nia w jej dziecieeych latach, wiec do szkoly szla przygotowana i chetna do nauki. Wkrotce po
smierci ojca, wraz z zamknieciem miejscowej fabryki tekstylnej, matka stracila prace i przez pigé lat walczyla,
by Serena miala wszystko, co maja dzieei w jej klasie, a wiee markowa odziez i wszelkie zabawki nastolatkow.
Jedynie raz musiala odmowié Serenie, gdy ta odczula gwaltowna potrzebe posiadania telefonu komorkowego
“jak wszyscy w klasie™. Kiedy Serena po skonczeniu szkoly podstawowej poszla do szkoly srednicj i zaczela
domagac sig uznania jej samodzielnoscei i pozycji “osoby doroslej”, wiedy miedzy nia i matkg otworzyla sig
przepasc. Z punktu widzenia matki rozwijala si¢ za szybko. Majac czternadcie Iat, byla pod wzgledem plciowym
dojrzala, ale — o co modlila sig matka — nieaktywna. Matka zdawala sobie sprawe, jaki niebezpieczna jest dla
corki mieszanina niewinnosci i urody. Z drugiej strony ciemny odcien skory nacazal jg na wyzwiska
i dokuczanie na tle rasowym. Zmuszona byla toczy¢ nicustajacq batali¢ z komunikowanym jej z rdznych stron
stereotypem, ze jako Azjatka niewiele osiggnie po skonczenin szkoly, ze bedzie musiala poslubie kopos, kogo
nigdy wezedniej nie spotkala i wies¢ zycie zdominowanej przez meza kury domowej,

Serena musiala sig przeciwstawiaé uprzedzeniom innych ludzi i starad sig zmienié ich punkt widzenia
na to, kim jest i kim chee zosta¢ w przyszlosci. Musiala napracowac sig, zeby polaczyé trzy $wiaty: szkoly, do-
mu rodzinnego i spolecznosci lokalnej. Zyla w $wiatach, kidrych nauczycicle nigdy nie widzieli i do ktorych
kensekwentnie i Swiadomie broniono im przysigpu.

Hans to kolega Sereny z klasy. Ma brata mlodszego o dwa lata, matke, ktora prowadzi wlasne przedsie-
biorstwo i ojca, ktory pracuje w duzej, migdzynarodowej korporacji jako kierownik dziatu zasobow ludzkich.
Gdy Hans byl dzieckiem, cieszyl sig z nieprzerwanej obecnodci matki i sporadycznych wizyt ojea, ale przez
ostatnie pigc lat, to jest od chwili, kiedy matka zalozyta firme, coraz rzadziej widywat rodzicow. Malce zdarzalo
sie wraca¢ po dsmej wieczorem, a ojciec bywal w domu nicregularnie. Musial, acz niechgtnie, zajmowaé sig
mlodszym bratem. a nawet robié¢ mu czasem kolacje — cztery minuty w kuchence mikrofalowej. Do zdawanych
lekeji podehodzil sumiennie, korzystajae z najnowoczesniejszego modelu komputera, ktorego uzywal zreszlg do
wiclogodzinnego surfowania po Internccie. Materialy $ciagane z Internetu umieszezal w plikach zabezpieczo-
nych hastem. W obecnosci ojca staral si¢ zachowywaé wzorowo, bo od dziecka szkolono go w bezmy$lnym
posiuszenstwie wobce autorytetow, a zwlaszeza wobec ojea, ktory nie vznawal zadnych usprawiedliwien i ocze-
kiwal, Zze syn bedzie we wszystkim celowal. Teraz, majac szesnascic lat i poddany znacznie slabszemu dozoro-
wi, Hans znajdywal coraz wiccej okazji, zeby schowac¢ si¢ przed czujnym okiem ojea i nabral zrecznosci
w pewnianiu mamy, jak dobrym jest dzieckiem. W nauczycielach udato mu si¢ wyrobic¢ przekonanie, Ze jest po
prostu pilnym, pracowitym i bez reszty postusznym uczniem,

Daniel chodzi do tej samej klasy, co Serena i Hans. Rodzice rozeszli si¢, gdy mial jedenascie lat. Przez
dwa lata po rozwodzie od czasu do czasu mieszkat z ojcem, ale kiedy ojcice ozenil sig powtomie i wyprowadzil
gdzie$ dalej, prawic go nie widywal. Matka wiodla mile 2ycie z kolejnymi “narzeczonymi™. Jeden z nich mocno
pil i bit matke, jesli rozmawiala z innymi mezczyznami lub gdy zrobita co$ nie po jego mysli. Raz uderzyl Da-
niela, po czym Daniel przez trzy dni nie wracal do domu, nocujac pod drzwiami sklepow, poki policja nie do-
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starczyla go do domu i oddala w rece rozhisteryzowanej matki. Matka lkala z rozpaczy, blagala go
o przebaczenie i obsypywala kosztownymi prezentami.

Po tym zdarzeniu Daniel trzymal si¢ z dala od domu, kiedy matka i jej przyjaciel pili, widczyl si¢
po ulicach lub zostawal na noc z ludzmi, ktorych spotkal. W trzecim i czwartym roku w szkole sredniej bywal
na lekejach od przypadku do przypadku; czasami nie pokazywal sig w szkole przez tydzien. Szkola wysylata
do matki kolejne listy, w koficu telefonowano do niej i wiedy abiecywala, 2e dopilnuje, by Daniel nie opuszczal
fekeji, ale nie umiala wytrwaé w dobrych zamiarach, lekcewazic wszelkie wezwania do szkoly. Jesli pojawil sig
na lekeji, duchem byl nieobeeny i nawet jego najlepszy nauczyciel uznal, Ze nie sposob zainteresowac
go czymkolwiek na dluzej. Mimo licznych spekulacji, wewngtrzne zycie Daniela dla pokoju nauczycielskiego
pozostalo niedostepna tajemnica.

Europejski nauczyciel ma w klasie przecigtnie po dwudziestu - trzydziestu uczniow
z rozmych $rodowisk i odmiennych pod wzgledem psychicznym, co odbiera praktyczna uzy-
tecznos$¢ pojeciu tworzenia grup homogenicznych, pojeciu, ktore ma sens jedynie w bardzo
specjalnych i ograniczonych w czasie sytuacjach.

KONTEKST POLITYCZNY

Klasa, w ktorej spotkali sie Serena, Hans i Daniel i przez ktorg przeszli do roznych
miejsc przeznaczenia na drabinie spolecznej, zdaje sie odlegla o wiele lat $wietlnych od kra-
jowych i europejskich osrodkow wiadzy. Ale zwiazki sq bliskie, cho¢ niewyrazne. W Pradze,
Budapeszcie i Tampere spotykali sie ministrowie oswiaty z krajow europejskich, zeby po-
rozmawiaé o wspolnych sprawach i o tym, jak nada¢ impet rozwojowy systemom szkolnym
w ich krajach. Rownolegle w Brukseli, Kopenhadze i Londynie zebrali sig¢ na konferencjach
podlegli im urzednicy. W Luksemburgu i Wiedniu w ramach projektu europejskiego doradey
politykdw spotkali sie z dyrektorami szkol, nauczycielami i uczniami, czego wynikiem bylo
wezwanie skierowane do ich rzadéw. Glosik Sereny byl jednym z wielu w tym chorze, ale to,
co powiedziala o swoich szkolnych do$wiadczeniach jest cytowane w wystapieniach mini-
strow w Lizbonie, Rzymie i Reykiawiku. Uczniowski punkt widzenia przemawia do polity-
kéw ze wzgledu na swaj praktyczny i autentyczny charakter.

Ostatnie lata to okres gorgczkowej aktywnosci, wymiany informacji i pomyslow, szu-
kania wspolnej tresci pojecia jakosci i standardow w edukacji. Z trzech powodéw te wlasnie
kwestie uznano za najwazniejsza do przedyskutowania na forum migdzynarodowym. Powody
te mozna uporzadkowac nastgpujaco: 1) naklady, 2) miejsce w spoleczenstwie i 3) rola wla-
dzy.

NAKLADY

Dazenie do jakosci w o$wiacie ma po czgsci podioze iloiciowe: coraz wiecej uczniow po-
zostaje w ramach systemu oswiaty przez coraz dluzszy okres zycia. To za§ wymaga proporcjo-
nalnego wzrostu nakladéw na szkoly, szkoly wyzsze i ksztalcenie ustawiczne. W ciggu minio-
nych trzydziestu lat wzrost taki nastapil we wszystkich krajach uprzemyslowionych. Jednoczesnie
miedzynarodowe badania pedagogiczne w rodzaju Trzeciego Studium Osiggnie¢ z Matematyki
1 Przyrody (Third Mathematical and Science Study - TIMSS), sondazy Stowarzyszenia Migdzyna-
rodowego Towarzystwa Badania Osiagnie¢ Szkolnych (Infernational Educational Assessment -
[EA), sprawozdawczo-analitycznych Podstawowych Danych O Europejskiej Oswiacie (EURY-
DICE) lub OECD Rzut Oka na Oswiate (Education at Glance) dostarczyly danych o wielkosci
naldadéw i wydatkdéw w powigzaniu ze struktura i wynikami systemow o$wiaty. Migdzynarodo-
wy charakter analiz pozwala nie tylko na poréwnywanie pojedynczych wskaznikow, ale takze na
nieliczaca sie z granicami debatg nad szeroko zakrojona problematyka odwiatowa. Obecnie poli-
tycy w calej Europie cheg wiedzied, jak na tle innych panstw wypada system o$wiatowy w ich
kraju. Dzigki debacie os$wiatowej polityczne i publiczne zainteresowanie skupito sie
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na migdzynarodowych poréwnaniach wynikéw ksztalcenia w przetomowych fazach edukacji.
Niskie wyniki wzbudzaja niepokgj o trwaly dobrobyt oraz o rozw6j gospodarczy i spoleczny. Na
tej podstawie wybiera sig priorytety i ksztaltuje polityke odwiatowa, a to wymaga §wiadomosci,
co nalezy przedsigwziag.

MIEJSCE W SPOLECZENSTWIE

Druga przyczyna wysokiej pozycji oswiaty w niektodrych krajach to przypisana szkole
moe rozwigzywania probleméw zatrudnienia i zwartosci spoleczenstwa. Krajowe gospodarki
wchodza w coraz silniejsze zwiazki z gospodarkami innych krajéw w ramach ekonomii glo-
balnej, dzigki ktérej rozkwita handel. Kraje rozwijajace sig zyskuja coraz mocniejsza pozycje
jako producenci towaréw przemystowych — stali, statkéw, samochoddw itd. Place w tych kra-
jach sg wyraZnie nizsze niz w krajach rozwinigtych, a wolny handel pozwala im sprzedawac
te towary w krajach wysoko uprzemyslowionych. Przez to pracownicy zatrudnieni w sekto-
rach wystawionych na rywalizacj¢ musza pracowaé¢ wydajniej lub liczy¢ sig ze spadkiem ptac
i utratq pracy. Piszac o niebezpiecznie skrytych efektach kapitalizmu globalnego, Haq i Kir-
dar (1968) przestrzegaja: “Biedni mogg poczekaé, banki czekaé nie mogg”.

W krajach o rozwinietej gospodarce, a wigc najbardziej wrazliwych na konkurencje ze
strony nowych graczy na rynku, politycy musza zareagowac na problem wywolany przez go-
spodarke globalna, a ich pierwszgq odpowiedzig jest ofwiata. Oswiata, ofwiata i jeszeze raz
oswiatal — to haslo wielu rzadow. Stanowisko takie uzasadnia sie nastepujaco: tylko dobrze
wyksztalceni ludzie maja szans¢ poradzié sobie z rezultatami globalizacji; jedynie wyposaza-
jac ich w cenione na rynku pracy umiejetnosci, kraj moze uniknaé niebezpieczefistw globalnej
gospodarki i utrzymac zwarto$¢ spoleczenstwa.

ROLA WIEDZY

Trzeci powdd to eksplozja wiedzy. Spoleczenistwa stajq sie coraz bardziej zlozone, bo-
gate w informacije i technokratyczne, Reiach (1991) rozwija scenariusz, ktorego gldwnym
motywem sg trzy fodzie - gospodarki. Jedna tonie raptownie, druga pomalu, trzecia unosi sie
wysoko na falach. Najpierw na dno poszli wykonawey powtarzajacych sig czynnoéci produk-
cyjnych. Potem ci, ktorych praca byla powigzana z pracg ludzi z pierwszej todzi. Trzecig fo-
dzig plyng ludzie, ktérzy potrafiy dokonywac analiz na symbolach, rozpoznajg, rozwigzuja
i przelamuja problemy ze swiata najnowszych informac;ji.

Strumien nowych informacji i rozkwit wspolpracy miedzynarodowej gwaltownie
zmienia zycie prywatne i zawodowe. Potrzebna jest edukacja, by jednostka mogla adaptowaé
sie do nowych warunkow. Czlowiek musi sklada¢ w calo$é rozmaite umiejetnosci, tworzyé
bloki wiedzy z tego, czego uczyl si¢ w szkole, dowiedziat w pracy lub zdoby! w mniej for-
malny sposob. Uczenie sie ustawiczne stalo sig¢ glownym srodkiem, umozliwiajacym zapa-
nowanie nad wlasng osobista i zawodowg przyszloscia, warunkiem aktywnego uczestnictwa
w spoleczenstwie.

Panuje powszechna zgoda, ze wysoka jakosc systemu o$wiatowego ma zywotne zna-
czenie dla przetrwania i rozwoju gospodarki narodowej. Ale co to takiego ta “jakodé” i jak
mozna jg zapewnic¢? Nie ma tu prostej odpowiedzi, tatwej zgody ani sekretnej formuly.

Zdefinjowanie jakosci w oswiacie to temat dla debaty politycznej a jednoczesnie ele-
ment demokracji. Debata dotyczy celow, srodkdw osiagnigcia tych celdow, priorytetdw gospo-
darczych, wiedzy, czym jest wyksztalcenie, procesdw uczenia sig, z ktorych wyksztalcenie sie
bierze | warunkach najbardziej sprzyjajacych tym procesom. Debata musi uwzglednié potrze-
by i oczekiwania spoleczefistwa jako calosci, ale jednoczesnie musi na ich ksztalt wplywad.
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Edukacja, ktdra odebralo poprzednie pokolenie nie jest edukacja, ktora najlepiej posluzy jego
dzieciom.

Co ma stanowi¢ jadro tej politycznej debaty? Jakie sa cele systemu oswiaty IJH!\!B
$rodki do nich prowadza? Jak radzimy sobie z ocenianiem jakoéci na poziomie szkoly i jaka
rolg spetnia w tym wzgledzie samoocena?

EDUKACJA DO PRACY

|

W umyslach politykow stopniowo na pierwszy plan wsrod celéw systemu o$wiaty
wysuwa sie przysposobienie uczniow do rynku pracy. Struktura tego rynku i wymagania, ja-
kie stawia zmieniajg si¢ gwaltownie, nie wiadomo wigc zupemie, jakie kwalifikacje beda po-
trzebne w przysztosci. Jednocze$nie rodzq sie watpliwosci, czy postep w przemysle i handlu
pozostawi dosé miejsc pracy dla wszystkich. Wiedza starzeje sig w coraz krotszych interwa-
tach czasu. Przewiduje sig oto, ze 80 procent technologii dzis stosowanych stanie sie anachro-
nizmem w ciagu dziesigciu lat. Rozpoznanie i zdefiniowanie, czego nalezy sie uczyé, w kto-
rym momencie i w jakiej instytucji, staje si¢ problematyczne zaréwno dla o$wiaty, jak i go-
spodarki.

Wyjscie z tej sytuacji, jedno z mozliwych, polega na tym, zeby przyja¢, iz system
szkolny musi skupi¢ sig na ogdlnych umiejgtnosciach uczenia sie — zeby uczniowie vezyli sig
nezyé, na zdolnosei do przyswajania i przebudowywania posiadanej wiedzy jeszcze w dlugi
czas po ukonczeniu szkoly. W zwigzku z tym, mowi si¢ o umiejetnoéciach spolecznych
i zyciowych, przydatnych w szerokiej gamie sytuacji, a wigc takich, jak umiejetnosé v w_p_c_'}l-
pracy, pracy zespolowej, zdobywania, przetwarzania i przechowywania informacji, rozwia-
zy_wima ‘problemow, podejmowania decyzji, przystosowywania sie. Ta linia myslenia ogni-
skuje sie na kompetencjach, ktore posiada¢ ma jednostka po to, zeby mogla przystosowaé sie
do zmian spolecznych i wnosi¢ w te zmiany swdj wklad. Podkresla sig, ze na wspdlezesnych i
przyszlych miejscach pracy w coraz szerszym zakresie bgdzie sie pracowac zespolowo, Kiedy
plOblEIlly odbiera sie i rozwigzuje zespolowo, znaczenia nabierajg umiejetnosci komuniko-
wania si¢ i negocjowania. Inne szezegolnie pozadane cechy to zdolnosé pozytywnego przyj-
mowammm “Zdolnogé do zaufania i innym i gotowosé przyqua na siebie odpowiedzial-
fosei W ramach zespolu. Kontrast z tym, co czesto dzieje sig w szkole, gdzie nacisk kladzie
si¢ na umigjetnosei indywidualistyczne, jest uderzajacy. Nierzadko zniechgea sig uczniow do
wspolpracy, zwlaszcza w sytuacwclf?ﬁammacmnych a przeciez przygotowanie do nich
stanowi sile napedowa ogromnej czesci tego, co robi sig w klasie,

Grupa studyjna powolana przez Komisjg Europejska w 1997 roku sprecyzowala te
umiejetnosci nieco dokladniej: “Nasze czasy, to czasy rozwoju ludzi autonomicznych
i w pelni rozwinigtych, ktorzy posiedli kluczowe kompetencje uksztaltowane na podstawie
wiedzy | umiejetnodei spolecznych. Do umiejetnosei spolecznych zaliczajg  sig
w szezegolnosci: metody uczenia si¢ uwzgledniajace zdolnodci adaptacyjne, bieglosé
w zakresie technologii informatycznych, umiejetnodei  komunikacyjne, _zdolnosé pracy
v\‘!\z”e'ﬁﬁle wchodzenia w uldady partnerskie wraz z podejmowaniem odpowmdznalnosm in-
dyw1dualnej L /_ Mowmc najprosciej, te umiejetnosci wymagaja, aby w tym co znane, zoba-
czy¢ to co nieznane, a nieznane uczynié¢ znanym, czyli umie¢ przyjmowac rozmaite punkty
widzenia, rozpoznawaé zajete stanowiska, laczy¢ empatig z krytycznym dystansem. Uczenie
sig tych umiejetnosei to do pewnego stopnia sprawa techniczna i sprawa uksztaltowania zdol-
nosci obserwacyjnych i analitycznych, ale takze sprawa wystarczajacej pewnosci siebie, zeby
zmienic¢ poglad, patrze¢ krytycznie na siebie, znosi¢ stan osobistej i spolecznej niejasnosci
i tolerowac stany sprzecznosci.”

Inne podejscie koncentruje sig na podstawowych umiejetnosciach i przedmiotach —
czytaniu, pisaniu, matematyce, fizyce i chemii, jezykach obcych. Za punkt wyjscia przyjmuje
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sig, ze rosnie weiaz liczba mtodych ludzi, ktérzy nie potrafig opanowaé najprostszych umie-
jetnosei i w konsekwencji zostaja wykluczeni ze spoleczenstwa. Dowadzi sig, ze' w epace
wielkich zmian, gdy nie ma pewnosci, co trzeba bedzie w przyszlosci umieé, szkola zrobié
moze przynajmniej tyle, ze doprowadzi wszystkich uczniéw do opanowania podstawowych
umiejetnoscei i wiedzy na akceptowalnym poziomie. Zaleta skupienia si¢ na umiejetnosciach
@iawowych Jest to, Ze uczniowie maja wyrazne pojecie, Wmm wymaga, moga
przyswoié sobie niezbedne podstawowe kompetencje i dzigki temu majqiepsze szanse konku-
rowaé na rynku pracy na rownych warunkach. Wychodzqc z tegd zalozenia, mozna argumen-
towag, ze umiejetnosci wspolpracy i fozwiazywania problemow da sie wyksztatcié poprzez
nauke gléwnych przedmiotow. Dodatkows zaletq skupienia sig na umiej¢tnosciach podsta-
wowych-jest fatwos¢ mierzenia ich, a co za tym idzie obciaZenia pohtykow wladz lokalnych,

{<szKol, kierownictw szkot i nauczymeh odpomedzmlnosmq za osiagnigeia uczniow.,

|

W

Dyskusja, jak najlepiej przygotowa¢ uczniéw do rynku pracy latwo moze wkroczyé
w slepa uliczke, gdyz badania nad procesami uczenia si¢ wcigz nie daja wiarygodnej odpo-
wiedzi, jak i w jakich warunkach uczniowie ucza sig najlepiej i w jaki sposdb szkoly moglyby
najskuteczniej wspiera¢ uczenie sig. Nie wiemy tez z jakiej wiedzy 1 umiejetnosci korzystaja
milodzi ludzie na co dzief. W szkolach calej Europy porazki ponosi mniejszos¢ uczniow, ale
ze wcale pokazna, tym spieszniej nalezy ponownie zbadac co-jak-kiedy-gd=zie uczenia sie.

EDUKACIJA DO ZYCIK

Wprowadzenie na rynek pracy to nie jedyny, ani nawet nie najwazniejszy cel edukacji.
Edukacja zawsze shuzyla celom szerszym — osobistym, spolecznym, intelektualnym. Zmiany
spoleczne, a zwlaszcza zmieniajaca sig rola rodziny jako instytucji spolecznej kaza ze zwiek-
szong energia zajac tymi szerszymi, glebszymi, ponadczasowymi celami oswiaty. Rodzice
spedzaja w domu coraz mniej czasu, nie mogg ksztakeic i socjalizowac dzieci w takim, jak
wezesnie] zakresie. Szkoly musialy stopniowo przejmowaé coraz wiecej z zadan uznawanych
przez lata za domeng rodziny. W wielu krajach cele edukacji rysujg sig wiec nastgpujaco:

1. Przyczynic sie do umyslowego, fizycznego, artystycznego i spolecznego rozwoju uczniow.

2. Przygotowad ucznidw do aktywnego udzialu w spoleczenstwie demokratycznym; innymi
slowy, przysposobi¢ ich do podejmowania odpowiedzialnodci, rozumienia praw
i obowiazkow i przyczynienia sie do pokojowego rozwoju ich spoleczenstw.

3. Rozwingé znajomos¢ i zapewnié rozumienie wlasnej i innych kultur; przekonaé do apro-
bowania innych sposobow organizacji spolteczenstwa.

4. Wyposazy¢ uczniow w narzedzia potrzebne, aby wiesé udane zycie w kazdym sensie tego
stowa.

Duze znaczenie ma fakt, ze w wigkszosci krajow europejskich upowszechnia sie edu-
kacja przedszkolna. O ile charakter edukacji przedszkolnej moze by¢ przedmiotem dyskusji,
o tyle wigkszosé rzadow i ekspertdw zgodnie uznaje, ze doswiadczenia wyniesione z czesne-
go dziecifistwa decydujaco wplywaja na rozwoj umystu i osobowosci, a tym samym na inte-
gracje spoteczna,
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JAK OSIAGNAC CELE EDUKACJI?
W tej czgdci rozdziatu zajmiemy sig polityka o$wiatows, a dokladniej paru wzajemnie

powigzanymi jej instrumentami: decentralizacja, ocenianiem zewnetrznym i samoocena. Za-
leznos¢ miedzy nimi w prawnych ramach przedstawia rysunek 8.1.

Wizytacje
\\ Szkol?

Standardy _ Szkolna _ Ustawodawstwo
cgzaminacyjne samoocena
Udzizl[owcy/ |
szkoly Wsparcie

Rysunek 8.1. Uwarunkowania prawne i powingzania wybranych instrumentow polityki odwiatowe;j
DECENTRALIZACIA

O decentralizacji mowi sie jako o “megatrendzie” (Caldwell 1993), czynniku nadrzed-
nym, narzuconym nie tyle wzgledami pedagogicznymi, ile koniecznosceig finansowq i poli-
tyczng. Wiele europejskich systeméw oswiatowych przeszlo ogromne zmiany w ciagu ostat-
nich dwudziestu lat, wskutek ktdrych szkoly uzyskaly zwigkszong autonomie, wigkszy zakres
odpowiedzialnodci i poddane zostaly mocniejszemu nadzorowi spolecznemu. Najwigksza
autonomig cieszg si¢ szkoly w Holandii i Zjednoczonym Krélestwie, ale i we flamandzkiej
czesci Belgii, w Danii, Finlandii i Szwecji wiekszos¢ decyzji podejmowana jest na szczeblu
szkoly. We Wioszech od 1997 roku dyskutowana jest reforma, ktéra ma przyznaé wigksza
samodzielnos¢ szkotom. Reformy szkolne w Austrii w latach 1993-4 takze doprowadzily do
zwiekszenia autonomii szkdl,

Proces decentralizacji oznacza przekazanie prawa decydowania w wigkszym zakresie ?
spraw na nizsze szczeble systemu szkolnego. Mozna potraktowaé to jako sposéb na przenie- \
sienie polityczne]j debaty o jakosci ksztalcenia na forum szkoly i klasy. /

Dazeniom decentralizacyjnym towarzyszy brak ufnosci w zdolnos¢ panstwa do zaspo-
kojenia kazdej potrzeby zglaszanej przez coraz bardziej wymagajacych obywateli. Mowiac
inaczej, uswiadomiono sobie, Ze nie ma dobrych rozwiazan i ze ludzie, ktorych jakas decyzja
dotyka, powinni w jakis sposob wplywac na jej podejmowanie.

Decentralizacje wykorzysta¢ mozna dla oddania czesci wladzy ludziom, ktorzy majg
jej najmniej, obciazenia ich odpowiedzialnoscia za sprecyzowanie, co rozumiejg pod poje-
ciem jakosci w oswiacie i przekazania im “prawa wilasnosci” udzialu w systemie o$wiato-
wym. Decentralizacj¢ traktuje sie¢ czesto jako nieunikniona, ale w dodatku korzystng. Wiazg
sig z nig jednak i klopoty. Poniewaz obowigzkiem parstwa jest zapewni¢ kazdemu jakoscio-
wo,_dobre ksztalcenie i wyksztalcenie, to tym samym musi zagwarantowaé, ze tak dzieje sie
na l\azdym szczeblu oswiaty. Tymczasem decentralizacja moze doprowadzi¢ do zréznicowa:

——— it
nia standardow migdzy szkolami w tym samym._ ym _kraju,-a to nakfada na krajowe lub regionalne
instytucje obowiazek hadzoru nad ‘standardami i i zagwarantowanie, Ze réznice migdzy szko-
lami nie odbiora uczniom sposobnosm pelnego rozwoju i rozwojowi temu nie zaszkodzg.,

Jesli sila napedowq decentralizacji jest polityka, a nie os$wiata, to pedagodzy muszg
pozytywnie i aktywnie zaangazowac si¢ w decentralizacje, gléwnie w interesie uczniéw, na-
uczycieli i rodzicdw. Ocena na jakosci na pozmmle szko}y to jeden kluczowych mechanizméw,
dzigki ktoremu rzad otrzmeJe - informacje, zajmuje sig sprawg i wspiera szkoly w zam{dganlu
zmianami wynll\ajqcym z decentralizacji.
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OCENA JAKOSCI JAKO PRZECIWWAGA

Ocena jakosci nie jest niczym nowym, ale bardzo zyskala na znaczeniu z chwila, gdy
stala sie pochodng decentralizacji. Mozna ja okreslic¢ jako probe zrozumienia procesow peda-
gogicznych i ich wynikow, monitorowania tych procesdw i upewnienia sie, ze sg nacechowa-
ne zyczliwoscia, dostosowane do uczestnikéw i skuteczne; ze nie tylko przynosza pozadane
rezultaty, ale same przez sig sq ksztalcace doraznie i diugofalowo. Oceng jako$ci uprawia sie
na dwa gldwne sposoby: ocenianie zewngtrzne i ocenianie wewnetrzne, zwane samoocena.

OCENIANIE ZEWNETRZNE

Potrzebe oceniania zewnetrznego uzasadnia sig potrzebami centralnego szczebla nad-
zorujacego szkoly. W systemach zdecentralizowanych jest to szczegdlnie cenne.
W systemach scentralizowanych, gdzie kontroluje sig to, co jest na wejsciu, a wiec cele, tresé,

 metedy itd., monitorowanie i ocena zewngirzna ma mnigjsze znaczenie. Przeciwnie
w systemach zdecentralizowanych — tam mniejsza wage przywiazuje sie do kontroli na wej-
sciu, wigksza do kontroli na wyjsciu, a wige do nadzorowania procesu powstawania wynikow
"1 samych wynikéw, W miare jak szkoly zyskuja wigksza samorzadno$é, takze finansowa,
a nickiedy nawet programowa, réwnolegle rosnie koniecznosé zagwarantowania rownowagi
wladzy 1 wplywow.

Ocenianie zewnetrzne, czy to ze strony rzadu, czy wladz nizszych szczebli, czy to po-
przez wizytacje, czy poprzez inne mechanizmy gwarantowania jakosci, ma na celu upewnie-
nie sig, ze uczniowie odbierajq wyksztalcenie wysokiej proby, ze szkoly wydajnie gospodaru-
ja zasobami i ze wyniki odpowiadaja nakladom. Sprawdza sig, czy réznice standardéw
przyjmowanych przez rozmaite szkoly nie sg zbyt duze i czy dochodzi sig do przewidzianych
wynikéw. Dzigki ocenianiu zewnetrznemu rosnie ogolne zainteresowanie jakoscig i ogolna
znajomosc zagadnien zwigzanych z jakosceia, publikuje si¢ bowiem raporty o stanie systemu
szkolnego i poszezegdlnych szkol. W ocenianiu zewnetrznym chodzi glownie o sprawdzenie,
jak szkoly, szczeble systemu oswiaty i caly system wywiazuja sie ze swoich obowiazkow,
ato zadanie mozna polaczyé z zadaniem doskonalenia. Tak szkoly zyskujg impet do pracy
nad samodoskonaleniem, bowiem dane poréwnawcze daja kierownictwu szkoly sposobnosé,
zeby skierowaé uwage wszystkich na osiggnigciach szkoly w poréwnaniu z innymi. Ocenia-
nie zewnetrzne poza tym stuzy szkole informacjami zwrotnymi o jej silnych i slabych stro-
nach i pomaga ustali¢ kierunki dzialan.

Z wszystkich krajow Unii Europejskiej tylko Holandia i Wielka Brytania daly duza
samodzielnos¢ szkolom podstawowym i nizszym srednim. Nic zatem dziwnego. Ze ocenianie
zewnetrzne najlepiej rozwinigte jest wiasnie w tych parfstwach i w obu czyni sie systematycz-
ne zabiegi, aby wprowadzi¢ samooceng szkot i ustali¢ optymalng réwnowage miedzy ocenia-
niem zewnetrznym i wewnetrznym,

SAMOOCENA

Samooceng uzasadnia sig inaczej. Ona tez ma stuzyc rozliczaniu szko! z tego, jaki uzy-
tek czyni ze swej samodzielnosci, ale glownie chodzi o to, ze daje impuls rozwojowi. Cechuje
efektywne szkoly i dojrzale pod wzgledem profesjonalnym dziatania nauczyciela, ale wskutek
decentralizacji zapotrzebowanie na nig staje sig bardziej pilne. Z punktu widzenia polityki
oswiatowe] samoocena to mechanizm wyposazania szkét w mozliwoscei doskonalenia sie od
wewnatrz, menitorowania przebiegu procesu doskonalenia i narzedzie, dzigki ktéremu szkoly
mogg precyzyjnie informowaé o tym procesie i jego wynikach swoich zewnetrznych parine-

40



row — rodzicow i opinig publiczng. Mysli sig o samoocenie jako czynniku wzbogacajgcym
demokratyczny debate o tym, co sklada sig na jakosc szkoly i lekeji oraz uzupehiajacym pra-
ce instytucji zewnetrznych. Z punktu widzenia szkoly samoocena stuzy celom bezposrednim.
Dialog dotyczy w wiekszym stopniu udzialowcdw szkoly i ich wkladu w planowanie oraz
doskonalenie na trzech poziomach: klasy, szkoly, lokalnej spolecznosei. Aby tak staé¢ si¢ mo-
glo. konieczne jest zaangazowanie autorow i obiektow samooceny oraz dostgp do narzedzi,
ktére skutecznie wspieratyby proces decyzyjny, uczenie sig i nauczanie.
Mozemy zatem mowic o dwoch zasadniczych finkciach samooceny:

1. Pobudzanie dialogu o celach, priorytetach i kryteriach jakosci na poziomie szkoly
i klasy.
2. Skuteczne wykorzystanie odpowiednich i fatwo dostepnych narzedzi.

Samoocena jest nieodlacznym i koniecznym skladnikiem doskonalenia szkoly.
W miare jak wrasta w zycie szkoly, systematyczne zbieranie i analizowanie informacji staje
sie postepowaniem rutynowym i integralnym elementem planowania i rozwoju szkoly. Bazuje
na zalozeniu, ze uczy¢ sig moga nie tylko jednostki, ale takze organizacje. Podobnie jak jed-
nostki, organizacje mogg byé sklonne do zachowan aktywnych albo biemych: traca energie
i nabieraja jej, rozwijajq wiasna inteligencje i ucza si¢ postgpowac inteligentnie.

Trudno przychodzi nam myéle¢ o inteligencji w inny sposob, niz nas uczono. Przywy-
klismy sadzi¢, ze inteligencja to cos, co istnieje w ludzkiej glowie. Nie uwazamy, ze inteli-
gencja moglaby znajdowaé si¢ na zewnatrz — w Srodowisku, w przestrzeni migdzy ludzmi.
Ale wielu autorow jest dzis zdania, ze inteligencja powstaje w wyniku interakcji miedzy
ludZzmi i interakcji miedzy ludZmi a rzeczami. Psycholog David Perkins {1996) méwi o “inte-
ligencji rozmieszczone]” i “inteligencii przyosobowej”. Na przyktad jakas grupa ludzi wypo-
sazona w blok arkuszy papieru, karton lub komputer pracuje nad czyms nowym i unikato-
wym. To co$ wylania sig z interakeji migdzy nimi i z poslugiwania si¢ narzedziami.

Organizacje, firmy, szkoly i uniwersytety staja si¢ bardziej inteligentne, bo dysponuja
narzedziami umozliwiajacymi jasniejsze widzenie spraw. Narzedziami, ktore dostarczajg
rozmaitych perspektyw, pozwalajacych zrozumiec $wiat klasy szkolnej i wewnetrzne zycie
uczniow. Narzedzia inteligentne charakteryzujg sig tym, ze za ich pomocg nauczyciele mogg
badad i kwestionowaé przekonania, wartosci i wiedzg wlasne i szkoly. Narzedziem takim mo-
ze by¢ po prostu parg slow na kartce papieru, samych w sobie niespecjalnie inteligentnych,
ale o wielkiej sile oddzialywania, jesli uzyje si¢ ich do skoncentrowania myslenia. a kiedy
myslenie wyrazi si¢ slowami, wyloniong w ten sposéb wiedze mozna kwestionowat
i doskonali¢. Poslugujac sie wartosciowymi narzedziami oceny, dowiadujemy sie, jak mody-
fikowaé nasze stowa, zmienia¢ porzadek mysli, szuka¢ dowoddw na poparcie whasnych kon-
cepcji. To nazywamy uczeniem sie. Taka jest inteligencja w stanie tworzenia i o tym myslal
Perkins piszac o inteligentnych szkolach.

KONKLUZJA

Europejskie systemy szkolne postawily sobie za cel doprowadzi¢ do udanego
i trwalego malzenstwa rmf;dzy ocenianiem wewnetrznym i zewngtrznym. Wszystkie kraje
majq swoje miejsce na trojwymiarowym modelu z rysunku 8.2. Te trzy wymiary, to: we-
whnati= 7 na zewnqlrz, nacisk / wsparcie, gora-dol / dol-gora. W przestrzeni oznaczonej tymi
wymiarami znajduje si¢ jeden okreslony punkt, ktdry okresla istote i proces oceny. Odszuka-
nie punktu optymalnej rownowagi stanowi wyzwanie dia wszystkich systemow szkolnych, a
przynajmniej tych, ktore chea oceniaé jakosé ksztalcenia w sposob, jaki wzmagalby wydol-
noéé¢ szkot i nauczycieli. Metoda odgérna wymaga oddolnej reakcji. Oczekiwania z zewnatrz
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musza spotkac sie z potrzebami wewngtrznymi, a nacisk nic nie da bez oparcia w wewnetrz-
nym zarzadzaniu i wizji szkoly.

inni odgornie

samoocena oddolnie

presia  odpowiedzialno$é
wsparcie  rozwoj

wewnqiis na zewnatr=
ocenianie ocenianie
wewnetrone ewnetrone

Rysunek 8.2. Trojwymiarowy model oceniania

Politycy dysponujg cala gama $rodkow, aby system oswiaty dopial wyznaczonych ce-
16w, Moga stosowac strategie “migkkie™, jak namowe, zarazanie entuzjazmem, zachety i na-
grody. Moga wplywaé poprzez akty legislacyjne, tworzy¢ instytucje doradcze i kontrolne,
Moga wiec korzystac z przerdznych strategii, aby uzyskad¢ najwyzszej jakosci rezultat
w zamian za zainwestowane Srodki. Nie uda si¢ to bez zaangazowania sie nauczycieli,
ucznioéw i rodzicdw, gdyz to oni sq systemem i majg swdj wilasny udziat w jakosci, standar-
dach i doskonaleniu.






