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KOMUNIKOWANIE OCEN 

.V]WDáFHQLH� UR]XPLH� VL
� G]LVLDM� MDNR� SU]HGH� ZV]\VWNLP� XF]HQLH� VL
�
XF]QLD�� ERZLHP� ZSá\Z� QD� Z\QLNL� NV]WDáFHQLD� PD� JáyZQLH� XF]HQLH� VL
�� 
a w mniejszym stopniu tradycyjnie rozumiane nauczanie. To ostatnie, we 
ZVSyáF]HVQ\P�XM
FLX��WR�SURFHV�NLHURZDQLD�XF]HQLHP�VL
�L�IRUPRZDQLHP�

postaw, to sprawdzanie i ocenianie naVWDZLRQH� QD� NRPXQLNRZDQLH� VL
�
z uczniem, a docelowo – na przygotowywanie do samooceny. 

:�RFHQLDQLX�V]NROQ\P�LVWQLHM��GZLH�WHQGHQFMH��WHFKQRORJLF]QD�L�KX-
maniVW\F]QD� �GLDORJLF]QD��� 3LHUZV]D� GRW\F]\� Z� V]F]HJyOQR�FL� SURFHVX�
ustalania oceny, druga – procesu jej komunikowania. Pierwsza jest  
mocniej osadzona w tradycji szkolnego oceniania, druga jest nowa. Obie 
VSODWDM��VL
�L�ZVSyáLVWQLHM��ZH�ZV]\VWNLFK�GRMU]Dáych koncepcjach pedago-
giczQ\FK�� ]DZV]H� MHGQDN� NWyUD�� ]� QLFK� GRPLQXMH�� 1DMQRZV]H� WHQGHQFMH�

w RFHQLDQLX�V]NROQ\P�WR�UR]ZLMDQLH�SRGHM�FLD�GLDORJLF]QHJR�SU]\�]DFKo-
ZDQLX�GRURENX�SRGHM�FLD�WHFKQRORJLF]QHJR��:LGDü�WR�Z\UD(QLH�Z�NVL�*FH�
BoleVáDZD�1LHPLHUNL�Ocenianie szkolne bez tajemnic1.  

Dialogiczny model oceniania 

:� F]
�FL� �URGRZLVND� QDXF]\FLHOVNLHJR�� D� ]ZáDV]F]D� QD� XF]HOQLDFK�
SHGDJRJLF]Q\FK�XWU]\PXMH�VL
�PRFQR�DXWRU\WDUQH� L� VSU]HF]QH�]�SRGPLo-
WRZ\P�WUDNWRZDQLHP�XF]QLD�UR]XPLHQLH�RFHQLDQLD��:\UD*D�VL
�RQR�VWRVo-
ZDQLHP�RNUH�OHQLD�ÄNRQWUROD�L�RFHQD�RVL�JQL
ü�XF]QLD´��7DNLH�QDVWDZLHQLH�
Z\UD*D�QS��WHNVW�Reforma egzaminu maturalnego – oceny i rekomendacje, 

                                                 
1  Niemierko B., Ocenianie szkolne bez tajemnic, WSiP, Warszawa 2002. 
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SRGSLVDQ\�SU]H]�5RPDQD�'RODW
��(O*ELHW
�3XWNLHZLF]�L�$QQ
�:LáNRPLrVN�2, 
D�]ZáDV]F]D� UR]G]LDá�Nowa matura powinnD�E\ü�VNXWHF]Q\P�QaU]
G]LHP�
NRQWUROL�MDNR�FL�QDXF]DQLD. 

1DMQRZV]H�NRQFHSFMH�Z�]DNUHVLH�RFHQLDQLD��]ZL�]DQH�]�RVRE��SURI��
%ROHVáDZD� 1LHPLHUNL�� QDND]XM�� X*\ZDQLH� VIRUPXáRZDQLD� ÄVSUDwdzanie 
i RFHQLDQLH� RVL�JQL
ü� XF]QLyZ´�� 6áRZQLNRZH� ]QDF]HQLH�Z\UD]X� kontrola 
MHVW� GR�ü� SRGREQH� GR� sprawdzania�� DOH� Z\UD]� WHQ� NRMDU]\� VL
� QLH� W\ONR�
ze VWZLHUG]DQLHP�VWDQX�U]HF]\��DOH�WDN*H�SU]\ZUDFDQLHP�VWDQX�SR*�GDQego. 
7DN�ZL
F�QDOH*\�SU]\M�ü��*H�kontrola�ZL�*H�VL
�]�wymuszaniem�RNUH�Oo-
nego zachowania lub stanu rzeczy, natomiast sprawdzanie polega tylko na 
]ELHUDQLX� RNUH�ORQ\FK� �FL�OH� LQIRUPDFML�� 8*\WHN� ]� W\FK� LQIRUPDFML� VáX*\�
SRGQRV]HQLX�MDNR�FL�XF]HQLD�VL
��QLF�QDWRPLDVW�nie wymusza��7R�]XSHáQLH�
Uy*QH�P\�OHQLH�R�V]NROH��Uy*QH�SRVWDZ\�SHGDJRJLFzne. 

Temu autorytarnemu sposobowi trDNWRZDQLD�RFHQLDQLD��Z\UD*DM�Fe-
PX� VL
� X*\ZDQLHP� VáRZD� kontrola�� SU]HFLZVWDZLDP� WH]
�� *H� RFHQLDQLH�
V]NROQH�PR*QD�L�QDOH*\�WUDNWRZDü�SU]HGH�ZV]\VWNLP�MDNR�DNW�NRPXQLNacji. 
-H*HOL� WDN�� WR�RGSRZLDGD�RQR�QD�F]WHU\�]DVDGQLF]H�S\WDQLD��&2��32�&2��
KOMU i JAK zamierzamy zakomunikoZDü"�5R]ZD*P\�MH�SR�NROHL� 

CO to jest ocena? Jest to komunikat ��]DZLHUDM�F\�Z\QLN�XF]HQLD�VL
�
XF]QLD��7HQ�Z\QLN��Z\UD*RQ\�QDMF]
�FLHM�VWRSQLHP�V]NROQ\P��MHVW�XVWDODQ\�

Z� Uy*Q\� VSRVyE�� ZHGOH� Uy*Q\FK� SRGHM�ü�� VWUDWHJLL� L� WHFKQRORJLL�� -HGQDN�
QDOH*\�SRGNUH�OLü��*H�RFHQD�WR�QLH�W\ONR�VWRSLH��V]NROQ\�– to tak*H��QD�FR�
NáDG]LH�QDFLVN�%ROHVáDZ�1LHPLHUNR��RERZL�]NRZ\�NRPHQWDU]�WRZDU]\V]�-
cy temu stopniowi. 

32�&2� MHVW� RFHQD"�1LH�PR*H�PLHü� LQQHJR� ]DGDQLD� QL*� FDá\� SURFHV�
NV]WDáFeQLD�� F]\OL� SRZLQQD� VáX*\ü� UR]ZRMRZL� XF]QLD�� =DWHP� SRZLQQD� 
doEU]H� LQIRUPRZDü� R� SR]LRPLH� L� URG]DMX� RVL�JQL
ü��PRW\ZRZDü� GR� QLH�

W\OH� Z\W
*RQHM�� FR� VNXWHF]QHM� SUDF\� L� XNLHUXQNRZ\ZDü� �UHJXORZDü�� 
akW\ZQR�ü�XF]QLD� 

KOMU ocena jest potrzebna, do kogo jest adresowana? Przede 
wszystkiP�GR�XF]QLD��2Q�MHVW�QDMZD*QLHMV]\P�SRGPLRWHP�V]NROQ\P��,QQL�

adresaci oceny, jak naXF]\FLHOH��NWyU]\�QD�MHM�SRGVWDZLH�SURPXM��XF]QLyZ��
URG]LFH��NWyU]\�]H�Z]JO
GX�QD�QL��PRG\ILNXM��VZRMH�G]LDáDQLD�RSLHNX�F]H�
i wychowawcze, nadzór szkolny, który na podstawie ocen wnioskuje 
o MDNR�FL� SUDF\� V]Nyá� �WR�Eá�G�� OXE�R�SR]LRPLH�Z\NV]WDáFHQLD� VSRáHF]H�-
VWZD��WR�EDUG]R�QLHSHZQH�XVWDOHQLD��V��DGUHVDWDPL�GUXJRU]
dnymi.  

                                                 
2  'RODWD�5���3XWNLHZLF]�(���:LáNRPLUVND�$���Reforma egzaminu maturalnego – oceny 

i rekomendacje, „Analizy i Opinie” nr 22, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 
2004. 
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-$.� NRPXQLNRZDü� RFHQ
� XF]QLRZL"� 7R� ZD*QH�� ER� RG� VSRVREX� 
komunikowaQLD�Z�QDMZL
NV]\P�VWRSQLX�]DOH*\��F]\�RFHQD�VSHáQLD�VZRM��
IXQNFM
�SHGDJRJLF]Q���3RZLQQD�E\ü�]DNRPXQLNRZDQD�Z�VSRVyE�skuteczny, 
WR�]QDF]\�WDN��DE\�XF]H��M��Z�SHáQL�]UR]XPLDá��'DOHM�– w sposób pedago-
gicznie i psychologicznie trafny �� DE\� M�� ]DDNFHSWRZDá�� SU]\VWoVRZDá� GR�
ZáDVQ\FK� DVSLUDFML� L�PR*OLZR�FL�� DE\�Z]EXG]DáD� So]\W\ZQ��PRW\ZDFM
��
Wreszcie w sposób X*\WHF]Q\�� DE\� XF]H�� XPLDá� Z\NRU]\VWDü� ]DZDUWH�

w QLHM� LQIRUPDFMH� GOD� NLHURZDQLD� SURFHVHP� GDOV]HJR� XF]HQLD� VL
�� 7HQ� 
dialogiczny model oceniania przedstawia rys. 1. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rys. 1. Ocenianie jako akt komunikacji 

=DQLP�SU]HGVWDZL
�]DZDUWR�ü�NRPHQWDU]D�GR�RFHQ\�L�Z\MD�QL
��Z�MDNL�
VSRVyE�WHQ�NRPHQWDU]�SU]HND]\ZDü��QDMSLHUZ�GZLH�XZDJL�ZVW
SQH��3LHUwsza 
– tylko obserwowanie reakcji uczniów na komunikowanie oceny, powi�-
zane z soOLGQ�� ZLHG]�� SV\FKRORJLF]Q�� QDXF]\FLHOD�� SR]ZDOD� XF]\QLü� 
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proFHV�NRPXQLNRZDQLD�SR*\WHF]Q\P�GOD�UR]ZRMX�XF]QLD��'UXJD�– zasada 
ZLDU\JRGQR�FL�QDND]XMH�]ZUDFDü�XZDJ
�QD�X]DVDdnianie nie tylko krytyki 
�WR� ]Z\NOH� URELP\��� DOH� L� SRFKZDá� �]� W\P� QD� RJyá� PDP\� WUXGQR�FL���
A ZVND]\ZDQLH�]DOHW�RGSRZLHG]L�SLVHPQHM�OXE�XVWQHM�OHSLHM�VáX*\�UHJXOacji 
XF]HQLD�VL
�QL*�ZVND]\ZDQLH�ZDG� 

8F]H��MHVW�SLHUZV]\P�L�QDMZD*QLHMV]\P�DGUHVDWHP�RFHQ\��L�WR�adre-
satem aktywnym��&Dá\�SURFHV�V]NROQHJR�NV]WDáFHQLD�PD�FKDUDNWHU�GLDOo-
gu i wVSyáSUDF\� PL
G]\� QDXF]\FLHOHP� L� XF]QLHP�� %ROHVáDZ� 1Lemierko, 
NWyU\�Z�RVWDWQLFK�VZRLFK�NVL�*NDFK�SRGNUH�OD�Z]URVW�]QDF]HQLD�NRPXQi-
NRZDQLD� RFHQ�� SLV]�F� R� VNXWHF]QR�FL� NRPXnikowania ocen szkolnych, 
F]\QL� ZD*QH� VSRVWU]H*HQLH�� 8F]QLRZL� WU]HED� SU]\SLVDü� ZVSyáDutorstwo 
NRPHQWDU]D� GR� Z\QLNX� XF]HQLD� VL
�� UR]XPLDQH� MDNR� DNFHSWDFMD� VXJestii 
QDXF]\FLHOD� RUD]� SHZLHQ� ZNáDG� ZáDVQ\� GR� WUH�FL� NRPHQWDU]D

3. Takie 
ZVSyáDXWRrVWZR�� ZDUXQNXM�FH� RZ�� GLDORJLF]QR�ü�� PR*H� PLHü� PLHMVFH�

w SHáQL� W\ONR� Z� SU]\SDGNX� NRPXQLNDFML� V\QHUJLF]nej4, a w wymiarze  
Z\VWDUF]DM�F\P�– w przypadku komunikacji kompromisowej. 

Poziomy komunikacji 

Stephen R. Covey5� Z\Uy*QLD� WU]\� SR]LRP\� NRPXQLNDFML�� 6�� RQH� 
]DOH*QH� RG� GZyFK� ]PLHQQ\FK�� SR]LRPX� ]DXIDQLD� PL
G]\� RVREDPL� RUD]�

SR]LRPX� ZVSyáSUDF\�� -HVW� WR� XM
FLe interakcyjne – mianowicie poziom 
zaufaQLD�F]\�SR]LRP�ZVSyáSUDF\�ZSá\ZD�QD�SR]LRP�NRPXQLNDFML��DOH�WDN�

VDPR�Z\*V]\� SR]LRP� NRPXQLNDFML� EXGXMH�ZL
NV]H� ]DXIDQLH� RUD]� OHSV]��
wspóáSUDF
��3U]HGVWDZLD�MH�U\V���� 

:�SU]\SDGNX�QLVNLHJR�]DXIDQLD�PL
G]\�NRPXQLNXM�F\PL�VL
�RVREDPL�

�FR�VNXWNXMH�VáDE��ZVSyáSUDF���QD�]DVDG]LH�SRZL�]DQLD�ZV]\VWNLFK�HOHPHn-
WyZ�WHM�VWUXNWXU\��PDP\�QDMQL*V]\�SR]LRP�NRPXQLNDFML��NWyU\�PR*QD�Qa-
]ZDü�obronnym��2VRED�SU]HND]XM�FD�LQIRUPDFMH�QLH�XID��L*�SU]\MPXM�F\�
chce − albo potrafi −�MH�SU]\M�ü�L�]UR]XPLHü��QDWRPLDVW�SU]\MPXM�F\�NRPu-
QLNDW�QLH�X]QDMH�JR�]D�SU]\GDWQ\�OXE�ZD*Q\�L�VWDUD�VL
� W\ONR�W\OH�]�QLHJR�
]UR]XPLHü�L�]DSDPL
WDü��LOH�XZD*D�]D�NRQLHF]QH�GOD�ZáDVQHJR�EH]SLHF]H�-
stwa. 

W przypadku tego poziomu komunikacji nadawca przekazuje mniej 
ni*� PD� GR� SU]HND]DQLD� �FKRü� F]
VWR� IRUPDOQLH� SU]HND]XMH� ZV]\Vtko, co 
]DSODQRZDá���D�RdELRUFD�SU]\MPXMH�]�WHJR�PQLHM�QL*�MHVW�Z�VWDQLH�SU]\M�ü��

                                                 
3  Niemierko B., op. cit., s. 247. 
4  Zob. dalej o poziomach komunikacji. 
5  Za Stewart J. (red.), Mosty zamiast murów.� 2� NRPXQLNRZDQLX� VL
� PL
G]\� OXG(PL, 

PWN, Warszawa 2000, s. 65 i n. 
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:\VW
SXMH� WX� VWUDWHJLD� ZDONL�� DOER� SU]HND]XM�F\� ]PXVL� GUXJ�� VWURQ
� GR�
ZL
NV]HM�QL*�FKFLDáDE\�XZDJL�− i wtedy on wygrywa, a odbiorcy przegry-
ZDM���SRQLHZD*�QLH�RVL�JDM��VZRLFK�FHOyZ�–�DOER�RGELRUF\�]PXV]��QDGDw-
F
�GR�PLQLPDOL]RZDQLD�SU]HND]X�OXE�Z\FRIDQLD�VL
�]�SHwQ\FK�WZLHUG]H���
.UD�FRZ��UHDNFM��SU]\MPXM�FHJR�NRPXQLNDW�MHVW�DEVHQFMD��QS��QLHSU]\j�FLH�
QD�OHNFM
�F]\�Z\Náad. Na tym poziomie komunikacji albo brakuje informacji 
]ZURWQ\FK� �SU]HND]XM�F\� QLH� GRZLDGXMH� VL
�� LOH� ]� WHJR�� FR� SU]HND]XMH�  
zostaáR�SU]\M
WH�SU]H]�VáXFKDF]\���DOER�V�� WR�QHJDW\ZQH�V\JQDá\�]ZURWQH�
(objawy lekFHZD*HQLD�� ]LHZDQLH�� Z\NRQ\ZDQLH� Uy*Q\FK� F]\QQR�FL� GOD�
zabicia czasu, wreszcie celowe przeszkadzanie). 

'UXJL�� Z\*V]\� SR]LRP� NRPXQLNDFML� PR*QD� QD]ZDü� kompromiso-
wym��-HVW�WR�NRPXQLNDFMD�PL
G]\�RVREDPL�GRMU]Dá\PL��RSDUWD�QD�V]DFXnku. 
&HFKXMH�VL
��UHGQLP�SR]LRPHP�]DXIDQLD�L��UHGQLP�SR]LRPHP�ZVSyápracy. 
PU]Háy*P\�WR�QD�V\WXDFM
�V]NROQ���1DXF]\FLHO�PD�SHZQ��LOR�ü�Lnformacji 
do przekazania, ale zdaje sobie spraZ
�� *H� QLH� ZV]\VWNLH� RQH� V�� GOD�
XF]QLyZ�DWUDNF\MQH��SR]D�W\P�V]DQXMH�SUDZR�XF]QLD�GR�]PQLHMV]DQLD�Záa-
VQHJR�REFL�*HQLD��8F]H�� ]�NROHL�SRWUDILáE\�SU]\M�ü� VSRUR� LQIRUPDFML�� DOH�

ZL�]DáRE\�VL
�WR�]H�]QDF]Q\P�Z\VLáNLHP�L�QDNáDGHP�F]DVX�QD�LFK�VSDPL
-
WDQLH� F]\� ]UR]XPLHQLH�� :\]QDF]D� VRELH� ]DWHP� SHZQ�� GR]
� LQIRUPDFML��

miniPXP�QLH]E
GQH�GOD�]DSHZQLHQLD�V]NROQHJR�EH]SLeF]H�VWZD��'RFHQLD�
MHGQDN��*H�QDXF]\FLHO�]UH]\JQRZDá�]�F]
�FL�VZRLFK�interesów nadawczych 
�Z\PDJD���L�Z�UHZDQ*X�RGSRZLHGQLR�]ZL
NV]D�ZVW
SQLH�XVWDORQ��GDZN
�
LQIRUPDFML� GR� SU]\VZRMHQLD�� 7DN� GURJ�� �F]
VWR� GRP\�OQ\FK�� QHJRFMDFML�
XVWDOD�VL
�NRPSURPLVRZ\��]DGRZDOaM�F\�RELH�VWURQ\�SU]HND]��,�QDGDZFD��
i odELRUFD�QLH�Z\NRU]\VWXM��Z�SHáQL�VZRLFK�PR*OLZR�FL��DOH�Uo]XPLHM��VL
�
i UHDOL]XM��]DGDQLD� 

7HQ�SR]LRP�NRPXQLNDFML�MHVW�PR*OLZ\�GR�RVL�JQL
FLD�ZH�ZV]\VWNLFK�
V]NRáDFK�L�WUXGQR�Z\PDJDü�Z\*V]HJR��6WDQRZL�RQ�URG]DM�VWDQGDUGX�NRPu-
QLNDF\MQHJR��]XSHáQLH�Z\VWDUF]D�GR�SRSUDZQHJR�IXQNFMRQRZDQLD�Z�*\FLX�
VSRáHF]Q\P�� 2ELH� VWURQ\� ]\VNXM�� Z� DNFLH� NRPXQLNDFML�� OHF]� QLHZLHOH�� 
SRQLHZD*�QLH�]RVWDM��XUXFKRPLRQH�PR*OLZR�FL�WZyUF]H�*DGQHM�]�QLFK� 

7U]HFL��QDMZ\*V]\�SR]LRP�NRPXQLNDFML�Z\VW
SXMH�Z�QLHZLHOX�V]No-
áDFK�L�]DZV]H�VSRUDdycznie. Jest to komunikacja synergiczna6. Wi�*H�VL
�
RQD�]�SHáQ��RWZDUWo�FL��REX�VWURQ��]�]DXIDQLHP�EH]�]DVWU]H*H��L�SURZDG]L�
GR�QDG]Z\F]DM�HIHNW\ZQHM�ZVSyáSUDF\��'ODWHJR�MHVW�WDND�U]DdND��SRQLHZD*�

                                                 
6  Synergia albo synergizm� WR�ZVSyáG]LDáDQLH�Uy*Q\FK�F]\QQLNyZ��VNXWHF]QLHMV]H�QL*�
VXPD� LFK� RGG]LHOQ\FK� G]LDáD��� 3U]\NáDGRZR�� XPLHM
WQR�FL� NOXF]RZH�� QDE\WH� Z� Ua-
PDFK�MHGQHJR�SU]HGPLRWX��VNXWNXM��Z�SU]\SDGNX�SR]RVWDá\FK��SRPDJDM�F�Z�X]\VNi-
ZDQLX�RVL�JQL
ü�SU]H]�XF]QLyZ� 
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VRFMDOL]DFMD�QD�RJyá�SROHJD�QD�üZiF]HQLX�MX*�RG�G]LHFND�Ueakcji obronnych, 
a w najlepszym przypadku na uczeniu kompromisu, szacunku, tolerancji. 

:� NRPXQLNDFML� V\QHUJLF]QHM� VNXWHN� SU]HZ\*V]D� VXP
� PR*OLZR�FL�
REX�VWURQ�NRPXQLNXM�F\FK�VL
��-HVW�WR�QD�SR]yU�SDUDGRNVDOQH��1DXF]\FLHO�
QDXF]\á�ZL
FHM��QL*�XZD*Dá��*H�PR*H�QDXF]\ü��D�XF]H��SRWUDIL�ZL
FHM��QL*�
XZD*Dá��*H�JR�VWDü��']LHMH�VL
�WDN�GODWHJR��L*�QDVW
SXMH�WHJR�URG]DMX�NRPu-
QLNDFMD�]ZURWQD��NWyUD�XUXFKDPLD�XNU\WH�PR*OLZR�FL�REX�VWURQ��7D�Z\QLNa-
M�FD�]�SHáQHJR�]DXIDQLD�NRPXQLNDFMD�]ZURWQD�SoZRGXMH��L*�QLH�W\ONR�SHány 
NRPXQLNDW�]RVWDMH�]UR]XPLDQ\�L�SU]\M
W\��DOH�RGELRUFD�Z]ERJDFD�JR�Záa-
VQ\PL� SU]HP\�OHQLDPL�� NWyU\PL� G]LHOL� VL
� ]� QDGDZF��� Z� Zyniku czego 
QDGDZFD� GRNRQXMH� QRZ\FK� UHIOHNVML� L� RGNU\ü�� NWyU\PL� G]LHOL� VL
� ]� RG-
ELRUF���5ROH�QDGDZF\� L�RGELRUF\�V��Z\PLHQQH��FR�sprzyja uruchomieniu 
P\�OHQLD�WZyUF]ego. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rys. 2. Poziomy komunikacji 

'UyGáR��2SUDFRZDQLH�.��6WUy*\�VNL�ZHGáXJ�6�5��&RYH\D� 
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:DUXQNL�VNXWHF]QR�FL�NRPXQLNRZDQLD�RFHQ 

$E\�NRPXQLNDFMD�E\áD�VNXWHF]QD��PXVL�LVWQLHü�SV\FKRORJLF]QD�goto-
wo�ü�SU]\M
FLD�NRPXQLNDWX��-HVW�WR�V]F]HJyOQLH�ZD*QH�Z�SU]\SDGNX��NLedy 
yZ�NRPXQLNDW�]DZLHUD�RFHQ
��2FHQD��MDN�ZF]H�QLHM�SRZLHG]LDQR��Sowinna 
]RVWDü� ]DDNFHSWRZDQD�� :VW
SQ\P� ZDUXQNLHP� DNFHSWDFML� MHVW� Z� RJyOH� 
wyVáXFKDQLH�NRPXQLNDWX��FR�]GDMH�VL
�RF]\ZLVWH��DOe wcale takie nie jest), 
D�QDVW
SQLH�MHJR�]UR]XPLHQLH�L�]LQWHUSUHWRZDQLH� 

2FHQD�F]
VWR�]DZLHUD�LQIRUPDFMH�QLHPLáH�GOD�VáXFKDM�FHJR��'OD�ZL
k-
V]R�FL�OXG]L�FKDUDNWHU\VW\F]Q\�MHVW�QDVW
SXM�F\�PHFKDQL]P�SV\FKRORJLFz-
ny: informacji miá\FK�� SRFKOHEQ\FK� GOD� VLHELH� VáXFKDM�� XZD*QLH� L� áDWZR�
RUD]�GRNáDGQLH� MH�]DSDPL
WXM���QDWRPLDVW� LQIRUPDFML�QLHSRFKOHEQ\FK�Váu-
FKDM��QLHXZD*QLH�L�V]\ENR�HOLPLQXM��MH�]�SDPL
FL�DOER�LQWHUSUHWuM��MH�MDNR�
zarzuty, atak. W tym ostatnim wypadku informacja zmienia swój charakter 
Z�SDPL
FL�odbiorcy: postrzegana jako akt wrogo�FL��WUDFL�ZV]HONLH�ZDORU\�
SR]QDZF]H�L�ORNXMH�VL
�QD�SR]LRPLH�HPRFML� 

-H*HOL� VDP�SRF]�WHN�Z\SRZLHG]L�RFHQLDM�FHM�VSRZRGXMH��]JRGQLH�]H�
]QDQ\P�]�SV\FKRORJLL�HIHNWHP�SLHUZV]H�VWZD��]DNZDOLILNRZDQLH�DNWX�No-
munikacji jako naSD�FL��WR�QDVW
SQH�LQIRUPDFMH��QLHNRQLHF]QLH�QHJDW\ZQH��

QLH�]RVWDQ��Z\VáXFKDQH�L�]DSDPL
WDQH��0R*OLZH�Z�W\P�SU]\SDGNX��SR]D��

RF]\ZL�FLH�� ]HUZDQLHP� NRPXQLNDFML� SU]H]�−� SU]\NáDGRZR�− przerwanie 
PyZL�FHPX� OXE� Z\M�FLH�� V�� GZD� VFHQDULXV]H�� F]HNDQLH� D*� VNR�F]\ oraz 
rejestracja zarzutów. 

Rozpatrzmy pierwszy przypadek. Nauczyciel rozpoczyna tak: Twoje 
SUDFD� WR� SU]\NáDG�� MDN� ]JXEQH� V�� VNXWNL� OHNFHZD*HQLD� QDXNL���. W tym  
PRPHQFLH� XF]H�� SU]HVWDMH� VáXFKDü��2GHEUDá� UR]SRF]\QDM�F\�Z\SRZLHG(�
RFHQLDM�F�� ]DU]XW� OHQLVWZD�F]\� OHNFHZD*HQLD��QLH� VSRG]LHZD�VL
�XVá\V]Hü�
niczego pochlebnego na temat swojej pracy. Poza tym zrozuPLDá��WUDIQLH�

]UHV]W���� *H� QDXF]\FLHO� ZFDOH� QLH� RFHQLD� MHJR� SUDF\� MDNR� WDNLHM�� W\ONR�
w LVWRFLH� Z\SRZLDGD� VL
� QD� WHPDW� FHFK� FKDUDNWHUX� XF]QLD� MDNR� RVRE\�� 
ZaF]�á�SU]HFLH*�RG�VWZLHUG]HQLD��*H�XF]H��FR��]OHNFHZD*\á� 

&\WRZDQ\�SRF]�WHN�Z\SRZLHG]L�QDXF]\FLHOD�]DZLHUD�ZL
F�GZD�ZD*-
QH� Eá
G\� NRPXQLNDF\MQH�� 3R� SLHUZV]H�� UR]SRF]\QD� VL
� RG� XRJyOQLRQHJR�
zarzutu (zgubne skutki), po drugie −� RSLVXMH� PRW\Z\� G]LDáDQLD� XF]QLa 
�OHNFHZD*HQLH���:HGáXJ�SLHUZszeJR�]�Z\PLHQLRQ\FK�VFHQDULXV]\��XF]H��
VWDUD� VL
� SU]HF]HNDü�EROHVQH�GR�ZLDGF]HQLH��QLH�P\�OHü�R� W\P��FR�PyZL�

QDXF]\FLHO��MDN�VWDUDP\�VL
�QLH�P\�OHü�R�ERO�F\P�]
ELH��%UDN�ZL
F�VDPHJR�

Z\VáXFKDQLD�RFHQ\��:HGáXJ�GUXJLHJR�VFHQDULXV]D��XF]H��SRGHMPXMH�SUyE
�
RGSDUFLD�DWDNX��=DWHP�VáXFKD��DOH�EDUG]R�VHOHNW\ZQLH��=DSDPL
WXMH�NROHMQH�
]DU]XW\�SR�WR��*HE\�SU]\JRWRZDü�NRQWUDUJXPHQW\�� 
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3RGF]DV� NRPXQLNRZDQLD� RFHQ\� ]DZV]H� QDOH*\� ]DF]�ü� RG� SRGDQLD� 
informacji pozytywnych, pochlebnych – takicK��NWyUH�]RVWDQ��Z\VáXFKane 
XZD*QLH� L� VSRZRGXM�� *\F]OLZH� QDVWDZLHQLH� RGELRUF\� GR� QDGDZF\�� 7R� 
ZDUXQHN� ZVW
SQ\� Z\VáXFKDQLD� NRPXQLNDWX�� WR� ]EXGRZDQLH� ZUD*HQLD�� 
L*�PyZL�F\�QLH�PD�ZURJLFK�]DPLDUyZ�L�MH�OL�QDZHW�SRZLH�FR��QLHPLáHJR��

WR�E
G]LH�W\ONR�FLH��QD�ZLzerunku, który generalnie jest pozytywny. 
:D*QH�MHVW��DE\�RFHQLDü�HIHNW\�G]LDáD���D�QLH�VDPHJR�XF]QLD��7R�No-

OHMQH��EDUG]R�LVWRWQH�]DáR*HQLH��NWyUH�GHF\GXMH�R�SU]\M
FLX�OXE�RGU]XFHQLX�
RFHQ\��:�W\P�FHOX�QDOH*\�XZD*QLH�IRUPXáRZDü�VWZLHUG]HQLD��-H*HOL�Pó-
wimy: 1LH� XPLHV]� EXGRZDü� SRSUDZQ\FK� ]GD��� WR� ]QDF]\�� *H� PyZimy 
o uczniu (to on QLH� XPLH��� D� QLH� R� MHJR� Z\SUDFRZDQLX�� -H�OL� QDWRPLDVW� 
powiemy: =GDQLD�Z�WZRMHM�SUDF\�QLH�V��SRSUDZQLH�]Eudowane, w drugim 
F]áRQLH�QLH�PD�SRZL�]DQLD�]�SRGPLRWHP�SLHUZV]HJR�F]áRQX − to odnosimy 
VL
�W\ONR�GR�SUDF\�XF]QLD��D�QLH�GR�QLHJR�VDPHJR��GR�MHJR�XPLHM
WQo�FL� 

3RNXWXMH� MHV]F]H�Z�UyG�ZLHOX� QDXF]\FLHOL� SU]H�ZLDGF]HQLH��*H� SU]\�
komuniNRZDQLX�RFHQ\�QDMZD*QLHMV]H�MHVW�SU]HNRQDQLH�XF]QLD��L*�MHVW�RQD�
sprawiedliwa. I to przekonywanie SU]\ELHUD�SRVWDü�uzasadniania oceny. 
8]DVDGQLHQLH�WDNLH�QDMF]
�FLHM�MHVW�GX*R�EDUG]LHM�V]F]HJyáRZH�L�REV]HUQH�
Z�SU]\SDGNX�]áHM�RFHQ\��NUyWNLH�L�RJyOQH�Z�SU]\SDGNX�GREUHM��2F]\ZL�FLH��
XF]H��PXVL�E\ü�SU]HNRQDQ\�R�]DVDGQR�FL�VWRSQLD��$OH�NRPHQWDU]�QDXF]y-
cielD�SU]HáDGRZDQ\�QHJDW\ZQ\PL�LQIRUPDFMDPL�ZFDOH�QLH�Godaje uczniowi 
RWXFK\�DQL�QLH�EXG]L�ZLDU\�ZH�ZáDVQH�VLá\��=DWHP�RVWUR*QLH�]�PQR*eniem 
listy wad. 

'X*R� EDUG]LHM� SR*\WHF]QH� ]� SHGDJRJLF]QHJR� SXQNWX� ZLG]HQLD� MHVW�
zawarcie w komentarzu czytelnej dla ucznia instrukcji. Rezygnacja z reje-
stru wad na rzecz inVWUXNFML�WR�LVWRWD�RFHQLDQLD�ZVSLHUDM�FHJR��3ROHJD�RQR�
na udzieleniu tej samej, prawG]LZHM�LQIRUPDFML�R�MDNR�FL�GRNRQD��XF]QLD��
DOH�Z� LQQHM�� VN�GLQ�G�ERJDWV]HM� WUH�FLRZR�IRUPLH��=DF]�ü�QDOH*DáRE\� MX*�
od sposobu zaznaczania uwag na marginesach prac pisemnych uczniów. 

Na marginesach uczniowskich zeszytów zazwyczaj odnotowujemy 
W\ONR�Eá
G\��1DV\FHQLH�F]HUZLHQL��SR]ZDOD�V]DFRZDü��MDNL�VWRSLH��]RVWDQLH�
wystawiony. Ale przede wszystkim ten zwyczaj notatek na marginesach 
ZSá\ZD� QLV]F]�FR� QD� RELHkW\ZL]P� RFHQLDQLD�� SRQLHZD*� ND*H� EUDü� SRG�
XZDJ
�Z\á�F]QLH�Eá
G\��W\ONR�RQH�V��]a]QDF]DQH���=DOHFDQ��SURFHGXU��MHVW�
V\JQDOL]RZDQLH�QD�PDUJLQHVDFK�WDN*H�XZDJ�SRFKOHEQ\FK��QDMOHSLHM�LQQ\P�

NRORUHP� �QS�� ]LHORQ\P��� 7R�ZL
FHM� SUDF\� Gla nauczyciela, ale skutkiem 
E
G]LH�XF]FLZV]D�RFHQD� 

8F]H�� PXVL� VL
� GRZLHG]LHü�� MDNLH� Eá
G\� UREL� – i w zasadzie tylko  
RG� QDXF]\FLHOD�PR*H� VL
� WHJR� GRZLHG]LHü��:D*QH�� -$.� WR� ]RVWDQLH� SR-
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ZLHG]LDQH�� -H*HOL�SUDFD�]DZLHUD�EDUG]R�XERJLH�VáRZQLFWZR��SLV]�F\�VWDOe 
poZWDU]D� WH� VDPH�Z\UD]\�� QLHZLHOH� SR*\WNX� SU]\QLHVLH� SRLQIRUPRZDQLH�

JR��*H�SRZLQLHQ�ERJDFLü�VáRZQLFWZR��ER�MHVW�RQR�XERJLH��7R�SU]\SRPLQD�

naPDZLDQLH�NUyWNRZLG]D��*HE\�VWDUDá�VL
�RVWUR�ZLG]LHü�RGOHJáH�SU]HGPLRW\� 
0R*HP\�WHPX�XF]QLRZL�XG]LHOLü�SRPRF\�Z�IRUmie takiej np. instruk-

cji: :� WZRMHM� SUDF\� UD]L� ]E\W� F]
VWH� X*\ZDQLH� W\FK� VDP\FK� Z\UD]yZ�� 
0R*HV]�VRELH�]�W\P�SoUDG]Lü��1DMSLHUZ�]QDMG(�WH�Z\UD]\��F]\WDM�F�SUDF
��
i SRGNUH�O�MH��3RWHP�SU]\QDMPQLHM�SRáRZ
�]�QLFK�]DVW�S�Z\UD]DPL�EOLVNo-
]QDF]Q\PL�� 0R*HV]� VNRU]\VWDü� ]H� VáRZQLND� Vynonimów. Wtedy dopiero 
SU]HSLV]� SUDF
� QD� F]\VWR�–� SU]HNRQDV]� VL
�� MDN� SU]\MHPQLH� VL
� M�� E
G]LH� 
czyWDáR� 

.LOND�XZDJ�GR�WHM� LQVWUXNFML�ZVSLHUDM�FHM��1D�SRF]�WNX�QLH�QDSLVDOi-
�P\��*H�ZDG�� SUDF\� MHVW� XERJLH� VáRZQLFWZR� �Z\PLHQLDM�F�EUDN� F]HJR����
W\ONR� *H� UD]L� �WR� GHOLNDWQLHM� QL*� MHVW� Eá
GHP) powtarzanie wyrazów  
�Z\PLHQLDM�F�QDGPLDU�F]HJR����7R�URG]DM�V]ODFKHWQHM�PDQLSXODFML�SV\FKo-
ORJLF]QHM�� 'OD� XF]QLD� SV\FKLF]QLH� áDWZLHMV]\� MHVW� SUREOHP� ]� QDGPLDUHP�

F]HJR��QL*�]�EUDNLHP��7R�SLHUZV]\�NURN��Drugi krok to wyra*HQLH�ZLary 
w PR*OLZR�ü� SRSUDZ\� XVWHUNL�� 7U]HFL� NURN� WR� SRGDQLH� ZH� ZáD�FLZHM� 
NROHMQR�FL� F]\QQR�FL�� NWyUH� XF]H�� SRZLQLHQ� Z\NRQDü�� &]ZDUW\� NURN� WR�
ZVND]DQLH� (UyGHá� LQIRUPDFML� �WX�� VáRZQLND�� Z� VSRVyE� V]DQXM�F\� VDPo-
G]LHOQR�ü�]DLQWHUHVRZDQHgo (PR*HV]�VNRU]\VWDü��QLH��musisz). Wreszcie, na 
NR�FX��SRZWyU]HQLH�SU]HNRQDQLD�R�SRZRG]HQLX�XF]QLRZVNLFK�G]LDáD�� 

7DNL�VSRVyE�EXGRZDQLD�NRPHQWDU]D�GR�RFHQ\�MHVW�EH]�Z�WSLHQLD�SUa-
FRFKáRnQ\�L�Z\PDJD�RG�QDXF]\FLHOD�Z\VLáNX�XP\VáRZHJR��$OH�]D�WR�GDMH�

ZL
FHM�QDG]LHL��*H�XF]H��E
G]LH�SLVDá� L�RGSRZLDGDá�FRUD]� OHSLHM�� F]\OL�*H�
FRUD]� U]DG]LHM� E
G]LHP\� PXVLeOL� PX� WDNLFK� LQVWUXNFML� XG]LHODü�� &]\OL� – 
nasza RFHQD�SU]\QLRVáD�SHGDgogiczny efekt��-H*HOL�]D��QLH�E
G]LHP\�WHJR�

rodzaju informacji podczas oceniania udzielaOL��WR�]QDF]\��*H�Z�]QDF]Q\P�

VWRSQLX�PDUQRWUDZLP\�HQHUJL
�]X*\ZDQ��QD�RFHQLDQLH�XF]QLyZ� 
-DN�ZLDGRPR��OXG]LH�FK
WQLHM�QL*�SU]\JDQ�Z\VáXFKXM��SRFKZDá�L�OHSLHM�

MH�]DSDPL
WXM���$OH�ZFDOH�QLH�MHVW�RERM
WQH��Z�MDNL�VSRVyE�GUXJLHJR�F]áo-
ZLHND�FKZDOLP\��-H*HOL�SRFKZDáD�MHVW�RJyOQLNRZD��PR*H�]RVWDü�RGebrana 
jako zdawkowa, nieautenW\F]QD�� MDNR� SUyED� PDQLSXODFML�� :WHG\� PR*H�
Z\ZRáDü� VNXWHN� RGZURWQ\� GR� ]DPLHU]RQHJR�� .D*GD� SRFKZDáD� Sowinna 
E\ü� EDUG]R� NRQNUHWQD�� XZLDU\JDGQLDü� FKZDO�FHJR� SRSU]H]� SU]yZRáDQLH�
V]F]HJyáX� 

NiHNLHG\�R�RGELRU]H�WHJR��FR�SRZLHG]LHOL�P\��SU]HV�G]DM��VXEWHOQR�FL�
styliVW\F]QH�� 7\ONR� W\WXáHP� SU]\NáDGX� ZVND*
�� *H� VSyMQLNL� ale i jednak 
PDM��WDNLH�G]LDáDQLH��L*�SRPQLHMV]DM��OXE�XQLHZD*QLDM��LQIRUPDFM
�XPLHVz-
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F]RQ��SU]HG�QLPL��'oW\F]\�WR�V]F]HJyOQLH�M
]yka mówionego. Dwa bardzo 
podobne zdania: 1D� RJyá� ]DFKRZuMHV]� VL
� SRSUDZQLH�� MHGQDN� ]GDU]DM��
ci VL
�Z\EU\NL oraz: =GDU]DM��FL�VL
�Z\EU\NL��MHGQDN�QD�RJyá�]DFKRZXMHV]�
VL
� Soprawnie� PyZL�� FR�� ]XSHáQLH� SU]HFLZQHJR�� 3LHUZV]H� QHJDW\ZQLH�
ocenia ucznia, drugie − pozytywnie. 

 


