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Beata Kossakowska

Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Warszawie

Matura na falach spolecznych nastrojow

Gdy spojrz¢ na morze, widze statek — duzy, nowoczesny, uzbrojony w no-
woczesne technologie pomiarowe, ktore uprzedzaja o mieliznach i podwodnych
skafach. Kolysze si¢ wprawdzie na wysokich falach, ale obrat wlasciwy kurs
i zboczy¢ z niego nie zamierza. Na burcie dumny napis MATURA.

Ja, spokojna, siedze w latarni morskiej — nie musze budowa¢ arkuszy, nie
musze¢ ich sprawdzac. Wigcej, nie muszg si¢ martwic, jak z zadaniami matural-
nymi poradza sobie moi uczniowie. Jestem w komfortowej sytuacji, bo moge
oglada¢ statek przez lunete systemu doskonalenia nauczycieli. Czasami moj
spokoj zaktocaja jedynie dramatyczne komentarze prasowe.

Moja luneta - zrodto wiedzy o nastrojach maturalnych, to dwuletnia wspot-
praca z grupa konsultantéw z wojewodzkich placowek doskonalenia nauczycieli
w ramach projektu MATURA, ktéry w Centralnym Os$rodku Doskonalenia
Nauczycieli koordynuje.

W sierpniu 2004 roku CODN przyjat jako zadanie wlasne, wspieranie syste-
mu doskonalenia nauczycieli w przygotowaniu nauczycieli réznych przedmio-
tow do przeprowadzenia zewnetrznych egzaminow maturalnych. W tym celu
powstal wlasnie Program MATURA. Program funkcjonuje do dzis$ - instytucja
odpowiedzialna za jego realizacj¢ jest CODN we wspotpracy z CKE. Rozwija si¢
dzigki wspotpracy z wojewddzkimi, powiatowymi i gminnymi placowkami do-
skonalenia nauczycieli, Bibliotekami Pedagogicznymi, Okregowymi Komisjami
Egzaminacyjnymi, Kuratoriami Os$wiaty i Urzedami Marszatkowskimi. Kompo-
nentami programu sa: dziatania informacyjne, spotkania, szkolenia i publikacje.
Zasadniczym zrodtem mojej wiedzy sa cykliczne szkolenia i spotkania z kadra
systemu doskonalenia — grupg okoto 50 0sob, ktora w swoim regionie koordy-
nuje dziatania zmierzajace do doskonalenia nauczycieli w tym zakresie. Z jednej
strony jest to zrodlo obiektywne - doskonale znaja srodowisko oswiatowe,
szybko reaguja na jego potrzeby; wiedzie¢ ,,czego potrzebuja nauczyciele”, to ich
podstawowe zadanie. Z drugiej natomiast — nie sg bezstronni w stosunku do ze-
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wnetrznej matury, najczesciej sa jej rzecznikami, entuzjastami. Mozna si¢ zatem
spodziewac, ze maturalny obraz namalowany przez nich jest rozjagniony.

Nie jestem pewna, czy patrzac na ten kolyszacy si¢ na falach statek, ro-
zumieliSmy wszyscy stowa prof. B. Niemierki wypowiedziane na Akademii
Probleméw Edukacyjnych CODN w dniu 3 listopada 2004 r.:

Matura jest niewgtpliwie egzaminem doniostym, swoistg ,grqg o
wszystko”. Uczen, zwlaszcza stabszy, chce zda¢ jg za wszelkg ceng, bo jej
wynik mocno liczy sie akademicko, spolecznie i moralnie. Mniej wazny jest
dla niego komentarz dotyczgcy wyniku.

Tak zorganizowany zewnetrzny egzamin maturalny jest wielka zmiana, za-
réwno organizacyjna, jak i mentalna. I o nauczycielach - gtéwnych bohaterach
tej zmiany zawsze warto rozmawiac¢. To na falach ich nastrojow matura mogta
najwiecej straci¢ lub zyskac. Ich opdr przed zmiana przynosil najdotkliwsze
skutki. Nauczycielskie reakcje przechodzg przez przewidywalny cykl, na ktorego
falach poptyniemy.

Cykl reakcji ludzi na zmiane

W oparciu o publikacje Adamsa, Hayesa, Hopsona

INTERNALIZACJA

Poziom
poczucia
wlasnej POSZUKIWANIE
warto$ci N ZNACZENIA
/ ’ TESTOWANIE
UNIERUCHOMIENIE
szok/zamrozenie
AKCEPTACJA
RZECZYWISTOSCI
>
sierpien 2004 sierpien 2006
UNIERUCHOMIENIE

Pierwsze przygotowania do matury mialam okazje obejrze¢ we wrzesniu
2004. Wtedy rozpoczat si¢ cykl spotkan z dyrektorami placowek doskonalenia
wojewodzkich, powiatowych i gminnych, z dyrektorami bibliotek pedagogicz-
nych. Wszyscy jednym chorem twierdzili, ze nauczyciele szkot ponadgimna-
zjalnych, w przeciwienstwie do szkol nizszego szczebla, nie przejawiaja duzego
zainteresowania doskonaleniem zawodowym. Mowilismy wtedy - moze wasza
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oferta jest nietrafiona, macie nieciekawe propozycje. Przeciez musi ich inte-
resowac egzamin maturalny, ktéry po raz pierwszy jest w nowej formule. Nie
interesowal. Sprawdzilismy w ISE - kazda placéwka doskonalenia mogta si¢
pochwali¢ propozycjami przyblizajacymi tematyke matury. Dyrektorzy skarzyli
sie, ze albo korzysta z nich mata grupa nauczycieli, albo musza z braku zainte-
resowania je odwolywac. Ze smutkiem mowili, ze jezeli nauczyciele korzystaja
- to z form krotkich, raczej informacyjnych niz doskonalacych.

Glos Marii Mazur, a ona jako odpowiedzialna przez kilka lat w CKE za
mature wiedziala to najlepiej, byt jeszcze bardziej przygnebiajacy. ,W listo-
padzie 2001 roku nowa minister edukacji przesungta termin zreformowa-
nych egzaminéw maturalnych na rok 2005. Miafo to uzdrowi¢ sytuacje. (...)
A jednak uwazam, ze uczniowie znowu nie sa do nowej matury przygotowani.
W wielu szkofach nauczyciele uspokajali mlodziez, ze nowej matury nie bedzie,
w innych nie zmienili systemu nauczania, nadal opierajac si¢ gtoéwnie na pracy
pamieciowej, nie rozwijajac kompetencji ponadprzedmiotowych i umiejetnosci
przedmiotowych; bywalo tez, ze przez caly rok paczki z informatorami lezaty
nierozpakowane, a nauczyciele nie wiedzieli, Ze matura bedzie wyglada¢ nieco
inaczej niz ta planowana na 2002 rok. Powyzsze opinie wynikaja z badan, jakie
CKE przeprowadzita w ostatnim poéiroczu w szkotach na terenie calej Polski.”

NIEDOWIERZANIE

Jesienig 2004 roku prasa wziela sobie za punkt honoru, aby straszy¢ wizja
nowej matury. Wiekszos¢ artykulow prasowych snuto katastroficzna wizje eg-
zaminu. Swietnym motywem bylo ograniczanie uczniéw w pokazywaniu kre-
atywnosci, swojego potencjalu - jednym stowem okrojenie pulapu wymagan.
»-Nowa matura nie jest juz przepustka do $wiata elit. Ma to by¢ test z minimum
kompetencji potrzebnych do uczestniczenia na dobrym poziomie w spole-
czenstwie oraz na rynku pracy - tlumaczy dr Anna Wiltkomirska z Wydziatu
Pedagogiki UW.” Przy niktych dziataniach przygotowujacych grunt dla matury,
byta to woda na miyn jak smiem twierdzi¢, szczegolnie opornych nauczycieli.
Glowna ich obawg stat sie fakt, Ze jest to cos robione poza nimi, a nie z nimi.
ZaczeliSmy si¢ z dyrektorami i konsultantami zastanawia¢, jak wlaczy¢ na-
uczycieli w ten proces i tym samym pozostawi¢ im jaki§ wybor. Odeszlismy
od myslenia, Ze oni nie chca. Tak powstal projekt szkolen w samym syste-
mie doskonalenia i nadzoru. Kto§ musial by¢ ta pierwsza grupa, ktdra zrobi
skok w przepas¢ i zacznie z zapalem przekazywac wiare w lepsza przysztos¢.
Przedtem dokonalismy glebokiej analizy szans i zagrozen dla doskonalenia
nauczycieli jeszcze przed matura. A dylemat byt, bo oprocz zalewu rézno-
rodnych materialéw prasowych dajacych prosty przepis na przygotowanie
do egzaminu ,,w pie¢ minut’, pojawily si¢ niepokojace w kazdym calu wy-
niki matury probne;j.
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A oto zapisy naszych maturalnych analiz na tym etapie (jesien 2004)

S. Satysfakcje

ozywienie w srodowisku nauczycieli; wigksze zainteresowanie infor-
macjami z OKE i CKE; zainteresowanie nauczycieli doskonaleniem;
uruchomienie bezptatnych maturalnych ,,grantow kuratoryjnych”;
wzrost liczby ofert doskonalenia w aspekcie matury;

czesciej stosuje si¢ zasady kryterialnego oceniania; wykorzystanie
arkuszy z egzaminow probnych do prognozowania, korekty dziatan;
dobre wyniki matury probnej z jezykow obcych;

upowszechnienie materiatéw informacyjnych.

O. Szanse

mozliwo$¢ wymiany doswiadczen wsrod nauczycieli szkot
ponadgimnazjalnych;

mobilizacja srodowiska - szukanie nowych, lepszych metod pracy;
doskonalenie formuly egzaminu; lepsza jakos¢ egzaminowania; dobre
narzedzia i procedury;

doskonalenie kadry w zakresie kultury oceniania; wykorzystanie ana-
lizy wynikow do korekty nauczycielskich systemoéw dydaktycznych;
jakosciowy rozwdj szkot;

matura jako przepustka na uczelnie;

diagnoza stanu o$wiaty.

F. Bledy

brak spojnego systemu doskonalenia nauczycieli (KO, ODN, OKE);
dorazne a nie systemowe doskonalenie nauczycieli;

chaos informacyjny;

nieznajomos¢ standardow egzaminacyjnych przez nauczycieli;
zrzucanie odpowiedzialno$ci za mature na uczniow;

brak zaufania nauczycieli do siebie;

nierownomierne obcigzenie nauczycieli;

stabe wykorzystanie wynikow probnej matury;

szum informacyjny w mediach - czarna propaganda;

btedy w arkuszach.

T. Zagrozenia
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manipulowanie idea, wynikami (media);

koncentrowanie doskonalenia nauczycieli wokot przepisoéw i procedur,
a nie warsztatu pracy nauczyciela;

opor srodowiska o$wiatowego;

brak wsparcia finansowego ze strony organow prowadzacych;

uczenie si¢ pod egzamin;

obnizenie rangi egzaminow zewnetrznych;

brak stabilizacji;
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»  kto bedzie ,Koztem ofiarnym” - uczniowie, nauczyciele, OKE;
* nieuprawnione wnioskowanie w oparciu o wyniki matury;

* dezorganizacja pracy szkoly;

» frustracja spoleczna.

DEPRESJA

Na pare chwil przed maturg media przedstawialy kasandryczna wizje re-
krutacji na studia. ,Wprowadzenie nowej matury miafo utatwic¢ rekrutacje na
studia, tymczasem w chaosie dodatkowych wymagan stawianych maturzystom
gubig sie oni, ich rodzice i nauczyciele." W tym czasie koordynatorzy podjeli
duzq akeje szkoleniowq konsultantow, doradcow metodycznych, lideréw WDN,
nauczycieli bibliotekarzy, wizytatorow KO. W calym kraju w ciagu miesigca
odbyto si¢ 80 spotkan, przeprowadzono 583 godz. szkolen z 1514 osobami
kadry doskonalenia i nadzoru. Tematami, ktére wydawaly nam si¢ wowczas
oczekiwane, byly:

* Podstawy prawne egzaminu.

*  Organizacja egzaminu.

*  Zadania czlonkow zespotu egzaminacyjnego.

*  Egzamin ustny z jezykow - przygotowanie ucznia.

* Kryterialne ocenianie egzaminu ustnego.

* Konstruowanie zadan w oparciu o standardy egzaminacyjne.

Jak widzimy, réwniez kadra doskonalenia kurczowo trzymata si¢ na tym
etapie procedur. Obawa przed tym, ze ,nie wyjdzie’, byla silniejsza od pytania
»jak wyjdzie?”. Najwigcej niepokojow i obaw budzit egzamin z jezyka polskiego.
Nowa formuta, nowy charakter pracy przygotowawczej z uczniami - nauczycie-
le jezyka polskiego zareagowali typowo: defensywnym wycofaniem si¢. A prasa
dumnie twierdzila, ze wigkszos¢ uczniowskich prezentacji jest zakupiona.
O zgrozo, do tego choru przytaczyli si¢ nauczyciele, ktorzy swoje obawy czesto
przekladali na potrzebe wycofania si¢ z takiej formuty egzaminu.

Pomimo poznej pory (zima 2005) uczniowie, rodzice, nauczyciele zalewali
komisje egzaminacyjne tysiacem elementarnych pytan, na ktére prawdopodob-
nie nie znalezli odpowiedzi w szkole. Na tym etapie czgsto jeszcze dotyczyly
formuta egzaminu:

*  Zjakich czesci skfada si¢ egzamin?

*  Kto uklada tematy do czesci ustnej z jezyka obcego?

*  Czym rdzni si¢ poziom podstawowy egzaminu od poziomu

rozszerzonego?

* Jaki jezyk obcy maturzysta musi zdawac jako obowiazkowy?
Zdecydowana wiekszos$¢ pytan dotyczyta skomplikowanych procedur matu-
ralnych:

* Do kiedy mozna zmieni¢ przedmioty zadeklarowane we wrzesniu?
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*  Gdzie mozna znalez¢ doktadne terminy egzamindw?

*  Co zawiera wniosek o dostosowanie egzaminu?

* Czy mozna poprawia¢ wynik?
Opublikowalismy wtasnie w CODN-ie poradnik dla nauczycieli, wy-
chowawcow, dyrektorow szkot ,,O maturze prawie wszystko’, w ktorym
znalazty si¢ odpowiedzi na wigkszos¢ zadawanych pytan. O zgrozo - nie
cieszyl si¢ nadmiernym zainteresowaniem. Czyzbym zle zlokalizowata fale
nastrojow, a znaczna cze$¢ szkot pozostata na etapie UNIERUCHOMIENIA
lub NIEDOWIERZANIA?

AKCEPTACJA RZECZYWISTOSCI

Stalo si¢. Po maturze emocje zwigzane z okrzykami, ze si¢ nie uda, nieco
opadly. Okazalo sie, ze mature mozna przeprowadzié, ze uczniowie przygoto-
wuja sie do prezentacji, ze arkusze egzaminacyjne nie sg dla nich ztem koniecz-
nym, ze im po prostu czesto zalezy, aby wiedzie¢, ile umieja. Wyniki tez byly
porownywalne z tymi, ktore pojawialy si¢ dotychczas na starej maturze. Mozna
rzec - wreszcie fala spokoju. Media nieco zfagodniaty - wprawdzie poszukiwaly
trzesienia ziemi w f6dzkiej OKE i opdznien wroctawskich swiadectw, ale larum
byto znacznie cichsze. Ale znalazla si¢ maturalna peretka: LZaden z kandydatow
na SGH, ktorzy zdawali nowa mature z historii, nie ma szans dosta¢ si¢ na
uczelni¢. Maja za stabe wyniki w pordwnaniu z tymi, ktérzy wybrali geografie.
- Czeka nas fala protestow- - bije na alarm rektor Marek Skrodzki”Kto jest
winien tej sytuacji? Z artykutu wynika jasno, ze winna jest ta zfa matura, a nie
uczelnia. I jak matura rozwiaze ten problem?

We wrzesniu wiec, na kolejnym spotkaniu koordynatoréw, zbadalismy
glowne problemy ,,pomaturalne” zarejestrowane przez konsultantow, o ktorych
warto rozmawiac. Zebralismy je w kilku waznych dla nas obszarach.
Procedury egzaminacyjne

* ,obszernos¢” procedur

»  dystrybucja arkuszy egzaminacyjnych

*  brak sprzetu audiowizualnego

*  brak warunkow do przechowywania arkuszy
Szkotla a egzamin

* przygotowanie do egzaminu (gléwnie merytoryczne)

*  przebieg egzaminu

*  wykorzystanie wynikow

* matura a dalsze ksztalcenie absolwentow

*  problemy ekonomiczne
Zadania egzaminacyjne

* struktura zadan

*  zgodnos¢ zadan z dokumentami oswiatowymi
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* usterki merytoryczne
* standaryzacja zadan
*  porownywalnosc¢ stopnia trudnosci arkuszy w roznych latach z danego
przedmiotu oraz w danym roku ze wszystkich przedmiotow
* adekwatnos¢ zadan do poziomow
* model odpowiedzi
Wyniki i ich odbior przez zainteresowanych
*  wysoki poziom emocji zwiazanych z wynikami egzamindéw, oczekiwa-
niem na nie
* niska wartos$¢ informacyjna surowych wynikow
*  brak procedur odwotawczych od wynikéw egzaminu
*  brak wsparcia metodycznego dla nauczycieli nieusatysfakcjonowanych
wynikami swoich uczniéw
* tworzenie rankingow szkot tylko na podstawie wynikow egzamindw
maturalnych
* nieprofesjonalny odbidr wynikéw przez uczelnie wyzsze, chybiony
sposob przeliczania wynikow na punkty rekrutacyjne
*  wplyw mediéw na kierunek interpretowania wynikow
*  wplyw wynikéw na rynek ustug edukacyjnych

Ta mapa pokazata nam gléwne, a zatem warte doskonalenia, obszary niepo-
kojow. Obawy przed nieprofesjonalnym odbiorem wynikéw miaty takze OKE.
Ten temat podjeta wigc szybko prasa. ,,Nie sposob dowiedzie¢ sie, jak wypadla
matura w Warszawie. Raport na ten temat zostat utajniony. Szes¢ grubych ksiag
z wynikami matur opracowata OKE, ktora organizowata nowg mature. Prozno
go jednak szukac na jej stronie internetowe;j.”

TESTOWANIE

Powstata nowa tematyka, wazna w doskonaleniu nauczycieli wtaczona do
dzialan placowek doskonalenia. Ona wskazywata na aktualne potrzeby srodo-
wiska nauczycielskiego:

»  Strategie rozwiazywania problemow,

* Rozwijanie umiejetnosci argumentowania i wnioskowania z uwzgled-

nieniem specyfiki przedmiotow,

*  Rozwiazywanie réznego rodzaju problemow praktycznych,

*  Rozwijanie umiejetnosci krytycznej oceny efektow wlasnych dziatan,

*  Praca z zespolem szkolnym (radg pedagogiczna), ew. szkolenie dla dy-
rektoréw, na ktérym nalezy pokaza¢ metod¢ przedstawienia wynikow
egzaminu maturalnego (od ogolnopolskiego, przez region, do mojej
szkoty),”

* ,Niezbednik” statystyczny.
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Natomiast na VI Ogdlnopolskiej Konferencji ,Regionalne systemy dosko-
nalenia nauczycieli” spotkali si¢ przedstawiciele zaréwno systemu doskonale-
nia, systemu egzaminacyjnego, OKE i Urzedow Marszatkowskich. Zastanawiali
si¢ wspdlnie, co kazda z instytucji moze zrobi¢ w sprawie przysztej matury,
juz z wiedza po pierwszej maturze, tzn. znajac jej wyniki. Oto jakie przedsie-
wziecia okazaly sie w tym kontekscie wazne i realne do wykonania w zakresie
doskonalenia pracy szkol / nauczycieli w zwiazku z egzaminem maturalnym

w 2006 r.

Co moze zrobi¢ OKE?

Co moga zrobi¢ KO

Co moga zrobi¢ PDN?

Co mogg zrobi¢ UM?

* zorganizowac spot-
kania z nauczycielami
poszczegdlnych przed-
miotéw maturalnych
w powiatach

* przygotowaé
materialy dydaktyczne
wojewodzkich
kierunkow analiz

* przeprowadzié
szkolenia przewod-
niczacych SZE w za-
kresie przygotowania
i prowadzenia egz.
maturalnego

* przygotowanie
materialow do

analiz ilosciowych

i jakosciowych
przeprowadzonych
egzaminow

* doskonali¢
egzaminatorow

* wspiera¢ dzialania
PDN w przygotowaniu
szkolen

* zaprasza¢ i informo-
waé PDN o wszelkich
spotkaniach organi-
zowanych na terenie
dziatania ODN przez
OKE

¢ uwzglednic

w priorytetach
doskonalenia nauczy-
cieli kursy grantowe
dot. matury

¢ doskonali¢ umie-
jetnosci wizytatorow
w zakresie interpre-
tacji wynikow

* zintensyfikowac
nadzor w zakresie
monitorowania przez
dyrektora pracy
nauczycieli

® w zewnetrznym
mie-rzeniu uwzgled-
ni¢ realizacje pod-
staw programowych
¢ diagnozowac
szkoly w zakresie
stosowania procedur
i instrukeji egz.,
analizowania i wy-
korzystania wynikow
egz.

* wspierac

szkoly w powyzszym
zakresie

¢ dokonac¢ analizy
planow pracy PDN
pod katem form
zwigzanych z nowa
maturg

¢ uwzgledni¢ w zada-
niach obowiazkowych
i ofertach szkolenio-
wych przedmiotowych
i Rad Pedagogicznych
wykorzystanie
materialéw wypraco-
wanych w OKE

* stworzy¢
odpowiednig oferte
doskonalenia dla na-
uczycieli przedmiotow
maturalnych

¢ prowadzic¢ szkolenia
w zakresie aktualnych
potrzeb wynikajacych
z analizy wynikow
egz. 2005 r. dla
doradcow metodycz-
nych, nauczycieli
przedmiotu, kadry
kier. (dyr. + wiz), rad
pedagogicznych

¢ popularyzowac in-
formacje o wynikach,
maturze poprzez
Internet, biblioteki
pedagogiczne

* bra¢ udziat w obser-
wacji matury

* wiaczac sie

w wykonywanie zadan
egzaminatora

* zabezpieczy¢
dodatkowe $rodki

na szkolenia dla pra-
cownikow osro-dkow
doskonalenia

¢ wspoldziata¢

W Wypracowywaniu
priorytetow
doskonalenia

* organizowac

i rozwija¢ wojewodzki
system doradztwa
metodycznego

* podnosi¢ standardy
pracy konsultantéw,
bibliotekarzy

¢ dokonac¢ analizy
planow pracy PDN
pod katem form
zwigzanych z nowa
maturg

¢ uaktywni¢ biblioteki
pedagogiczne
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Beata Kossakowska, Matura na falach spolecznych nastrojow

POSZUKIWANIE ZNACZENIA

Czy zatem decyzja Ministra Edukacji o ,,amnestii maturalnej” jest poszu-
kiwaniem znaczenia? Nie mnie si¢ o tym wypowiadac. Jestem przekonana,
ze proces zmian w $rodowisku nauczycielskim uruchomit sie. I grozi nam
powrot na etap DEPRES]I lub NIEDOWIERZANIA.

W wywiadzie z prof.. Bialeckim w odpowiedzi na pytanie Czy tegorocz-
ne wyniki matur to katastrofa? czytamy: ,Alez dlaczego? (...) Wigkszos¢
tych komentarzy, facznie z gtosami tak zwanych znanych osobistosci, jest
nietrafna i niestuszna” A nauczyciele? ,, To fakt, wybitnych nauczycieli moze
nie mamy, ale pod tym wzgledem obserwuj¢ zmiany raczej na lepsze. Na-
uczycielom chce si¢ doksztalca¢, jest lepsza selekcja do zawodu zwigzana
z bezrobociem. Inna niz kiedys jest tez motywacja: to juz nie jest druga
praca — druga placa w rodzinie”I moze przy tym pozostanmy.

Nie widze, aby nastroje srodowiska nauczycielskiego wspiety sie na
najwyzszg fale INTERNALIZAC]I - czy to daje nadzieje, czy niepokoj
o przysztos¢ matury? Tego dzis jeszcze nie wiem.
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