C. Diagnostyka edukacyjna - ogélne problemy
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Gdzie konczy si¢ pomiar, a zaczyna zycie...,
czyli o ocenie szkolnej jako ewaluacji dydaktycznej
i decyzji administracyjnej

Wstep

Trescig artykutu jest refleksja nad zasadnoscia wspofistnienia w szkolnej
rzeczywistosci oceniania dydaktycznego i spoleczno-wychowawczego. W tek-
scie podjeto probe uzasadnienia tezy, ze ocenianie dydaktyczne jest przydatne
jako ewaluacja ksztattujaca (przy okazji proponujac zbior kryteriow takiego
oceniania), natomiast podejmujac ewaluacje sumujaca, uzasadnione jest roz-
szerzenie zbioru kryteriow o aspekty spoleczno-wychowawcze. Rozwazania
zainspirowane zostaly dyskusjami prowadzonymi w radach pedagogicznych
w ramach warsztatow poswieconych wychowawczym aspektom oceniania.

Problem i jego zrédla

Nauczyciel A: Popatrz na te oceny! Takie nierowne... I co bys jej postawita...?

Nauczyciel B: Raz czy drugi pochwalitem ucznia za starannqg analize proble-
mu (cho¢ go nie rozwigzat), za bogactwo pomystow na rozwiqzanie zadania (cho¢
w rezultacie Zaden nie byt dobry), za wyrazng poprawe w jakims temacie (ale
najwyzej dodatem ,,plusa” do poprzedniej oceny). Na pochwatach sig skoriczylo,
ocena koricowa nie wzrosta. Czy uczen czuje sie sprawiedliwie oceniony? Czy ja
sprawiedliwie ocenitem?

Nauczyciel C: To niesamowite, jak ten chlopak sie opuscit! Jeszcze w drugiej
klasie czworki, ba, nawet pierwsze potrocze przyzwoite — datem mu ,,dobry” - a te-
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raz ledwo wycigga na ,3”. Co mu sie stato? Moze to ta choroba ojca... ? No tak, ale
ja mam wystawic stopieni z matematyki, a nie z opieki nad chorym...

Oto typowe nauczycielskie dylematy konca roku. Z jednej strony panuje
przekonanie, ze wystawiony stopien ma wynikac z osiagniec ucznia wyrazonych
ocenami czastkowymi (czyli ma by¢ oceng dydaktyczna), z drugiej natomiast
pojawia si¢ niepokdj, ze taka ocena niesie niepelna, a wigc o niskiej trafnosci
informacje o uczniu. Dlaczego tak jest? Odpowiedz tkwi by¢ moze w tym, ze
ocena czastkowa jest ocena powszedniag (wynikiem egzaminu powszedniego),
a ocena koncowa jest ocena doniosta (wynikiem egzaminu doniostego) .

Oceng postawiong w ciagu roku mozna skomentowac. Mozliwe jest zatem
wytlumaczenie uczniowi dydaktycznego jej charakteru oraz zaakcentowanie, ze
nauczyciel dostrzega roznorodne inne czynniki wplywajace na wynik ucznia.
Aby uczen podjat trafna decyzje¢, co ma robi¢ dalej, musi mie¢ pelna informacje
o stanie, w jakim si¢ znajduje. Ta informacja, wraz z dodatkowym komenta-
rzem us$wiadamiajacym przyczyny uzyskania danego wyniku oraz sugestiami
nauczyciela odnosnie dalszej pracy, moze by¢ przez ucznia wykorzystana do
zmiany istniejacego stanu rzeczy. To wlasnie stanowi najwazniejsze zalozenie
oceniania ksztattujacego. O losie ucznia nie decyduje bezposrednio sama ocena,
ale jego reakcja na nia.

Ocena koncowa umieszczana na $wiadectwie (zwlaszcza $wiadectwie
z ostatniej klasy szkoly danego etapu edukacji) ma inny charakter. Podobnie, co
prawda,jak poprzednio jest informacjg o stanie wiedzy i umiejetnosci ucznia, ale jej
adresatow jest wigcej. Podobnie wigcej ma ta ocenardl do spelnienia - o czym nizej.
Mozemy i powinnismy ocene koncowa wzbogaci¢ o komentarz, ale skierowany on
jest praktycznie bezposrednio tylko do ucznia, z pominieciem innych odbiorcow.
Ponadto mozliwos¢ skorzystania z niego jest ograniczona. Od ucznia niewiele
juz zalezy, sam nie podejmuje dziatan na jej podstawie (jest promowany lub nie,
dostat si¢ do wybranej szkoly lub nie, w nowym zespole zajmie miejsce zgodnie
z hierarchig, jaka wyznacza jego stopnie, itp.).

Ocena koncowa sama w sobie jest decyzja lub podstawg do decyzji dla 0sob
innych niz uczen.

Postawmy zatem pytanie: Czy mozna traktowac oceng koncows (szczegol-
nie na zakonczenie etapu edukacji) jako typowa ocene dydaktyczna?

! Niemierko 2002, str. 252.
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Cele i funkcje oceny koncowej

Probe odpowiedzi na powyzsze pytanie warto poprzedzi¢ uswiadomieniem
sobie celow stawianych przed ocenianiem szkolnym, a zwlaszcza przed oceng
koncowa.

Idac sladem rozwazan teoretykéw, mozna wskaza¢ bardzo szeroka game
funkcji oceniania szkolnego (wymienione ponizej ograniczono do tych, ktore
wiaza si¢ szczegolnie z oceng koncowa)*

— utatwiajqca dokonywanie samooceny i samokontroli przez uczniow,

— profilaktyczna, wskazujgca uczniowi kierunki jego doskonalenia,

— prognostyczna, umozliwiajqca przewidywanie wynikéw i osiggnie¢ ucznia,

ulatwiajqca decyzje o wyborze kierunku i zakresie jego dalszego ksztatcenia.

— dydaktyczna, polegajgca na dostarczaniu informacji o stopniu opanowania

tresci nauczania (czynnosci) przez ucznia,

— psychologiczna, obejmujgca kontekst zdrowia psychicznego i fizycznego

ucznia,

— wychowawcza, uwzgledniajqca zaangaZowanie, starannos¢, wklad pracy,

warunki Srodowiskowe ucznia, itp.,

— selektywna, odrozniajqca uczniéw dobrze przygotowanych do dalszej nauki

od tych, ktorzy tej umiejetnosci jeszcze nie posiedl,

— spoteczna, ksztattujqca stosunki w klasie i okreslajgcq przygotowanie oraz

predyspozycje ucznia do dalszej nauki lub pracy.

Prawo oswiatowe takze opisuje, jaka role odegra¢ ma ocenianie w szkole,
jakie sa jego funkcje. Zgodnie z zapisem w rozporzadzeniu o ocenianiu®:
§3.1 Ocenianie wewnatrzszkolne ma na celu:
1) informowanie ucznia o poziomie jego osiagnie¢ edukacyjnych i jego
zachowaniu oraz o postgpach w tym zakresie;
2) udzielanie pomocy uczniowi w samodzielnym planowaniu swojego
rozwoju;
3) motywowanie ucznia do dalszych postepéw w nauce i zachowaniu;
4) dostarczenie rodzicom (prawnym opiekunom) i nauczycielom informacji
o postepach, trudnosciach w uczeniu si¢ i zachowaniu oraz o specjalnych
uzdolnieniach ucznia;
5) umozliwienie nauczycielom doskonalenia organizacji i metod pracy
dydaktyczno-wychowawczej.
Trzeba tez pamigtac, ze w okreslonych sytuacjach (odniesieniu do wybra-
nych przedmiotow lub uczniow) rozporzadzenie zobowiazuje do uwzglednienia
dodatkowych, odmiennych kryteriow*:

2 Kozlowska 1999, str. 15-16.
3 MENIS 2004.
4 Tamze.
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§ 6. 1. Nauczyciel jest obowiazany, na podstawie opinii publicznej poradni
psychologiczno-pedagogicznej, w tym publicznej poradni specjalistycznej,
dostosowa¢ wymagania edukacyjne, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt 1, do
indywidualnych potrzeb psychofizycznych i edukacyjnych ucznia, u ktorego
stwierdzono zaburzenia i odchylenia rozwojowe lub specyficzne trudnosci
W uczeniu sie, uniemozliwiajace sprostanie tym wymaganiom [...].

§ 7. Przy ustalaniu oceny z wychowania fizycznego, techniki, plastyki i mu-
zyki nalezy w szczegdlnosci bra¢ pod uwage wysitek wkladany przez ucznia
w wywiazywanie si¢ z obowiazkéw wynikajacych ze specyfiki tych zajec.

Koniecznym uzupelnieniem opisu funkcji i celéw oceniania jest wskaza-
nie adresatow tej oceny. Oczywista jest obecnos¢ w tym gronie ucznioéw i ich
rodzicow, potem nauczycieli (ale w tym przypadku nie sg to tylko - ani nawet
glownie - nauczyciele wystawiajacy te noty, ale ci, ktorzy przejmuja dalsze
ksztalcenie uczniow). Dochodzi do tego grona nadzor pedagogiczny i instytucje
pozaoswiatowe (np. pracodawcy przyjmujacy absolwentow szkot, prasa). Dla
wigkszosci tych odbiorcow znaczenie przekazanego uczniowi ewentualnego
komentarza do wyniku jest znikome, a nawet zZadne. Przyczyny sa co najmniej
trzy: nie sa Swiadkami tego komentarza, nie muszg by¢ fachowcami rozumieja-
cymi jego tres¢ i znaczenie, rozwazaja wyniki w kategoriach liczbowych danych
statystycznych.

Przedstawione wyzej funkcje oceniania i charakterystyke odbiorcow po-
traktujmy jako zalozenia dalszych rozwazan.

Kryteria oceny koncowej (jeszcze?) dydaktycznej

Pierwsza mozliwos¢, teoretycznie najprostsza, to pozostanie przy ,czystej”
ocenie dydaktycznej. Podstawa wystawienia oceny jest spelnienie okreslonych
wczesniej wymagan edukacyjnych. Ocena taka ma szanse miec jasne znaczenie
treSciowe. Jest to warunek konieczny rzetelnosci oceniania i zachowania jej
charakteru dydaktycznego. Tutaj wystarcza pomiar dydaktyczny zaprojekto-
wany tak, aby trafnie uchwyci¢ wszelkie aspekty osiagnie¢ ucznia. Staje si¢ to
mozliwe dzigki dostepnosci roznorodnych form oceniania wewnatrzszkolnego,
obejmujacego rozmaite aktywnosci ucznia i monitorujacego osiagnigcia w spo-
sOb ciagly, systematyczny. Tak rozumiana ocena koncowa jest podsumowaniem
dtugofalowego procesu ewaluacji osiagnigc¢ - inaczej moéwiagc, jest ewaluacja su-
mujaca. Jezeli jednak zatozy¢, ze oceny czastkowe sa podstawowym (i wlasciwie
jedynym) zrodtem informacji dla przeprowadzenia tej ewaluacji (i zaktadajac
ich calkowicie dydaktyczny charakter) pozbywamy si¢ wielu istotnych infor-
macji, ktore uzupelniaja obraz ucznia i powinny by¢ takze podstawa decyzji
0 nim.

Profesor B. Niemierko, wytrwale przekonujac do tworzenia wymagan wie-
lopoziomowych, wskazuje jednoczesnie na fakt, ze zbior wymagan nie ma ani
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kresu gérnego ani dolnego’. Oznacza to gotowos¢ nauczyciela do okresowego
przegladu i modyfikacji stawianych uczniom wymagan. Konsekwentne stoso-
wanie jasno okreslonych wymagan, ale jednoczesnie takich, ktdre leza w sferze
realnych mozliwosci ucznia, pozwalaja na dydaktyczne ocenianie, bez stosowa-
nia dodatkowych kryteriow ,,tltumaczacych” ucznia z jego niedociagnie¢. Warto
przezwyciezy¢ lek obnizenia poczatkowych wymagan, aby dac szanse uczniowi
o mniejszych zdolnosciach (lub aktualnie mniejszej wiedzy) poczu¢ smak suk-
cesu. Pozwoli to takze na premiowanie nawet niewielkiego postepu (do czego
zreszta zobowiazuje cytowane juz rozporzadzenie o ocenianiu). Dobrze wydaje
si¢ charakteryzowac¢ takie podejscie nazwa ,dydaktyka postepu” proponowana
(co prawda przy innej okazji - wprowadzania edukacyjnej wartosci dodanej)
przez B. Niemierke.

Druga mozliwo$¢, to rozszerzenie zbioru kryteriow, wedlug ktorych wysta-
wiana jest ocena.

Myslac o ocenie dydaktycznej, mamy na mysli ocene wynikajaca ze spel-
nienia wymagan programowych prezentowanych uczniowi na poczatku roku
szkolnego. Maja one najczesciej charakter bardzo przedmiotowy. Sq natomiast
i takie wymagania, o charakterze ponadprzedmiotowym (nazywane czasem
kompetencjami kluczowymi), ktére mniej czy bardziej sSwiadomie i jawnie sta-
wia uczniom nauczyciel. Formalnie zawarte sa w dokumencie ministerialnym
Podstawa programowa ksztatcenia ogélnego- W réznym zakresie pojawiaja si¢ tez
w broszurach programéw nauczania. Problem tkwi w tym, Ze sg one ogolne, za-
pisane we wstepach do programéw i ... zapomina si¢ o nich, piszac ,wymagania
edukacyjne dla uczniow”. Oto przyklady zaczerpniete z Podstawy programowej®
jako zadania szkoly, ktéra powinna umozliwi¢ uczniom zdobycie nast¢pujacych
umiejetnosci:

1) planowania, organizowania i oceniania wtasnej nauki, przyjmowania za

nig coraz wiekszej odpowiedzialnosci,

2) skutecznego porozumiewania si¢ w roznych sytuacjach, prezentacji
wlasnego punktu widzenia i uwzgledniania pogladow innych ludzi,
poprawnego postugiwania si¢ jezykiem ojczystym, przygotowania do
publicznych wystapien,

3) efektywnego wspoldziatania w zespole i pracy w grupie, budowania wie-
zi miedzyludzkich, podejmowania indywidualnych i grupowych decyzji,
skutecznego dziatania na gruncie zachowania obowigzujacych norm,

4) rozwiazywania probleméw w sposob tworczy,

5) poszukiwania, porzadkowania i wykorzystywania informacji z réznych
zrodel oraz efektywnego postugiwania si¢ technologia informacyjna,

6) odnoszenia do praktyki zdobytej wiedzy oraz tworzenia potrzebnych
doswiadczen i nawykow,

5 Niemierko 2002, str. 212.
¢ MENIS, 2002.
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7) rozwijania sprawnosci umystowych oraz osobistych zainteresowan,

8) przyswajania sobie metod i technik negocjacyjnego rozwigzywania kon-

fliktow i problemow spotecznych.

Gdy je ,zoperacjonalizowa¢” i wlaczy¢ do wspomnianych wymagan,
staja si¢ jawna podstawa ocen czastkowych, a w efekcie i rocznych. Ze swe-
go charakteru sa one czesto na pograniczu dydaktyki i wychowania. Zatem
i ocena oparta o realizacje takich wymagan staje si¢ cho¢ w czesci oceng
spoteczno-wychowawcza’.

Jest jeszcze jeden aspekt zagadnienia. Otéz wérdd celow oceniania sg i takie,
ktore maja wyraznie charakter wychowawczy (rozwoj wlasnych zainteresowan,
wdrazanie do zdrowego trybu zycia, uczenie samooceny, prognozowanie dalszej
kariery szkolnej i zawodowej). Zwykle realizacje takich celow oceny zaleca si¢
przenosi¢ do komentarza, ale jak wspomnielismy wczesniej, w przypadku oceny
koncowej jest to prawie niemozliwe. Czy zatem pozbawic¢ takg oceng aspektow
wychowawczych? Moze jednak warto uwzgledni¢ pewne pozadydaktyczne
kryteria jej wystawiania. Wspominany wczesniej zapis rozporzadzenia wskazuje
takg mozliwos¢ dla wybranych przedmiotow, np. artystycznych. Wychowawcze
aspekty tkwig jednak takze w innych przedmiotach i warto je uwypukli¢, wia-
czajac rozsadnie w oceng przedmiotowa. Oczywiscie, trudno ,tak po prostu”
podwyzszy¢ uczniowi stopien z matematyki, dlatego ze jest tworczy i aktywny
w podejsciu do zadan, gdy zdecydowanie nie spelnil okreslonych wymagan
przedmiotowych. Jesli mamy jednak uzasadnione watpliwosci miedzy ocena
»dobry” i ,bardzo dobry”, a uczen jest bardzo tworczy, cho¢ niedokladny i ,,za-
gubil” pewne szczegoly wiedzy, to ocena wyzsza moze otworzy¢ mu droge do
dalszej matematycznej ,kariery” i podkresli¢ niezaprzeczalna warto$¢ tworczego
myslenia.

Decyzja o wiaczeniu kryteriow spoleczno-wychowawczych niekoniecznie
musi by¢ podyktowana osobistym stosunkiem do ucznia i jego osiagniec. To
musielibysmy oceni¢ negatywnie®. Chodzi natomiast o szersze i nieco odmienne
rozumienie roli tej oceny, bardziej jako opinii niz wnioskow z pomiaru. Skoro
polaczenie informacji w postaci wynikéw egzaminéw zewnetrznych i ocen
szkolnych lepiej prognozuje o uczniu niz kazda z tych informacji osobno’, to
warto je polaczyc¢ (i tak dzieje si¢ np. w procedurze rekrutacji do szkoét ponad-
gimnazjalnych). Laczenie zrodet ma sens wtedy, gdy przyjmiemy, ze niosg one
rozne informacje. Chyba, ze uda si¢ stworzy¢ taki system, w ktorym swiadectwo
rozumiane jako wykaz ocen i komentarz do nich beda stanowily integralna
cafosc.

7 Strézynski str. 151-153.
8 Szyling 2003, str. 117-139.
9 Niemierko 2002, str. 269.
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Podsumowanie

Na koniec, zeby unikna¢ nieporozumien, powtérzmy - kryteria pozady-
daktyczne (i to wybrane racjonalnie) majg zastosowanie, gdy rozstrzygamy
sytuacje watpliwe; nie zastepujg kryteriow dydaktycznych, ale moga je czasem
uzupelnia¢. Tak ttumaczy¢ mozna tytul tego artykutu: ,Gdzie konczy si¢ pomiar
(bo dalej nie siega z natury), a zaczyna si¢ zycie (pozaszkolne, ucznia)”. Jesli
ocena koncowa, to rodzaj decyzji administracyjnej podjetej wobec (a nie przez)
ucznia jako zwienczenie procesu ewaluacji dydaktycznej jego osiagniec, to do-
puszczalne powinny by¢ roznorodne zrédta informacji o uczniu (bo ewaluacja
taka réznorodnos¢ dopuszcza, a nawet jej wymaga).

Taka propozycja potraktowania oceny koncowej moze by¢ dyskusyjna. Ce-
lem tego artykutu nie bylo jednak podanie gotowej recepty, ale zaprezentowa-
nie pewnego podejscia, ktore bytoby proba pogodzenia stanowisk, moze tylko
z pozoru, sprzecznych. Sposob rozwigzania nie jest tylko problemem formalno-
technicznym. Swiadectwo ukonczenia klasy czy szkoly jest dla ucznia jednym
z najwazniejszych dokumentow'. To, co w nim napisano, ksztaltuje nie tylko
przysztos¢ szkolna i zawodowa ucznia poprzez formalny zapis dajacy mu (lub
nie) dostep do szkoly, ale jest rowniez waznym wskaznikiem jego samooceny. Ta
z kolei wptywa na ksztaltowanie osoby ucznia. Zatem problem oceny koncowej
ma tez wymiar wychowawczy w odniesieniu do nauczanych, a moralno-etyczny
w odniesieniu do uczacych. Jak prawo ma ,ducha i liter¢”, tak ocenianie moze
mie¢ aspekt humanistyczny i technologiczny (pomiar).
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