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Rola obserwacji w systemie egzamindéw zewnetrznych

Wstep

W Polsce do egzamindw zewnetrznych przystepuje rocznie okoto 1 200 tysiecy
uczniéw i absolwentéw szkot na wszystkich poziomach nauczania. Na terenie
samej tylko Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie kazdego roku
egzaminy zewnetrzne przeprowadzane sa w ponad 8 tysigcach szkot w trzech
wojewodztwach: lubelskim, malopolskim i podkarpackim. Do egzamindéw
zglaszanych jest ponad 360 tysiecy uczniow.

Olbrzymie przedsigwzigcie organizacyjne i logistyczne wymaga od wszystkich
uczestnikow przestrzegania okreslonych procedur, starannosci, koncentracji
oraz uwagi, ktdre to elementy sg niezbedne do zachowania poréwnywalnosci
przeprowadzania i przebiegu egzamindéw na kazdym etapie.

Kazdego roku Centralna Komisja Egzaminacyjna oraz poszczegolne okregowe
komisje egzaminacyjne przygotowuja biuletyny i instrukcje oraz przepro-
wadzaja szkolenia w zakresie organizacji egzaminéw dla przewodniczacych
zespolow egzaminacyjnych. Instrukcje i szkolenia dotycza zaréwno sposobu
zglaszania danych, mechanizméw kontrolnych wprowadzonych danych, jak
i sposobu postepowania z materiatami egzaminacyjnymi przed i po egzaminie.

Mimo wielu lat doswiadczen wszystkich osob bioracych udzial w przepro-
wadzaniu egzaminéw zewnetrznych, a wigc pracownikéw OKE, dyrektorow
szkoél, nauczycieli w zespolach nadzorujacych, egzaminatoréw pracujacych
w Punktach Odbioru Prac (POP) przy odbiorze materiatéw i dokumentacji
egzaminacyjnej, egzaminatoréw oceniajacych prace w Osrodkach Koordynacji
Oceniania (OKO), ewaluacja przebiegu egzamindéw zewnetrznych jest nadal
istotnym zrodtem informacji o funkcjonowaniu systemu egzaminacyjnego.

Monitorowanie procesu oraz wszelkie informacje zwrotne od oséb zaanga-
zowanych pomagaja instytucjom do tego wyznaczonym w uszczelnianiu pro-
cedur, ale takze w usprawnianiu i ulepszaniu pracy. Celem prezentowanego
materiatu jest przedstawienie roli i znaczenia obserwacji przebiegu egzaminu
w systemie egzamindw zewnetrznych w Polsce. Zostanie to zaprezentowane
na podstawie doswiadczen zebranych przez pracownikéw Okregowej Komisji
Egzaminacyjnej w Krakowie.
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Rola obserwacji egzaminow

Obserwacja przebiegu egzaminu w szkole pelni przede wszystkim funkcje
kontrolng. Nalezy podkresli¢, Ze nie ma ona charakteru badania naukowego.
Jej celem nie jest zebranie informacji pozwalajacej na weryfikacje postawionej
hipotezy badawczej, a zapewnienie przestrzegania procedury przeprowadza-
nia egzaminu w szkofach.

Egzaminy zewnetrzne pozwalaja sprawdza¢ wiedz¢ ucznidow w sposob
obiektywny i sprawiedliwy (Niemierko, 1999). Egzamin zewnetrzny pozwala
sprawdza¢ wiedze uczniéw tymi samymi pytaniami, ktére zadawano im w zbli-
zonych okolicznosciach i nastepnie sprawdzano wedlug takich samych kryte-
riéw. Jednym ze sposobow osiggania tych przestanek jest zapewnienie takich
samych warunkow zdawania egzaminu przez uczniéw (Czarnotta-Maczynska,
2006). Obserwator, ktory musi by¢ osobg zewnetrzna w stosunku do szkoly,
ma za zadanie sprawdzi¢, czy podczas egzaminu wszystkie procedury egzami-
nacyjne zostaly zachowane. Nalezy zauwazy¢, Ze przyczyny ich zlamania nie
musza wynikac ze zltej woli czy tez checi dokonania oszustwa egzaminacyjnego
przez pracownikéw szkoty lub samych uczniéw. Powodem problemoéw z prze-
prowadzeniem egzaminu jest zwykle niedostateczna znajomos¢ przepisow re-
gulujacych to zdarzenie lub po prostu nieuwaga. Kazdorazowo jednak sytuacja,
w ktorej egzamin zostal przeprowadzony bez zachowania wszystkich procedur
i przepisow, stanowi podstawe do jego uniewaznienia. Z tego wzgledu mozna
takze przyja¢, ze obserwacje maja takze funkcje prewencyjng - szkoty wiedza,
ze takze u nich w dniu egzaminu moze zjawic si¢ zewnetrzny obserwator.

Jednym z najpowazniejszych przykltadéw zlamania procedur egzaminacyjnych
jest zjawisko oszustwa egzaminacyjnego. Jako takie jest ono czestym przed-
miotem analiz i badan oséb zajmujacych sie szkolg i systemem egzaminow ze-
wnetrznych na $wiecie (Cizek, 1999). Takze w Polsce zwracano uwage na niebez-
pieczenstwo nieetycznych zachowan podczas egzaminu, ktére moga prowadzi¢
do zafalszowania wynikéw uczniowskich (Niemierko, 2006; Szaleniec, 2006)".
Jak twierdza badacze, problem oszustwa egzaminacyjnego nalezy rozwazac jako
zagadnienie zwigzane z trafnoscig wynikow uzyskanych przez uczniéow w trak-
cie procesu egzaminowania (Haladyna i Downing, 2004). Jak wskazuje Messick
(1989, 2000), zapewnienie trafnosci w pomiarze umiejetnosci uczniéw wiaze
sie ze zminimalizowaniem wplywu czynnikéw niezaleznych od umiejetnosci
uczniowskich na wyniki. Tylko wtedy decyzje podejmowane na podstawie re-
zultatéw egzaminu sg wlasciwe i sprawiedliwe. Oszustwo egzaminacyjne staje sie
zatem zrodlem zaklocajacym trafnos$¢ egzaminu. Osiggniecia uczniow w takiej
sytuacji s3 zmierzone niepoprawnie. Szkoty, w ktorych wystepuje takie zjawisko,
otrzymuja nieprawdziwg informacj¢ zwrotng o swoim funkcjonowaniu.

Sama definicja oszustwa egzaminacyjnego zalezy od tego, kto jest sprawca ta-
kiego zachowania. Zasadniczo badacze dzielg oszustwo egzaminacyjne na in-
dywidualne i instytucjonalne (Haladyna i Downing, 2004). Bolestaw Niemierko
w 2006 roku zdefiniowal zjawisko oszustwa egzaminacyjnego, odnoszac je

! Biuletyn Badawczy Centralnej Komisji Egzaminacyjnej nr 6 w 2006 roku byl w catosci poswigcony za-
gadnieniom zwigzanym z etycznym wymiarem egzaminowania umiejetno$ci uczniowskich. Takze duza
cze$¢ XXII Konferencji Diagnostyki Edukacyjnej w 2006 roku dotyczyta tych zagadnien.
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osobno do zachowan uczniéw i nauczyciela. W przypadku uczniéw traktuje je
jako ,,[...] ukryte postugiwanie si¢ informacjg uzyskang z innych zZrédet niz wia-
sna wiedza i praca, dokonywang dla zdobycia pozadanego wyniku egzaminu”
Natomiast w przypadku nauczyciela jest to ,,celowe naruszanie reprezentatyw-
nosci tresci i wynikdw egzaminu oraz ulatwianie, wspomaganie i tolerowanie
oszustwa egzaminacyjnego uczniéw’. Nalezy zauwazy¢, ze tego rodzaju zacho-
wanie moze by¢ udzialem takze dyrektora lub innych pracownikéw szkoty.

W ramach systemu egzaminéw zewnetrznych budowane sg zabezpieczenia
stuzace do minimalizowania wplywu oszustwa egzaminacyjnego na wyniki,
aprzeztowplywajace nazachowanie wysokiej trafnosci wynikow uzyskiwanych
przez uczniéw. Jednym z tego rodzaju dziatan byto wprowadzenie w 2006 roku
na egzaminach wariantéw testow rézniacych si¢ dystraktorami w zadaniach
zamknietych (Szaleniec, 2006). Innym jest wprowadzanie procedur, ktére mi-
nimalizujg mozliwosci oszustwa ze strony uczniéw oraz szkoly podczas egza-
minu. W ich ramach wlasnie mieszcza si¢ obserwacje egzaminu przez osoby
zewnetrzne w stosunku do szkoty.

Organizacja obserwacji na przykladzie OKE w Krakowie

W trosce o zapewnienie jednakowych warunkéw przeprowadzania egzami-
néw zewnetrznych Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie w porozu-
mieniu z organami prowadzacymi i nadzorujgcymi szkoly prowadzi obserwa-
cje majace dostarczy¢ informacji na temat przebiegu egzaminéw w szkotach.
Dzialanie to ma charakter cykliczny i dotyczy wszystkich rodzajow egzaminow,
organizowanych w ramach systemu egzaminéw zewnetrznych. Obserwacje
przebiegu egzaminu sg prowadzone od samego poczatku istnienia systemu
egzaminow zewnetrznych w Polsce.

Podstawg prawng przeprowadzenia obserwacji jest Rozporzgdzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2007 r. w sprawie warunkow i sposobu
oceniania, klasyfikowania i promowania uczniow i stuchaczy oraz przeprowa-
dzania egzamindw i sprawdzianéw w szkotach publicznych (Dz.U. z 2007 r. nr
83, poz. 562 z p6zn. zm.). Zgodnie z rozporzadzeniem obserwatorami egzami-
néw zewnetrznych moga byc¢:

1. delegowani pracownicy ministerstwa obstugujacego ministra wtasciwe-
go do spraw oswiaty i wychowania;

2. delegowani przedstawiciele Centralnej Komisji Egzaminacyjnej i okre-
gowych komisji egzaminacyjnych;

3. delegowani pracownicy ministerstw obstugujacych ministréw wiasci-
wych dla zawodow;

4. delegowani przedstawiciele organu sprawujgcego nadzér pedagogiczny,
organu prowadzacego szkole, szkol wyzszych i placowek doskonalenia
nauczycieli, a w przypadku egzaminu zawodowego takze delegowani
przedstawiciele pracodawcéw, upowaznieni przez dyrektora okregowej
komisji egzaminacyjne;j.

Szczegdly samego przebiegu obserwacji oraz jej dokladny zakres sg wynikiem
ustalen poczynionych przez Centralng Komisje Egzaminacyjng w uzgodnie-
niu z komisjami okregowymi.
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W krakowskiej OKE w celu otrzymania upowaznienia do prowadzenia obser-
wacji przedstawiciele organéw prowadzacych i nadzorujacych szkoly skladajg
stosowny wniosek ze wskazaniem osoby lub 0séb delegowanych, miejsca ich za-
trudnienia, poziomu egzaminu oraz szkoly wybranej do obserwacji. Aby utatwic¢
ztozenie wniosku, przygotowano go zaréwno w wersji papierowej, jak i elektro-
nicznej. Upowaznienia wraz z arkuszami obserwacji, wystawione zgodnie z wnio-
skiem, zostaja przestane droga pocztowa do wnioskodawcy. Dodatkowo kuratoria
o$wiaty otrzymuja plik z informacjami dotyczacymi obserwacji w poszczegdl-
nych szkotach, prowadzonych w latach 2009-2015. Dzigki temu mozna wytypo-
wac placowki, ktore nie byly obserwowane w ostatnich latach, i skierowa¢ do nich
obserwatora. Istotne jest, ze pomijajac jednostkowe przypadki, uprawnieni do
obserwacji sami wybieraja placowke, do ktdrej pdjda w czasie egzaminu. Niektore
organy prowadzgce kazdego roku monitorujg przebieg we wszystkich swoich pla-
cowkach - dotyczy to na ogot szkdt podstawowych i gimnazjow w gminie.

Zdarzaja sie takze przypadki, kiedy to szkota wystepuje z prosba o przystanie
obserwatora, poniewaz chcialaby mie¢ potwierdzenie, ze egzamin zostal prze-
prowadzony zgodnie z procedurami. W takich sytuacjach do szkoty kierowany
jest najczesciej pracownik OKE.

Obserwator otrzymuje instrukcje regulujaca zasady jego obecnosci w szko-
le, np. czas przybycia, sposéb wyboru sali, a takze opisujaca inne obowigzki
i prawa. Poniewaz obserwatorem moze by¢ osoba spoza systemu egzaminéw
zewnetrznych, instrukcja zawiera takze najwazniejsze punkty z procedur prze-
prowadzania egzaminu. Obserwator otrzymuje réwniez arkusz obserwacji,
pozwalajacy zebra¢ dane dotyczace zgodnosci przebiegu egzaminu z procedu-
rami. Jego doktadny opis znajduje si¢ w pozniejszej czesci opracowania.

Obserwacja objety jest caly proces przeprowadzania sprawdzianu lub danej
cze$ci sprawdzianu w danym dniu, ktérego najwazniejszymi elementami sa:

5. zabezpieczenie przez przewodniczacego zespolu egzaminacyjnego ma-
terialéw egzaminacyjnych;

6. rozdzial arkuszy egzaminacyjnych do sal;

7. przebieg samego egzaminu (w tym organizacja przerwy w sytuacji, gdy
egzamin jg przewiduje);

8. zebranie, porzadkowanie i pakowanie materialéw egzaminacyjnych
przez zespdt nadzorujacy po zakonczeniu pracy uczniow;

9. rozliczenie zespotu nadzorujacego (lub zespotow nadzorujacych) przez
przewodniczacego zespolu egzaminacyjnego z materialéw i dokumen-
tacji egzaminacyjnej’.

Obserwator nie moze zakldca¢ przebiegu sprawdzianu czy egzaminu, nie ko-
mentuje go, nie wolno mu ingerowa¢ w sposob jego przeprowadzenia. Jego
zadaniem jest sprawdzenie, czy egzamin zostal przeprowadzony zgodnie
z procedurami, ktérych elementem jest takze samodzielna praca uczniéw. Po
skonczeniu catego procesu egzaminacyjnego w szkole obserwator wypelnia
arkusz obserwacji, ktory nastepnie przedstawia do wgladu Przewodniczacemu
Szkolnej Komisji Egzaminacyjnej (zwykle jest nim dyrektor). Ten zgadza si¢ ze

2 Doktadny przebieg obserwacji reguluje Instrukcja dla obserwatora sprawdzianu i egzaminéw, CKE, 2016.
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spostrzezeniami poczynionymi przez obserwatora lub formuluje na arkuszu
wlasng opinie. Nastepnie dyrektor szkoly przekazuje arkusze do OKE za posred-
nictwem punktu odbioru prac. Obserwator zachowuje jednak kopi¢ arkusza dla
siebie. W sytuacjach, gdy arkusz z réznych przyczyn nie jest przekazany do OKE,
istnieje mozliwos$¢ uzyskania do niego wgladu bezposrednio od obserwatora.

Skala prowadzonych obserwacji

Kazdego roku w Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie wystawia sie
okolo tysigca upowaznien do obserwacji egzaminéow zewnetrznych w kilkuset
szkotach. W pierwszych latach egzaminowania wystawiano nawet 2500 upo-
waznien. Najliczniejsza grupe osob ubiegajacych si¢ o upowaznienie stanowig
pracownicy organéw nadzorujacych i prowadzacych szkoty. Bardzo nielicznie
wystepuja o upowaznienia pracownicy uczelni wyzszych czy osrodkéw dosko-
nalenia nauczycieli. Etatowi pracownicy OKE w Krakowie prowadza rocznie
kilkadziesigt obserwacji egzaminéw na wszystkich poziomach.

W tabeli ponizej przedstawiono liczbe obserwowanych egzaminéw na terenie
dzialalnosci OKE w Krakowie w latach 2009-2016. W sumie w ciggu ostatnich
8 lat przeprowadzono 8 813 obserwacji.

Tabela 1. Liczba obserwowanych egzaminow na terenie dzialalno$ci OKE w Kra-
kowie w latach 2009-2016

Rok 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Liczba | 5, 1192 1122 1245 1299 933 984 698
obserwacji

W calej Polsce obserwuje si¢ kilka tysiecy egzamindw rocznie. Skala tego
przedsiewziecia jest zatem znaczna.

Do 2015 roku o wiele czgéciej obserwowany byl sprawdzian w VI klasie szko-
ly podstawowej oraz egzamin gimnazjalny niz egzamin maturalny i egzamin
zawodowy. Liczba przeprowadzanych obserwacji zmniejsza sie. Egzaminy ze-
wnetrzne nie cieszg si¢ takim zainteresowaniem jak kilka czy kilkanadcie lat
temu, poniewaz staly sie¢ oczywistym, powszednim elementem pracy szkot.
Osoby uprawnione do obserwacji zaspokoily ciekawosé¢, a w §wiadomosci np.
pracownikow organéw prowadzacych szkoly obserwacja nie jest $cisle zwigzana
z nadzorem czy kontrolg, ale raczej z podniesieniem prestizu, rangi egzaminu.

W 2016 roku znacznie zmalala liczba obserwacji sprawdzianu. Z pewnoscia
ma to zwigzek z likwidacja przez Ministerstwo Edukacji Narodowej spraw-
dzianu w VI klasie szkoty podstawowej od 2017 roku.

Pomimo wystawionych upowaznien kazdego roku okoto 15-20% arkuszy nie
wraca do komisji egzaminacyjnej. W wielu szkofach nie zaznaczono tez obec-
nosci obserwatora w internetowym protokole przebiegu egzaminu. Moze to
oznacza¢ albo nieobecno$¢ obserwatora z réznych przyczyn (np. konieczno$é
uczestniczenia w innych pracach zleconych przez pracodawce, choroba), albo
celowe dzialanie szkoty, ktéra w ten sposob nie podaje informacji o przebiegu
egzaminu i wyniku obserwacji.
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Analiza tresci i zakresu arkusza obserwacji

W OKE w Krakowie obserwacje przebiegu egzaminéw zewnetrznych prowadzi
sie od samego ich poczatku. Kazdego roku obserwatorzy wypelniali arkusz ob-
serwacji. Na przestrzeni lat zakres i forma arkuszy obserwacji ulegaty licznym
modyfikacjom - od bardzo rozbudowanego po znacznie uproszczony.

Od 2015 roku z inicjatywy Centralnej Komisji Egzaminacyjnej we wszystkich
OKE ujednolicono procedury zwigzane z obserwacja egzamindéw zewnetrz-
nych, m.in. wszystkie okregowe komisje egzaminacyjne postuguja si¢ arkuszami
przygotowanymi i przestanymi przez Centralng Komisje Egzaminacyjna — do
kazdego poziomu egzaminowania osobno (przykladowy arkusz - zalacznik
nr 1). Arkusze obserwacji sa zamieszczane w Procedurach przygotowania i prze-
prowadzania poszczegdlnych egzamindéw zewnetrznych, co daje dyrektorom
szkol z jednej strony mozliwos¢ zapoznania si¢ z zakresem obserwacji, a z dru-
giej — mozliwos$¢ weryfikacji stanu przygotowania szkoly do egzaminu.

Obecne arkusze obserwacji zawierajg kilkadziesigt stwierdzen dotyczacych
bezposrednio procedur egzaminacyjnych. Obserwatorzy niejednokrotnie maja
watpliwosci, ktéra odpowiedz zaznaczy¢ (np. kiedy zdarzenie nie wystapilo i nie
da si¢ stwierdzi¢, czy przebieglo zgodnie z procedurami) lub przez pomytke za-
kreslaja odpowiedz niezgodng z intencja, co okazuje si¢ dopiero w momencie
analizy i weryfikacji arkuszy obserwacji. Kiedy podobnego arkusza uzywano
w przeszlosci w OKE w Krakowie, czgsto otrzymywano nieprawdziwg infor-
macje o zaslabnieciu uczniéw, ogloszeniu alarmu czy przerwaniu egzaminu.
Kazdorazowo tego rodzaju informacja z arkusza obserwacji jest weryfikowana
w innych dokumentach z przebiegu egzaminu oraz z samg szkola. Co istotne,
dotychczas nigdy zdarzenia zwigzane z naruszeniem procedur egzaminacyjnych
w zakresie powaznych zdarzen losowych nie potwierdzily si¢ lub ich wplyw na
przebieg egzaminu byl niewielki. Czgsto ich weryfikacja wskazywala po prostu
na bledy w wypelnianiu arkusza przez obserwatora.

Z powodu tego typu bledow, uderzajacych ostatecznie w szkote, ktéra musi
wyjasnia¢ zaistniala sytuacje, w OKE w Krakowie zrezygnowano z tak szcze-
golowego arkusza obserwacji. Zdecydowano si¢ na znaczne uproszenie tego
narzedzia (przyktadowy arkusz - zalgcznik nr 2). W latach 2010-2014 arkusz
obserwacji funkcjonowal w najbardziej uproszczonej formie - zawieral tylko
informacje o miejscu egzaminu (kod szkoly), jego poziomie i zakresie, pytanie:
»Czy sprawdzian/egzamin przebiegal zgodnie z procedurami?” oraz miejsce na
wpisanie spostrzezen: ,Jezeli podczas sprawdzianu/egzaminu mialo miejsce
postepowanie niezgodne z procedurami lub inne zdarzenie, ktére moglo mie¢
wplyw na przebieg i wynik egzaminu, prosze je opisa¢, omawiajac reakcje 0osob
znajdujacych si¢ w sali”. Arkusz zostal pozytywnie przyjety przez obserwato-
réw z kuratoriow o$wiaty, ktérych poproszono o opinie na jego temat. Dawat
mozliwo$¢ bardzo szybkiego wychwycenie istotnych informacji dotyczacych
przebiegu egzaminu, zwlaszcza jedli doszlo do nieprzestrzegania procedur.
Takie rozwigzanie pozwala obserwatorowi, czgsto nieznajacemu szczegétowo
procedur, na wigksza swobode wypowiedzi, a do systemu trafiaja informacje
o sytuacjach, ktorych nie przewidziano wczesniej.
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Waznym aspektem formy arkusza obserwacji jest to, ze powinien on podkresla¢
wzajemne zaufanie wszystkich uczestnikéw procesu egzaminowania: uczniéw,
szkol, komisji egzaminacyjnych, organéw prowadzacych i nadzorujacych.

Zbyt restrykcyjna forma stwarza wrazenie braku wzajemnego zaufania i za-
miast prowadzi¢ do akceptacji i przestrzegania zasad, bedzie prowokowa¢ do
szukania sposobdw na ukrycie ewentualnych uchybien.

Analiza wynikow obserwacji

Analiza wynikéw obserwacji jest przeprowadzana przez pracownikéw OKE
w Krakowie cyklicznie, po kazdej sesji egzaminacyjnej. Podsumowujac jej wy-
niki, mozna stwierdzi¢, ze zdaniem obserwatoréw w zdecydowanej wigkszosci
szkot egzaminy zewnetrzne przebiegaty bez zakidcen i zgodnie z procedura-
mi. Bardzo nieliczne arkusze obserwacji zawieraja uwagi mogace $wiadczy¢
o uchybieniach proceduralnych, jednak zwykle nie mialy one znaczenia dla
przebiegu egzaminu. Najczesciej pojawiajg si¢ zapisy o problemach zwigza-
nych ze zdarzeniami losowymi, takimi jak zastabnigcia uczniéw. Problemem
wskazywanym przez obserwatorow byly takze klopoty z odtwarzaniem plyt
na egzaminach z jezykéw obcych. W odniesieniu do samych procedur egza-
minacyjnych wpisy obserwatoréow najczesciej dotyczyly usterek zwigzanych
ze sposobem pakowania prac egzaminacyjnych, koniecznoscig wykorzystania
arkuszy rezerwowych oraz spoznien zdajacych.

Co istotne, podczas prowadzenia obserwacji na przestrzeni lat nie odnotowano
przypadku niedozwolonej pomocy ze strony szkoly w rozwigzywaniu egzami-
néw przez ucznidéw. Arkusz obserwacji kilkukrotnie byt wykorzystywany pod-
czas wyja$niania watpliwo$ci zwigzanych z uniewaznieniem egzaminu.

Podsumowanie

Obserwacja przebiegu egzaminu w szkole stanowi obecnie rutynowy element
dzialania systemu egzaminéw zewnetrznych. Szkoly majg $wiadomos¢ i przy-
zwyczaily si¢ do tego, Zze w dniu egzaminu moze odwiedzi¢ ich zewnetrzny
obserwator. Kuratoria o$wiaty i pracownicy jednostek samorzadu terytorial-
nego prowadzacych szkoly maja $§wiadomos¢ mozliwosci przeprowadzania
obserwacji w szkotach i wykorzystuja ja.

Na podstawie o$wiadczenn OKE w Krakowie mozna sformutowa¢ kilka propo-
zycji zwigzanych z obserwacjami. Po pierwsze, obserwacja powinna miec raczej
charakter prewencyjny, wigzac sie z informacja, ze ktos spoza szkoty moze pod-
czas egzaminu przebywac w szkole i przygladac sie przebiegowi. Funkcja kon-
trolna wydaje sie mocno ograniczona - nikt nie bedzie celowo tamat procedur
podczas obserwacji, ale nie jest to dowdd na to, ze procedury sg przestrzegane,
gdy nie ma zewnetrznego obserwatora. Podczas obserwacji nie znaleziono nigdy
dowoddéw na celowe dziatania szkoty, mogace kwalifikowa¢ si¢ jako oszustwo
egzaminacyjne. Wskazuje na to analiza wynikéw obserwacji. Wskazywane tam
sytuacje mogace wplynac na przebieg egzaminu majg albo charakter losowy,
albo s3 wynikiem niedostatecznego stosowania si¢ do procedur egzaminacyj-
nych lub wrecz ich nieznajomosci przez uczniéw oraz pracownikéw szkoty.
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Drugi wniosek wigze si¢ z maksymalnym uproszczeniem arkusza obserwacji.
Doswiadczenie pracownikéw OKE w Krakowie zwigzane z obserwacja egzami-
néw prowadzi do konkluzji, ze uproszczenie arkusza wplywa na zmniejszenie
liczby bledéw zwigzanych z nieprawdziwg informacja o ztamaniu procedur.
Innym argumentem jest kwestia zwigzana z osobg obserwatora. Szczegdtowy
arkusz obserwacji moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej czuje sie on zwolniony
z przejrzenia procedur egzaminacyjnych. Mechanizm jest prosty — obserwator
moze mie¢ przeswiadczenie, ze skoro pytania sa tak dokladne, to wystarczy szuka¢
w szkole potwierdzenie lub zaprzeczenia informacji, by poprawnie wykona¢
obserwacje. Inaczej méwiac, szczegélowe pytania moga zawezal percepcje
obserwatora tylko do tych zagadnien, ktére s3 w pytaniach. Pozostawienie
otwartego pytania o to, czy egzamin byl przeprowadzony poprawnie, niejako
wymusza na obserwatorze wieksza uwage na calym procesie oraz dodatkowo
opisanie calej sytuacji, ktdra zdaniem obserwatora mogta rodzi¢ watpliwosci.

Nalezy pamietaé, ze obserwacja to prawo, a nie obowiazek i jej prowadzenie
lezy w interesie systemu egzamindw zewnetrznych. Warto zatem zwroci¢
uwage, aby jej zasady byly jak najbardziej akceptowalne przez potencjalnych
uczestnikow — zar6wno obserwujacych, jak i obserwowanych, poniewaz tylko
wtedy bedzie ona petnila swa funkeje.
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Zalacznik 1
] | O
ﬁ&nﬂ;jgﬂmmlﬁ“m oo
2 hkodem paskowy m srdy,
pobranym od dymidora srholy,
ARKUSZ OBSERWACJI el et

Wypelniajac Arkusz obserwaci proszg zamakowad kwadrat w polach odpowiadajacych cbserwowanemu
egzaminowi i Panstwa stwierdzeniom. W przypadiku pomytki proszg otoczyC kwadrat kolkiem | zamalowac wiasciwy.
Oryginat Arkusza Obserwac/i prosze pozostawit u dyrektora szkoly (kidry przekate go do OKE wraz z dokumen-
tacja egzaminacyjng do POP), a kopig zachowat do kofica grudnia br.

|. RODZAJ EGZAMINU

1 | SPRAWDZIAN O
jeayk polski 0
historia i wiedza o spoleczefistwie |
2 | EGZAMIN GIMNAZJALNY matematyka O
przedmioty przyrodnicze O
Jezyk obey nowatytny oo O
3 |EGZAMIN MATURALNY -czgéé pisemna || | EGZAMIN MATURALNY - czeéé ustna O
Przedmiot matura ny potamney | atameany Przedmiot maturainy —— =
j. polski O a fizyka i astronomia O O
j angiels ki O [0 | geografia O O
- francuski O ] | nistoria O O
j. niemiecki O 1 | historia muzyki O O
j. rosyjski O 1 | historia szuki O O
j- hiszpanski O [] |informatyka O O
j wioslki O [0 | matematyka O O
j- tacinski i kultura antyczna O a wiedza o spolecze fis twie O O
bialogia O [0 |wiedza o tafcu O O
chemia O [ |inny O a
EGZAMIN POTWIERDZAJACY EGZAMIN POTWIERDZAJACY
KWALIFIKACJE ZAWODOWE KWALIFKACJE W ZAWODZIE
F etappisemny  [] czgsépisemna [
etap praktyczny [ czgsé praktyczna [
Zawody lub kwalifikacie, w KiSryCh Odbywal 59 ZEMINL ...ttt e
Numer sali, w ktdnej prowadzono obserwac (2godnie 2e zgloszeniem w Syslemie OBIEG) I:l
Il. PRZEBIEG EGZAMINU
Egzamin przeblegal zgodnie 2 procedurami TAK [ NIE []

Godzina rozpoczecia pracy |:|
Godzina zakofczenla pracy Ij

Czy w sali byl uczniowie z wydiulonym czasem pracy TAK [ NIE []
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Jezeli podczas sprawdzianu/egzaminu mialo miejsce postgpowanie niezgodne z procedurami
egzaminacyjnymi lub inne zdarzenie, ktére Parfistwa zdaniem mogio mie¢ wplyw na przebieg
i wynik egzaminu, proszg je opisa¢ omawiajac zaréwno reakcje zdajgcych, jak i conkéw
zespolu egzaminacyjnego/nadzorujacego, przewodniczacego szkolnegoe zespolu egzamina-
cyjnego lub kierownika osrodka egzaminacyjnego.

mmﬁdm
Arfusr obserwagi

HI. UWagi | POOPIS AYTEKEDTR STRONY: . . s o o e s o e s
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Zalacznik 2.

................................................ mie o na nakle jlg

2 kodem paskowym e koly,

g renwaid dam pobranym od dyrekiora sskoly,

w kidre] prowade ona jes obse rwacja,
lub priecmet orse identyfiksior sekoly

ARKUSZ OBSERWACJI PRZEBIEGU EGZAMINU MATURALNEGO

Jodnopticn Jolomaon GRIORWIMIEE oot s o i S S S S

Wypelniajae arkusz obsorwacji, prosze zamalowaé kwadrat odpowiadajgcy zachserwowanym faktom.
W przypadiu pomyltki prosse otoczyé kwadmt kblkiem i mmalowad wiasiciwy, Wypdniony arusz prosze
podpisat i preckazaé preowodniczgoemu zespotu cgzaminacyjnego.
%m}&ﬂmmmdnﬂkﬁkwmpmmwﬁmlm

Jeixli podezas cgzaminu mammlnego mislo micjsce zachowanic niczgodne z pracpisami Jub inne zdarzenic,
ktére Pani/Pana zdanicm mogho micd wplyw naprechicg | wynik cgzaminy, proszs niewlbcrnie skontaktowaé sig z
Okregows Komisjy Egraminacyjng w Krakowle, c-mal: obserwacjei@okekrakow.pl tcl.: 12 68 32 139,

azaistnialy syruaci opisaé wpkt, [, Uwagi obserwatora,

L Informacja o egraminie
poziom podstawowy O
EGZAMIN MATURALNY - czgéé piscmna | [ | | poziom mesecrzony |
poziom dwujgzyczny O
ber okrailenia poziomu ]
EGZAMIN MATURALNY - crgié isma O - -
poziom dwyjezycany O
EGZAMIN W ,STAREJ" FORMULE | O | eczammNw Nower rormute | [ ]
PRZEDMIOT MATURALNY
jeyk polski (]| fimyka (fizyka i astronomia) ]
matematyka ]| secgmtia O
JETFK OBCY i s s D histona D
wipaad ks
Jeayk mmic]Sr0sch NATOBOWE] .. wrmwims s wmssmsms s smsssas D historia muzyki D
wpisad jaki
Jgyk lamkowski ]| mistoria setuki ]
gzyk kasmubski ]| informatyka O
biologia (1| jeayk tacifiski i kultura antycama []
chemia D windza o spoleczefistwic (|
filozofia [ . O
Mumer sali, w kitérg) prowadaono obserwacie I:l
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1. Preebieg egraminu matu ral nego

Egzamin przebicgal zgodnie z preepisami TAK D NIE D
I A. Czgéé pisemna
Lp. | Stwienlzenia ] TAK | NIE
‘Warunki lokalowe i techniczne
I M.n::ﬂycpmnmacy;n: byl'y preechow ywane w s¢jfic/specjalnym i dobrze D D
" | zabezpicczonym pomi esrcreniu.
3 Salu_whb‘rgoc_by:w_al 5|;cgzmnm,5p¢h1iawmu_i:i zapcwma;pxnla}y:}m D D
bezpieczenistwo i higieng pracy (temperatura, ofwictlenie, poziom halasu).
3. | Przygolowany zostal Plan sali egzaminacyjnej. D D
4, | Z sali usunigto pomoce dydaktycane dotyczgee danego egzaminu. O|d
5. | W miejscu widocznym dla wszystkich zdajgcych umieszczony zostal zegar. Ol d
6. |Czas trwvania egzaminu zostal zapisany w widocanym dla zdajacych migjscu, D D
7 | Razdy 2dugey siedzal przy osobnym numerowanym stolibu, a odleglosd migdzy nimi Ol 0
_ | zapewnialy samodziclnodé pracy.
g | Celonkowie zespolu byli rozmieszczeni w sali w spostb umodliwiajgey nadzorowanie Ol 0
" | wszystkich 2dajgcych w ramach proydziclnego sckiom.
Prred egraminem
9. |Przed wejiciem do sali umieszc zona zostala lista zdajgcych HEEE
Preewodniczgcy zespolu nadzorujacego preypomnial zdajgeym, czlonkom zespolu oraz
10. | obserwatorom o zakazie wnoszenia do sali egzaminacyjnej urzgdzen D D
telekomunikacyjnych bgds korzystania z takich urzgdzen w sali.
11, | Zdajgey losowali numery stolikdw, przy kidrych bedy pracowaé. gl d
12, | Sprawdzono dokumenty tadsamodci zdsjgcych. HIEN
13, | Sprawdzono toksamodé obserwatora, HEEN
Zespbl nadrorujgey sklndal sig ze zgodnej 2 preepisami liczby o6b (2 moby - do 5
14. | zdajicych, 3 osoby — od 6 do 30 zdajacych, na kaddych kolejnych 20 — jedna osoba Oolgd
wigee] )
15 W sklad zespolu nadzomjgce go wehodril muczyciel zatrudniony w innej szkole lub D D
| w plachwoe.
16 Materialy egraminacyjne zostaly wniesione na salg w obecnodci preedstawiciela D D
' | zdajgeveh.
Prizebicg egzaminu
17 Przewodniczacy zespohu nadzorujgcego przypomnial zdajscym o zasadach zachowania 0l 0
" | sie poderas egzaminu.
Przewodniczacy zespohu nad jacego preyp ial zdajacym o obowigzku zapornania
18. |si¢ przed przystapieniem do rozwiszywania zadafi 2 instrukejg na stronie tytulowej HEEN
Arkusza eEraminacyj nego.
19 Przewodniczgcy zespolu nadzorujycego praypomnial zdajacym o zasadach zachowania D D
" | sie podezas egraminu.
Preewodniczacy zespolu j preyp I zdajgcym o obowigzku sprawdzenia
20. |poprawnodci numery PESEL na nakleikxhprzygmmnyah preez OKE oraz sposobie |:| |:|
kodowania arkuszy.
Przewodniczacy zespolu nadzorujgoego poinformowal adajacych o obowigzku
21 znaczania odpowiedzi do zadaf zamknigtych ma karcie odpowiedn w preypadia D D
" | egraminu z matematyki na poziomie podstawowym i egzaminu z jgzykiéw obeych na
kabdym poiomie.

265



XXII Konferencja Diagnostyki Edukacyjnej, Krakow 2016

22 'Pm:wudnmacy ch_)nhl Tadznrujancgu_pnhi)rmnwal zdajacych o zasadach oddawania
* | arkuszy egzaminacyjnych po zakoficzeniu pracy.

23 Czlenkowie zespolu nadeorujgcego udaelah wyjaimen dotyczacych zadan

" | egraminacyjmych lub komentowali je.

24 |Przewodniczacy zespoln madzorujacego poinformowal zdajacych, #e do kafica pracy
" | pozostalo 10 minut,

25 W trakcie egzaminu adajgcy korzystali z urzadzen telekomumikacynych, a czlonkowie

zespolu nadzorujgcego nie reagowali.
26 W trakcie egzaminu rdajscy korrystali wylacrnie = dorw ol onych materialow
" |i prvbordiw.
a7 Czlonkowie zespolu nadrorujacego w trakcie egzaminu wykomywali inne crynnodci (np
" | ceytali gazety, sprawdzali prace uciniéw, rozmawiali)
Po egraminie
18 Czlm.'knwz:apoh.l nadzorujgcego prey odbiorze prac sprawdzali komplemodé arkusza
EETATTINACY N .

Ojga) (gjg|gjajcoj.
Lo (Lo 4o

29, |Przy pakowaniu prac egzaminacyjnych w sali byl obecny preedstawiciel zdajgcych.
Przewodniczacy zespolu nadzorujgcego przekazal niczwlocmic wazystlie spakowans
30. [ uporzgdkowane matenaly | dokumenty egzammacyjne przewodniczgcemu zespolu
egzaminacyjne go.
M B. Cogdé¢ ustma — jezvk polski, jezyk mnicjszodci namdowel, jezyk mnicjszodci etnicznej, jezyvk
regionalny
Lp. ] Stwienlzenia ] TAK ] MIE
Warunki lokalowe i techniczne
W sah naydowaly sig trzy komputery: dla zespolu presdmiotowego, dla osoby
1. |odpowisdajgcej oraz dla osoby przygotowujgee] si do egzaminu (dotycry egzaminu
z wykorzystaniem komputerdw).
o | Sale, wlktbrej odbywal sig egramin, spelnia wanmki zapewnisjgee zdajgoym
= | bezpieczefstwo i higieng pracy (lempemtwra, oswictlenic, paziom halasu).
3. | Z sali usunigto pomoce dydaktyczne dotyczgee danego egzaminu.

O

4. |'W migjscu widocznym dla zdajgeych zostal umieszezony zegar.

Preed egraminem
5. | Przed wejiciem do sali umiessczona zostala lista adajgcych.

Prrewodnicracy zespolu preedmiotowego sprawdzil poprawnos dziatania
prrygotowanego sprzgtu (w perypadku korrystania naegraminie 2 komputeréw).
Przewodniczgcy zespolu przedmiotowego sprawdzil, czy na pulpitach komputerow
7. |znajdujy sig ®ldery z plikami zawierajgcymi zadania na dany dziehi (w przypadku
korzystania na egraminie 2 komputerow L

8. | Sprawdzono dokumenty tadsamodci zdajacych.

9. | Sprawdzono todsamodd obserwatom.

6.

W sklad zespolu preedmi otowego wehodal nauc zyciel zatrudniony w innegj szkole lub
w plachwee.

Preebieg egzaminu

Prrewodniczacy zespolu przedmiotowego kontrol owal czas trwania e grami m
poszcrepdlmich adajacych.

12. | Cxlnkowie zespolu prredmiotowego preerywali adajacemu wypowiedd monologows.

10

Czlonkowie zespohn prredmiotowego udzielali wyjasnien dotyczgeych zadaf
egraminacyjmych lub komentowali je.
14. | Czlonkowie zespolu przedmiotowego przeprowadzili egzamin zgodnie z praepisami.

aoo|0) (gjojo| 0 (00 |(O|0(0) O
O(a|o|g| |[O|g|of o |oigl |ojaojof a
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Czlonkowie zespohu prredmiotowego preeprowadzali losowanie zadafi przez zdajgcych

15. | zgodne z zasadami wpisanymi do Informacii o spasobie organizaci i przeprowadsania l:l D
egzaminu maturalnege w _nowej " formule obowigzujgcef w r sk 20152016.
16, | Clonkowie zespohu przedmiotowego posiadali kryteria oceniania, z ktbrych korzystali, Ol O
© | oceniajac wypowiedzi zdajacych.
Liczba punktéw uryskana przez danego 2dajacego byla ustalona wspélnie praez
17, | przewodniczgee go i czlonka zespohu praedmiotowego po zakoficzeniu egzaminu dla D I:‘
gupy 5 zdajgcych.
Po egram inie
I8 Czlonkowie zespolu przedmiotowego po egzaminie zebrali wydruki zadan oraz wsrystlae 0l 0o
| notatk adyacyvch
Przewodniczacy zespotu preedmiotowego prackazal niczwlocmie wsrystkie spakowane
19, |i uporzgdkowane materialy i dokumenty egzaminacyjne preswodniczacemu zespotu D |:|

EgraAminacyjne go.
T C. Credé ustna — jezyk obey nowoiytny

Lp. | Stwienlsenia

1. |Preed wejbciem do sali umiessc zona zostala lista adajgcych

2. | Sprawdzono dokumenty todsamodel zdajacych.

3. | Sprawdzono todsamodé obserwatom .

4. | W sklad zespotu preedmiotowego wehodal navc ryciel zatrudniony w innej szkole lub
w plachwoe.

5. |0d momentu wylosowania zestawu egzamin prowadzomy byl wylgcanie w jezyku obeym.

Czlonkowie zespolu preedmiotowego kontrolowali czas trwania poszczegdlnych credci
6. |egzaminu, korzystajac z zegara z sekundnikiem/stopera, a nie z aplikacji w urzgdzeniu

telekomunikacyjnym.
T Egramin dla d.a'ncguzdaéq?:p przeprowadzal n‘!'h!:zti:jakn catonek zespohu,
wikazany preez praewol ycego respohu preed WEEo.

8. |Zdajgey sporzadzal notatki.

9. | Zdajgey korzystal ze slownikéw lub innyeh pomocy.

Czlonkowie zespolu przedmiotowego posiadah kryiena ocemama, z ktdrych korzystah,

ocenigjac wypowiedzi zdajacych.

1 Liczba punktéw uryskan przez danegn zdajacego byla ustalom wepdlnie praez

|| preew odniczace po i czlonka zespohu preedmiotowego.

12, |Celonkowie zespolu przedmiotowsgo wypelmali protokél indywidualng oceny po
kahdym adajgcym.

Przewodniczacy zespohu preedmiotowego preckazal niczwlocmie wsrystkie spakowane

13. i uporzadkowane materiaty i dokumenty egzaminacyjne praswodniczacemu zespotu

EEFAMINACYjne g,

ML Uwagi obserwatora

O |o|o{o|ojOojg) O |oo|ojo|jo| g
O (Ogig|oig|g) o |gioigjg|d)

Jekeli podczas egraminu mialo micjsce posigpowanie niezgodne z przepisami lub inne adamzenie, kidre moglo
mied wphyw na przebieg i wynik e graminu, prosze je opisaé, omawiaj gcreakcje osbb rmajdujacych sig wsali.

) vpe
arkurr obsarwacii proebiegu
egaming maturalnego
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