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Emocje w Sieci - Dziecko realne czy strukturalne?

Wynalezienie Internetu, wéréd wielu innych korzysci, dato cztowiekowi bardzo
szybkie i efektywne kanaly komunikowania si¢ i przekazywania informacji.
Uwaza sie wrecz, Ze w $wiecie cyberprzestrzeni mozemy mowic o czgsciowym
zatarciu si¢ granic i ograniczen wynikajacych z czasu i przestrzeni. Szybka po-
gawedka z kims, kto jest na drugiej potkuli? Zaden problem. Relacja z waznego
wydarzenia, ktére odbywa sie gdzie§ daleko? Znéw dzieki Internetowi czesto
mamy do dyspozycji przekaz na zywo, albo przynajmniej dokltadny i szcze-
gétowy reportaz, czesto pisany i uzupelniany na biezaco przez tych, ktérzy
maja mozliwos¢ uczestniczenia na zywo. Firmy, instytucje, organizacje moga
szybko i skutecznie przekazywac informacje, zbierac opinie czy udostepniac¢
oferty. Liczne fora i listy dyskusyjne pozwalaja na zadawanie pytan i uzyski-
wanie odpowiedzi na praktycznie kazdy temat. Jednoczesnie jednak komu-
nikacja sieciowa ma swoja specyfike i w niektérych aspektach rézni si¢ od tej,
z ktérg mamy do czynienia w $wiecie rzeczywistym. Brak prawdziwego kanatu
niewerbalnego (cze$ciowo kompensowany systemem umownych symboli
zwanych emotikonami oraz internetowymi akronimami), poczucie anonimo-
wosci oraz dystansu sprzyjaja czesto zachowaniom, ktérych w rzeczywistym
$wiecie staramy si¢ unikac lub z ktérymi mamy trudnos¢. P. Wallace zwraca
miedzy innymi uwage, iz w $wiecie cyberprzestrzeni cztowiek ma wyraznie
wigksza fatwo$¢ z jednej strony do zachowan agresywnych, a z drugiej do
postaw altruistycznych'. Mamy tu zatem tak naprawde bezposrednie odwo-
tanie do zawartych w tytule niniejszego artykutu emocji. Mozna powiedziec,
iz w pewnym sensie w ogdlnoswiatowej Sieci zachowujemy si¢ jak tytutowe
dzieci - z poziomu emocji, z mniejsza samokontrola i mniejsza refleksja nad
ewentualnymi skutkami swoich dzialan. Nalezy jednak podkresli¢, iz nie tylko
z emocjami wiaze si¢ opisywany tu problem. Zastanawiac tez moga na przy-
kiad, czasem zupelnie sprzeczne i bardzo odlegle od siebie, opinie o eduka-
cyjnej wartosci Internetu. Z jednej strony mamy wiele publikacji méwigcych
o tym, iz sama struktura Sieci, oparta na hipertekscie, sprzyja samodzielne-
mu poszukiwaniu wiedzy i zapamig¢tywaniu informacji. Z drugiej natomiast
pojawiaja si¢ publikacje i autorzy méwiacy o tendencjach zgota odmiennych.
Przykladem jest M. Spitzer — autor miedzy innymi ksigzki o znaczacym tytule
Cyfrowa demencja, w ktorej stara si¢ wykaza¢ negatywny wpltyw nowych me-
diow na rozwdj umystowy mlodego cztowieka?. Wszystkie wymienione powy-
zej elementy wskazujg zarazem na nasze braki wiedzy na temat oddziatywania
nowych mediéw na czlowieka. Rozwoj Internetu jest bardzo szybki 1 wcigz
nie nadgzamy z badaniami empirycznymi oraz opracowaniami teoretycznymi

! Zob. P. Wallace, Psychologia Internetu, REBIS, Poznan 2005, s. 147-176, 249-270.
2 Zob. M. Spitzer, Cyfrowa demencja, Dobra Literatura, Stupsk 2013.
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w tej dziedzinie. Wydaje si¢ tez, iz zbyt czgsto ograniczamy si¢ jedynie do
opisu obserwowanych zjawisk i mechanizméw, pobieznie zarazem traktujac
konieczno$¢ siggania po ich przyczyny. Powodem takiego podejscia i takiego
stanu rzeczy moze by¢ brak pomystu, na jakiej koncepcji mozna tego typu
opracowania oprze¢. Musi ona bowiem umozliwia¢ szerokie i obiektywne
spojrzenie na problem, dostarczajac zarazem autorom odpowiedniej termino-
logii oraz narzedzi umozliwiajacych jego gruntowng analize.

Autor niniejszego opracowania, czlonek dzialajacego przy Wydziale
Pedagogicznym Akademii im. Jana Diugosza w Czestochowie Zespolu
Badawczego Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej, jako teorig, ktora w znacz-
nym stopniu moze ufatwi¢ analiz¢ probleméw wymienionych w powyzszym
akapicie, wybral wlasnie analize transakcyjna (w skrécie AT). Nalezy przy tym
podkresli¢, iz istotnym punktem wyjscia do dalszych rozwazan jest tu takze
przyjecie zalozenia o relacyjnym charakterze kontaktu cztowiek-nowe media.
W swietle obserwacji otaczajacej rzeczywistosci, wlasnych doswiadczen, a tak-
ze publikacji opartych na badaniach empirycznych’, uzna¢ bowiem nalezy, iz
komputer nie jest jedynie medium przekazujacym informacje, lecz kolejnym,
specyficznym podmiotem w procesie komunikowania si¢. Podmiotem, ktory
jest przez uzytkownika opisywany przy pomocy cech przypisywanych zwykle
czlowiekowi (czesto mowimy przeciez o komputerze na przykiad jako o ma-
szynie ztosliwej, upartej albo pomocnej czy sympatycznej itp.). W tym jednak
miejscu zapewne czytelnik zadaje sobie juz pytanie, co z tg analizg transakcyj-
ng. W jaki sposdb teoria ta moze okazac si¢ przydatna w analizie opisywanej tu
problematyki oraz w kontekscie tytutu niniejszego opracowania?

Wspomniana powyzej koncepcja zostala stworzona przez Erica Berne i jej pier-
wotne zastosowanie ograniczato si¢ gtéwnie do psychoterapii. Obecnie jednak
potencjal tkwigcy w zalozeniach, terminologii i narzedziach, jakie dostarczane
sa przez analize transakcyjna wykorzystywany jest w znacznie szerszym zakre-
sie. Jednym z istotnych obszardw, gdzie teoria ta znajduje swoje zastosowanie,
jest miedzy innymi edukacja. Stad tez istnienie oraz dzialalno$¢ wspomnia-
nego juz wczesniej Zespolu Badawczego Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej.
Przywolywanie wszystkich zalozen i mozliwoséci AT mija si¢ z celem i znacznie
wykraczaloby poza ramy i potrzeby tego opracowania. Wystarczy, jesli przy-
wolamy tu jedynie dwa obszary. Po pierwsze — analiz¢ strukturalna pierwszego
stopnia, po drugie — analize transakcji.

Analiza strukturalna zaktada, iz na osobowos¢ cztowieka sktadaja sie trzy pod-
stawowe stany Ja: Rodzic, Dorosty i Dziecko. Charakteryzujac poszczegdlne
stany za I. Stewart oraz V. Joines:

Jesli zachowuje sie, czuje i mysle w odpowiedzi na to, co dzieje si¢ dookola tu i te-
raz, uzywajac dostepnych mi zasobéw jako dorostej osoby, jestem w moim stanie
Ja-Dorosly.

Czasem moge zachowywac sie, mysle¢ i czu¢ na sposoby, ktére sa kopia jednego
z moich rodzicow [...], wtedy méwi sie, Ze jestem w moim stanie Ja-Rodzic.

3 Zob. przede wszystkim: B. Reeves, C. Nass, Media i ludzie, Paistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2000.
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Czasem moge wraca¢ do sposobow zachowania, mysélenia i uczu¢, ktére mialem,
kiedy bytem dzieckiem. Wtedy méwi sig, ze jestem w moim stanie Ja-Dziecko (tlu-
maczenie autora)®.

Wymienione powyzej trzy stany Ja czesto przedstawia si¢ w postaci diagramu
skladajacego si¢ z trzech stycznych kol. Na samej gorze umieszcza sie stan Ja-
Rodzic, na dole Ja-Dziecko, a pomiedzy nimi Ja-Dorosty. Po wiecej informacji
na ten temat warto zainteresowanego czytelnika odesta¢ do obszernej literatury
tematu, w tym do wielu pozycji autorstwa tworcy koncepcji — E. Berne. W tym
miejscu warto jedynie nadmieni¢, iz wszystkie wymienione stany Ja s3 dla
jednostki niezwykle wazne. Jednak racjonalne decyzje, czy tez konstruktywne
dyskusje powinni$my prowadzi¢ z poziomu Dorostego. Tymczasem, przywola-
ne na poczatku niniejszego artykutu fakty wskazuja, iz w srodowisku Internetu
w wielu przypadkach dziatania te podejmujemy z poziomu Ja-Dziecko. Dzigki
temu jesteSmy bardziej zaangazowani emocjonalnie, odczuwamy wigksza ra-
dos¢ z podejmowanych aktywnosci, by¢ moze mamy tez wigksza motywacje
do tego, aby wraca¢ do odwiedzanych wczesniej w Sieci miejsc. Jednoczesnie
jednak nasza samokontrola ulega znacznemu ograniczeniu, a racjonalnos¢
podejmowanych wyboréw oraz decyzji nierzadko stoi pod znakiem zapytania.

Drugim wspomnianym wcze$niej obszarem AT, ktory trzeba cho¢ w zarysie
przyblizy¢, aby zrozumie¢ rozwazania zawarte w dalszej czesci opracowania,
jest analiza transakcji. Przywolujac wspomnianych juz wczesniej I. Stewart oraz
V. Joines: ,,Jesli komunikuje sie z toba, moge wybra¢ do wystania komunikatu
dowolny sposréd trzech moich stanéw Ja. Ty mozesz odpowiedzie¢ z jednego
z twoich stanéw Ja. Taka wymiana komunikacji nazywa si¢ transakcjg” (ttu-
maczenie autora)’. We wspomnianym zatem powyzej przykladzie konstruk-

nej wymiany mysli mamy zwykle do czynienia z komunikacja na poziome
Ja-Dorosty. Jesli wydajemy komus polecenia — wysytamy zwykle komunikat
z poziomu Ja-Rodzic do Ja-Dziecko rozmoéwcy. Natomiast na poziomie stanu
Ja-Dziecko komunikujemy si¢ najczesciej w sytuacjach ukierunkowanych na
rozrywke i zabawe.

I wydaje sie, iz wlasnie ta trzecia forma jest dominujaca w $wiecie Internetu.

W tym miejscu wyjasnilo sie juz zatem znaczenie zawartego w tytule niniej-
szego opracowania pytania - dziecko realne czy strukturalne? W s$wiecie
cyberprzestrzeni mozemy bowiem mie¢ czasem wrazenie, iz dorosli ludzie
zachowuja sie wlasnie jak dzieci - tak jak zachowywali si¢ kiedys, bedac praw-
dziwymi, realnymi dzie¢mi. W istocie jednak spowodowane jest to faktem, iz
srodowisko to zdaje si¢ sprzyja¢ funkcjonowaniu na poziomie naszego struk-
turalnego stanu Ja-Dziecko.

Zatrzymajmy sie jednak chwile na powyzszym problemie. Czy mozemy mo-
wi¢, iz sytuacja taka jest czyms$ niepozadanym, ztym? Czy funkcjonowanie na
poziomie Ja-Dziecko mozemy uzna¢ za niewlasciwe? Oczywiscie odpowiedz
na powyzsze pytania jest negatywna. Przeciez to w Dziecku jest ciekawos¢

* L Stewart, V. Joines, TA Today. A New Introduction to Transactional Analysis, Lifespace Publishing,
Nottingham, England and Chapel Hill, North Carolina, USA 2009, s. 4.

5 Tamze,s. 4.

237



XXII Konferencja Diagnostyki Edukacyjnej, Krakow 2016

poznawcza, rados¢, tam s3 emocje i to tam rodzi sie tez motywacja. Spojrzmy
na to zagadnienie w kontekscie dydaktycznym. Patrzac z perspektywy psy-
chologicznej i przywolujac M. Braun-Gatkowska: ,,Przyjeciu i zapamietaniu
wiedzy sprzyja jej polaczenie z elementem emocjonalnym. [...] Sadzi si¢ nie-
kiedy, Ze najkorzystniejszym punktem natezenia emocji przy nauczaniu jest
«0», czyli obojetnos¢ uczuciowa, umozliwiajaca bezstronng obserwacje. Takie
przypuszczenie nie jest zgodne z faktem, ze najdiuzej zapamietuje sie przezy-
cia, ktére byly nasycone emocjami™. Przytoczony cytat w istocie wskazuje na
bardzo istotng role wlasnie naszego wewnetrznego stanu Ja-Dziecko nie tylko
W samym procesie uczenia si¢ i zapamietywania, ale rowniez w ksztaltowaniu
motywacji i checi do podejmowania staran w tym zakresie.

Warto w tym miejscu przywola¢ réwniez teorie dydaktyczng jednego z na-
szych wazniejszych pedagogéw konca XX wieku — W. Okonia. Jest on autorem
koncepcji ksztalcenia wielostronnego, ktorej istotg jest, jak pisze sam autor, ze
»uwzglednia ona podstawowe rodzaje dziatalnosci ludzkiej, a wigc i dzialalnosci
ucznia, ktore w konsekwencji majg wywotac oczekiwane zmiany w nim samym.
Te podstawowe trzy rodzaje to przede wszystkim aktywnos¢ intelektualna, dalej
aktywnos¢ o charakterze emocjonalnym [...] i wreszcie aktywnos¢ praktycz-
na’’. Ten sam autor pisze dalej: ,, Aktywno$¢ emocjonalna polega na przezywa-
niu warto$ci i ich wytwarzaniu. [...] Chodzi tu o rado$¢, ktorg uczacy sie mtody
czlowiek moze czerpaé z przezywania dostepnych mu wartosci poznawczych,
moralnych, spofecznych, estetycznych i wszelkich innych™. Znowu zatem
mamy do czynienia z niczym innym jak podkreslenie niezwykle istotnej roli
naszego wewnetrznego, strukturalnego Dziecka w procesie efektywnego pozna-
wania $wiata. Ale jednocze$nie Okon wymienia tu réwniez inne aspekty, ktore
odnoszg si¢ juz raczej do Dorostego, podkreslajac zarazem, iz wszystkie one s
réwnie wazne. I tu dochodzimy do sedna problemu. Ja-Dziecko jest niezwykle
wazne w poznawaniu $wiata, ale jednoczesnie nie mozemy zaniedbywac per-
cepcji i wymiany mysli i informacji na poziomie Ja-Dorosty. Tymczasem wydaje
sie, iz specyfika Internetu w wielu przypadkach pomija ten wlasnie stan Ja.

Komunikowanie si¢ na poziomie Ja-Dziecko z pominieciem pozostalych sta-
néw Ja moze przynies¢ okreslone i wymierne korzysci. Wiele reklam, ktdre
maja wzbudzi¢ w odbiorcy poczucie checi posiadania towardw czy tez skorzy-
stania z ustug, ktdére w istocie nie sg im wcale do niczego potrzebne, konstru-
owanych jest w istocie w taki wlasnie sposéb, aby transakcje skierowane byly do
naszego wewnetrznego Dziecka. Wracajac natomiast do obszaru edukacji i dy-
daktyki, w tradycyjnym i stereotypowym modelu mamy do czynienia z prawie
catkowitym wylaczeniem tego stanu Ja. Niestety jednoczesnie czesto mozemy
zaobserwowag, iz proby kompensacji tego braku owocujg przejsciem w druga
skrajno$¢. Pod koniec XX wieku w jednej z amerykanskich szkoét postanowiono
calkowicie wyeliminowa¢ wszystkie tradycyjne srodki dydaktyczne i zastapic je
komputerami przeno$nymi. Eksperyment ten, opisany przez C. Stolla, zakon-
czyl sie jednak wtedy fiaskiem. Relacja z laptopem stata si¢ dla uczniéw znacznie

® M. Braun-Gatkowska, W tg samg strong, Krupski i S-ka. Warszawa 1994, s. 24.
7 'W. Okon,, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, Zak, Warszawa 1998, s. 196.

8 Tamze, s. 198.
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bardziej atrakcyjna od relacji z nauczycielem. Autor wspomina miedzy innymi
o sytuacjach, w ktérych uczniowie byli bardziej zainteresowani komputerami
niz tym, co chcial przekaza¢ prowadzacy zajecia, grali w gry, wyszukiwali in-
formacje zwigzane z ich zainteresowaniami, pasjami itp.” Bez istotnych zmian
w organizacji procesu ksztalcenia, kontrolowana przez nauczyciela, transakcja
Dorosty-Dorosty (a czesto tez zapewne Rodzic po stronie nauczyciela i Dziecko
po stronie ucznia) stala sie zdecydowanie mniej atrakcyjna od dowolnie ksztal-
towanej i podlegajacej pelnej kontroli ze strony ucznia relacji Dziecko-Dziecko,
przebiegajacej pomiedzy uczniem a jego komputerem.

Wréémy jednak do tytulowych emocji w Sieci. Z jednej strony mamy tu do czy-
nienia ze wspomniang wczesniej tendencja uzytkownikéw do funkcjonowania
na poziomie stanu Ja-Dziecko. Z drugiej jednak, coraz to czesciej mozemy za-
obserwowac wrecz wymuszanie przechodzenia na ten wiasnie stan Ja ze strony
podmiotdw umieszczajacych w Internecie informacje czy tez oferujacych za
jego posrednictwem swoje ustugi. Wydaje si¢ wrecz, iz w wielu przypadkach
mozna tu przypisac slogan o brzmieniu ,,zycie jest gra”. Coraz to wigcej dziatan
w Sieci mamy podejmowac nie pod wptywem ptynacych z Dorostego racjonal-
nych decyzji, lecz plynacych z Dziecka emocji, potrzeby rywalizacji, docenie-
nia, dzielenia si¢ przezyciami, zdobywania nagrdd itd. Pierwszy nasuwajacy sie
tu mechanizm to oczywiscie system tak zwanych ,,lajkéw” (polubien) w porta-
lach spotecznosciowych. W wielu przypadkach kluczowa motywacja do tego,
aby umiesci¢ tam pewng informacje, jest to, aby potem modc obserwowa, ile
0sob jej ,,dalo lajka’, i tym samym osiggnac okreslone korzysci psychologicz-
ne. Chwalimy si¢ na Facebooku, umieszczamy filmy na Youtube, a zdjecia
np. w serwisie Flickr. Tylko po to, aby inni mogli nam da¢ zna¢, jak bardzo
doceniajg nasze dzialania i osiggniecia. Idac dalej - coraz to wiecej forow dys-
kusyjnych, po$wigconych powaznej tematyce, wprowadza mechanizm wirtu-
alnego dziekowania za skuteczng porade, w ewidentny sposob skierowany do
naszego wewnetrznego Dziecka. Jak bowiem inaczej mozna nazwa¢ mozliwos¢
postawienia ,wirtualnego piwa” autorowi pomocnego wpisu? W niektérych
sieciowych lokalizacjach mechanizm ten zdobyl juz na tyle istotng pozycje, iz
autor niniejszej publikacji spotkal sie nawet z sytuacjami, w ktérych uczestnicy
forow upominali si¢ wrecz o te forme nagrody w sytuacjach, w ktérych widzie-
li, iz ich rady mogly okaza¢ sie dla pytajacego przydatne.

Dziatanie z poziomu Ja-Dziecko jest zwykle nacechowane emocjami i w zwigz-
ku z tym wigze si¢ tez z silng motywacja do jego podejmowania. Stad nie moze
dziwi¢ fakt, iz opisywane powyzej zjawisko zatacza coraz to szersze kregi.
Objeto juz nawet tak powazng tematyke, jaka jest bankowos¢. Méwigc o pienia-
dzach, kontach, lokatach, inwestycjach, wydatkach i oszczednosciach, wydaje
sie, iz zawsze powinni$my funkcjonowa¢ na poziomie naszego wewnetrznego
Dorostego. Mamy tu bowiem do czynienia zwykle z decyzjami wymagajacy-
mi racjonalnej i obiektywnej analizy naszej rzeczywistosci oraz mozliwosci,
jakie w danym momencie posiadamy. Tymczasem, logujac si¢ na przyktad do
serwisu transakcyjnego jednego z lideréw bankowosci elektronicznej w Polsce

 Zob. C. Stoll, High Tech Heteric. Why Computers Don’t Belong to the Classroom and Other Reflections by
a Computer Contrarian, Doubleday, New York 2000, s. 35-52.
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- mBanku, mamy do czynienia z mechanizmem, ktéry nazwany zostal mGra.
Jak czytamy na stronach pomocy: ,,mGra to modul grywalizacji w nowym
serwisie mBanku, ktéry utatwi Ci poznawanie jego nowych narzedzi i funk-
cjonalnosci. Dzieki mGrze nie tylko poznasz je szybciej, ale takze przekonasz
sie, jak bardzo sg przydatne. mGra doda takze odrobine¢ zabawy i rywalizacji
do codziennego uzytkowania serwisu transakcyjnego. Sprawi, ze korzystanie
z produktéw i ustug mBanku stanie si¢ jeszcze przyjemniejsze”'’. Jakie ,,nagro-
dy”i,,0dznaki” mozna zdoby¢? Za wykonanie na przyklad odpowiedniej liczby
przelewow — ,,Krol Przelew”. Za platnosci kartami - ,,Kartazjusz”. Za platnosci
w Internecie - ,NabyWWWalec”. Za regularne logowanie do serwisu - ,Na
Bank Domownik”. I wiele innych. Jak zatem wida¢, réwniez stosowane przez
bank nazwy skierowane sa do naszego wewnetrznego Dziecka. Czy znajdzie
sie grupa osdb, ktéra w tej sytuacji bedzie regularnie odwiedzac serwis trans-
akcyjny lub korzysta¢ z kart platniczych nie dlatego, ze potrzebuja, ale aby na
ich koncie pojawila si¢ kolejna, wirtualna ,,odznaka”? Aby odpowiedzie¢ na to
pytanie, oczywiscie konieczna byloby przeprowadzenie odpowiednich badan
empirycznych. Wydaje si¢ jednak, iz mozna bez wigkszego ryzyka postawié
hipoteze moéwiaca, ze taka grupa na pewno istnieje. Nawet jesli nie stanowi
jakiegos bardzo znacznego procentu klientéw banku.

Moéwiac o emocjach w Sieci oraz o funkcjonowaniu na poziomie naszego struk-
turalnego Dziecka, warto jeszcze na koniec wrdci¢ do problemu samej specyfiki
komunikacji w cyberprzestrzeni. Jak juz wspomniano, miedzy innymi dzigki
poczuciu anonimowosci, dystansu, braku bezposredniego kontaktu i pelnej
informacji zwrotnej, braku kanalu niewerbalnego itd. jest ona w wielu aspek-
tach zupelnie inna niz komunikacja w §wiecie rzeczywistym. I znéw te ,,inno$¢”
mozemy w wiekszosci przypadkow sprowadzi¢ wlasnie do problematyki wyko-
rzystywanych przez nas stanow Ja. Jesli przyjmiemy, ze komputer czy tez inne
urzadzenie, przy pomocy ktérego wchodzimy w $wiat cyberprzestrzeni, trak-
towane moga by¢ przez nas jako swoisty podmiot w procesie naszego komuni-
kowania sig, to kolejnym zatozeniem, jakie si¢ nasuwa, jest wniosek méwiacy
o tym, Ze to my jako inicjatorzy tego procesu narzucamy jego charakter, jakos§¢
oraz to, na poziomie jakich stanéw Ja sie on odbywa. Nie ma zatem zadnych
zewnetrznych hamulcéw przed funkcjonowaniem na poziomie emocji, po-
szukiwaniem gléwnie rozrywki i zabawy i tym samym, przynajmniej czescio-
wym, wylaczaniem z tego typu relacji stanéw Ja-Rodzic oraz Ja-Dorosty. Z cala
pewnoscig doswiadczyli tego nie raz uzytkownicy, ktorzy na specjalistycznych
i profesjonalnych forach dyskusyjnych poswieconych na przykiad oprogra-
mowaniu komputerowemu zadali z pozoru obiektywne i neutralne pytanie:
co wybra¢ — Microsft Windows czy Linux? Microsoft Office czy Open Office?
Zwykle w tego typu sytuacjach rzetelne i obiektywne odpowiedzi stanowia nie-
zauwazalny margines w pojawiajacej si¢ wlasciwie automatycznie i opartej na
emocjach wojnie pomiedzy zwolennikami jednego i drugiego rozwigzania.

Zmierzajac do podsumowania niniejszych rozwazan, nalezy jeszcze raz pod-

kregli¢, iz Internet to srodowisko, ktore sprzyja (a czasem wrecz wymusza)
funkcjonowaniu uzytkownika na poziomie emocji i stanu Ja-Dziecko. Z jednej

1o https://www.mbank.pl/pomoc/dostep-zdalny/serwis-transakcyjny/funkcje/mgra/ [dostep: 30.06.2016].
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strony owocuje to wigksza radoscig z przebywania w $wiecie cyberprzestrzeni
oraz motywacja do tego, aby na jej gruncie zdobywa¢ wiedze, komunikowac
sie, czy tez po prostu przebywac. Z drugiej jednak, czesto pozbawia czlowie-
ka mozliwosci racjonalnej analizy swoich dzialan oraz oceny znajdowanych
i przyswajanych za posrednictwem Sieci tresci. Nasze strukturalne Dziecko jest
stanem niezwykle istotnym. Daje rados$¢ z podejmowanych aktywnosci, uru-
chamia ciekawo$¢ poznawczg, buduje motywacje. Jednakze efektywnos¢ wy-
mienionych powyzej elementéw jest uzalezniona od tego, czy jednoczesnie
pozostajemy w kontakcie z naszym wewnetrznym Dorostym. Niestety nie
zawsze ma to miejsce. Czasem powody sa intencjonalne, tak jak ma to miejsce
w opisywanych wczesniej portalach spofecznosciowych czy tez bankowosci
elektronicznej. Mamy tam do czynienia z celowym sprowadzaniem pewnych
aktywnosci do gry i rozrywki w celu osiagniecia wigkszych korzysci przez
ustugodawce. Jednoczesnie jednak daje sie zauwazy¢ wiele dzialan, w ktorych
na etapie ich projektowania braklo refleksji zwiazanej z relacyjnym podejsciem
cztowieka do nowych mediéw. Wracajac do wymienionych w niniejszym
opracowaniu przyktadéw, przypomnie¢ mozna chocby eksperyment z lapto-
pami opisany przez C. Stolla. Zalozenia byly stuszne, intencje jak najbardziej
pozytywne. Niestety nie wzigto pod uwage specyfiki komunikacji cztowiek-
komputer i nie pomys$lano o odpowiednim przygotowaniu nauczycieli, opro-
gramowania oraz o odpowiednim przeorganizowaniu procesu dydaktyczne-
go. Niniejszy artykul mial na celu gléwnie podkreslenie i zasygnalizowanie
opisywanego problemu. Wydaje si¢ bowiem, iz jest on wcigz niedoceniany
i w zbyt wielu sytuacjach pomijany. Jednoczes$nie koncepcja analizy transak-
cyjnej moze stac si¢ podstawa do podjecia zaréwno badan empirycznych, jak
i teoretycznych opracowan zwigzanych z niniejsza tematyka. Tych bowiem, jak
juz wspomniano, wcigz brakuje.
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