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EWALUACJA OSIAGNIEC UCZNIOW
UCZESTNICZACYCH W REALIZAC)I
PROJEKTU ,NEGOCJACJE”

Ponizszy materiat zawiera studium przypadku ewaluacji osiggnie¢ uczniéw V LO
przy ODN w Zielonej Gérze bedacych autorami multimedialnego Projektu
Edukacyjnego ,Negocjacje” i uczestnikami eliminacji ogélnopolskiego konkursu dla
uczniéw szkét Srednich ,Symulacje negocjacji o cztonkostwo Polski w Unii
Europejskiej”. Projekt ,Negocjacje” stanowi zbiér dokumentacji zebranej w trakcie
eliminacji konkursu przeprowadzonych w roku szkolnym 2000/2001 oraz imprez
towarzyszacych konkursowi do pazdziernika 2000 roku.

CELE EDUKACYJNE KONKURSU | PRQJEKTU ,NEGOCJACJE”

Organizatorzy og6lnopolskiego konkursu dla uczniéw szkét érednich ,Symulacje
negocjacji o czlonkostwo Polski w Unii Europejskiej” przyjeli szereg ogblnych celéw,
jakie mialy zosta¢ zrealizowane w trakcie realizacji kankursu.

(Krélikowski J. i inni, 2000)

Cele konkursu, ktére organizatorzy uznali za priorytetowe, to:

* Realizacja czeéci zagadnier zawartych w planowanej sciezce edukacji europejskiej.

* Rozbudzenie zainteresowania mtodych ludzi problematyka negocjacyjna.

* Popularyzacja negocjacji jako metody rozwigzywania konfliktow.

¢ Promoacja szkoty w $rodowisku lokalnym.

* Zaangazowanie w dziatania zwigzane z konkursem wiadz lokalnych, rodzicow,
przedstawicieli organizacji pozarzadowych, mediéw.

Podjecie prac nad Projektem ,Negocjacje” wymagalo jednak sprecyzowania i zope-

racjonalizowania wymienionych powyzej celéw ogélnych. Uzytecznym w opisie kom-

petencji uczniow bioracych udziat w eliminacjach konkursu, okazat sie jezyk podstawy

programowej ksztatcenia ogbinego (Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
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z dnia 15 lutego 1999 r., Zatacznik Nr 1). W zadaniach ogélnych szkoly, zostaly sfor-
mutowane umiejetnosci, jakie powinni naby¢ uczniowie, w zakresie wykorzystania
zdobywanej wiedzy, aby w ten sposéb lepiej przygotowa¢ sie do pracy w warunkach
wspélczesnego Swiata.
Uczen, bioracy udzial w konkursie i realizacji Projektu ,Negocjacje”, powinien
posigs¢ wymienione ponizej umiejetnosci:
1. Planowania, organizowania i oceniania wiasne] nauki, przyjmowania za nig coraz
wiekszej odpowiedzialnoéci.
2. Skutecznego porozumiewania sie w réznych sytuacjach, umiejetno$é prezentacji
wiasnego punktu widzenia i brania pod uwage pogladéw innych ludzi, poprawnego
postugiwania sie jezykiem ojczystym, przygotowania do publicznych wystapiert.
3. Efektywnego wspétdziatania w zespole i pracy w grupie, budowania wigzi miedzy-
ludzkich, podejmowania indywidualnych i grupowych decyzji, skutecznego dziafania
na gruncie zachowania obowigzujacych norm.
4. Rozwiazywania probleméw w twérczy sposéb.
5. Poszukiwania, porzadkowania i wykorzystywania informacji z réznych Zrédel oraz
efektywnego postugiwania sie technologig informacyjna.
6. Odnoszenia do praktyki zdobytej wiedzy oraz tworzenia potrzebnych doswiadczen
i nawykow.
7. Rozwijania sprawnosci umystowych oraz osobistych zainteresowari.
8. Przyswajania sobie metod i technik negocjacyjnego rozwigzywania konfliktéw
i probleméw spolecznych. '
Uczen, biorgcy udziat w konkursie i realizacji Projektu ,Negocjacje” powinien réwniez
prezentowac postawy:
1. Szacunku dla dobra wspdlnego jako podstawy zycia spolecznego oraz przygo-
towywaé sle do Zycia w rodzinie, w spofecznosci lokalnej i w paristwie w duchu
przekazu dziedzictwa kulturowego i ksztaltowania postaw patriotycznych.
2. Dialogu, przejawiajacej sie w umiejetnosci stuchania innych i rozumienia ich
pogladéw, oraz wspdidziatania i wspoftworzenia w szkole wspélnoty nauczycieli
i uczniow. -
3. Samodzielnosci w dazeniu do dobra w jego wymiarze indywidualnym i spole-
cznym, godzac umiejetnie dazenie do dobra wiasnego z dobrem innych, odpowie-
dzialnos¢ za siebie i odpowiedzialno§¢ za innych, wolnoé¢ wiasna z wolnoscig innych.
Wymienione powyzej cele, umiejetnosci i postawy opisuja oczekiwane rezultaty
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i osiggniecia uczniéw uczestniczacych w eliminacjach konkursu i opracowaniu Pro-
jektu Edukacyjnego ,Negocjacje”. Stanowig one punkt odniesienia do analiz szczegé-
fowych osiagnieé uczniow.

DEFINICJE EWALUAC]I

Dla potrzeb opisu ewaluacji osiagnie¢ uczniéw realizujacych ten projekt uzyteczne
sq dwie definicje. Pierwsza okreéla ewaluacje jako ,proces zmierzajgcy do stwier-
dzenia w jakim stopniu zamierzone cele edukacyjne s3 rzeczywiécie realizowane”
(Tyler RW.,, 1950). Druga definicja ujmuje ewaluacje jako ,systematyczne badanie
zdarzefi, ktére majg miejsce w ramach aktualnie realizowanego programu badz
stanowigcych jego konsekwencje. Badania te maja przyczynic sig do usprawnienia
zaréwno tego programu, jak i innych, stawiajacych te same cele ogélne” (Cronbach
L. ). i inni, 1980).

FUNKCJE PROCESU EWALUAC]!

Przeprowadzona ewaluacja osiggnie¢ uczniéw spelniata w toku przygotowar
do symulacji funkcje formatywna (za Korporowicz L., 1997, s. 54) polegajaca
na doskonaleniu, usprawnianiu i rozwijaniu aktualnie trwajgcych dziatan w zakresie
zdobywania wiedzy merytoryczne] i umiejetnosci negocjacji zespofowych.
Przeprowadzona ewaluacja osiggnieé uczniéw peinita tez funkcje konkluzywna,
istotng z punktu widzenia potrzeby gromadzenia dokumentacji przebiegu proceséw
nauczania i uczenia sie, stuzaca badaniom edukacyjnym oraz upowszechnianiu
zdobytych doswiadczeri wéréd grup zaangazowanych w proces ewaluacji.

GRUPY ZAANGAZOWANE W PROCES EWALUAC]I

Gtéwnym celem konkursu i projektu byta przede wszystkim szeroka popularyzacja
problematyki negocjacji akcesyjnych. Wymagato to wciagniecia do wspétdziatania
przy realizacji dziatafi lokalnych zwigzanych z konkursem, wielu grup spotecznych
takich jak: lokalne wiadze samorzadowe, goScie honorowi, rodzice, przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, pracownicy mediéw. Jednak problematyka ewaluadji
osiagnie¢ uczniow jest interesujaca przede wszystkim dla samych uczestnikéw elimi-
nacji i realizatoréw projektu, w celu oceny skutecznosci i biezacej korekty reali-
zowanych dziatan.
Do grup bezposrednio zainteresowanych wnioskami wynikajacymi z ewaluacji naleza:
- uczniowte — negocjatorzy,
— uczniowie ~ redaktorzy techniczni projektu,
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— uczniowie — organizatorzy dziatari lokalnych na terenie szkoty,

— nauczyciele - opiekunowie zespotéw negocjacyjnych,

- nauczyciele — koordynatorzy dziatar lokalnych na terenie szkoty,

- nauczyciele ~ koordynatorzy eliminacji okregowych,

— organizatorzy konkursu,

— dyrektorzy zainteresowanych szkof,

- rodzice.

Posrednio wnioski wynikajace z ewaluacji moga by¢ wykorzystane przez:
— doradcéw metodycznych i konsultantéw zakladéw doskonalenia nauczycieli,
— edukatoréw, ekspertéw, egzaminatoréw,

— autoréw program()W szkolnych i podrecznikéw,

- nadzér pedagogiczny i organy prowadzace szkoly,

- $rodowisko zawodowych ewaluatoréw.

OBSZARY PODDANE EWALUAC]I .

Przygotowaniom do eliminacji konkursowych towarzyszylo szereg projektow
edukacyjnych i imprez;, z ktérych kazde wymaga osobnego studium przypadku.
Dokumentacja Projektu Negocjacje zawiera opisy procedur, regulaminy i kryteria
oceny poszczegblnych projektéw realizowanych przez uczni6w takich jak:

* konkursy szkolne,

* projekty badawcze,

* projekty dziatari lokalnych,

« dokumentacja przebiegu eliminacji szkolnych,
» edycja elektronicznej wersji projektu.

Priorytetowe znaczenie mialy jednak dziafania prowadzone przez zespdt uczniéw
przygotowujacych sie do symulacji negocjacji akcesyjnych. Ewaluacja osiagnigc¢ tej
grupy uczniéw stanowi podstawowy przedmiot zainteresowan niniejszego opracowa-
nia. Ewaluacja osiggnie¢ uczniéw uczestniczacych w realizacji projektéw zwigzanych
z konkursem moze dotyczy¢ obszaréw ze szczegélowej listy wymienionych powyzej
celéw, umiejetnosci i postaw. Ewaluacja osiagnieé zespotu negocjacyjnego koncen-
trowata jednak sie giéwnie na problemach:

» przygotowania merytorycznego zespotu w zakresie pieciu obszaréw negocjacyjnych,
* doskonalenia umiejetnosci negocjacyjnych poszczegdlnych cztonkéw zespolu,

= doskonalenia umiejetnoéci pracy zespotowej i podziafu rél w zespole,

* doskonalenia umiejetnosci komunikacji werbalne] i niewerbalnej cztonkéw zespotu.
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METODY EWALUAC)I PRZYGOTOWAN MERYTORYCZNYCH

W zakresie przygotowania merytorycznego postuzono sie metods analizy doku-
mentacji opracowywanej przez czfonkéw zespotu negocjacyjnego. W praktyce kazdy
z czfonkéw zespotu specjalizowat sie w jednym z obszaréw negocjacyjnych zbierajac
i opracowujac materialy w postaci Arkusza Przygotowania nazywanego roboczo
Jfiszka”. Kopie opracowanych indywidualnie fiszek otrzymywali do analizy wszyscy
cztonkowie zespotu i opiekunowie. Cykliczne konsultacje stuzyly wyjaénieniu proble-
méw powstatych w toku analiz. Czlonkowie zespotu i opiekunowie pracowali réwniez
niestacjonarnie, asynchronicznie i na odlegtos¢, korzystajac z zasobow sieci Internet
do pozyskiwania informacji oraz z poczty elektronicznej i wiadomosci SMS
w komunikacji pomiedzy soba.

UMIEJETNOSCI NEGOCJAC)! ZESPOLOWYCH JAKO OBIEKT EWALUAC]I

Odrebnym zagadnieniem byta ewaluacja umiejetnosci negocjacyjnych i komu-
nikacyjnych poszczegélnych czlonkéw zespofu oraz umiejetnosci wspdlpracy w zes-
pole negocjacyjnym. Ewaluacja osiggnie¢ w tym zakresie wymagata przeprowadzenia
szeregu zajec teoretycznych i eksperymentéw, w trakcie ktorych czionkowie zespotu
prowadzili symulacje negocjacji dotyczacych réznorodnych tzw. zyciowych sytuacji.
Zdarzalo sie, ze pefnili role obserwatoréw, moderatoréw, a czasami sedziéw oceni-
ajacych przebieg negocjacji. Kazdy z czlonkéw zespotu negocjacyjnego miat okazje
sprébowac swoich sit w zmieniajacych sie warunkach i rolach. Kolejnym etapem byty
treningi w symulacjach negocjacji akcesyjnych w pieciu obszarach objetych
konkursem. W praktyce przygotowari do symulacji zastosowano model cyklu uczenia
sie przez dodwiadczenie wg D. Colba (G.Uhman, 2000). Uczestnicy kolejnych rund
negocjacji, opierajac sie na przezytych w trakcie treningéw wtasnych doéwiadczeniach
oraz obserwacjach opiekunéw, dochodzili do wnioskéw i uogélinieri dotyczacych prze-
biegu negocjacji. Nastepnie dzielili sie swoimi refleksjami i pomystami z pozostatymi
cztonkami zespotu. Whnioski uiupefnione o dostarczona przez opiekundw wiedze teo-
retyczng stuzyly zaplanowaniu kolejnych rund negocjacji, w ktérych testowano nowe
podejicia i pomysly. Zadaniem opiekuna byto organizowanie przebiegu symulacj,
prowadzenie obserwacji i ukierunkowanie refleksji uczestnikéw treningu.

Po zakoficzeniu kazdej rundy symulacji przeprowadzano dyskusje zakoficzone
wnioskami, stuzgce ocenie przebiegu negocjacji z punktu widzenia przejetych kryte-
ribw. W celu stworzenia mozliwoéci samooceny umiejetnosci negocjacyjnych przez
samych zainteresowanych, dokonywano nagrari audio i wideo przebiegu negocjacji
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na etapie szkolnym i okregowym. Nagrania te poddano analizie z zastosowaniem
przyjetych kryteriéw oceny przebiegu negocjacji. Umiejetnosci negocjacyjne uczest-
nikéw oraz jako$¢ wspolpracy zespotéw byly badane z zastosowaniem kryteribw
wypracowanych przez zesp6t koordynatoréw okregowych konkursu. Podstawowym
problemem metodologicznym dla sedziéw oceniajacych przebieg symulacji byfa
koniecznoé¢ jednoczesnej obserwacji cztonkéw dwéch zespotéw negocjacyjnych przy
zastosowaniu niejednoznacznych i mielkkich kryteriéw oceny pracy zespoléw.

KRYTERIA OCENY JAKOSCI PRACY ZESPOLU NEGOCJACYJNEGO

Grono organizatoréw i koordynatoréw eliminacji okregowych konkursu ustalito
kryteria jakimi powinni kierowac sie eksperci komisji oceniajgcych przebieg symulacji
(tabela ponizej). Mialy one charakter ogélny i odnosity sie poszczeg6lnych postaw
i umiejetnosci czterech obszarach: kultury negocjacji, sposobéw prezentacji stanowisk,
efektywnosci prowadzonych negocjacji i wspétpracy zespotu negocjacyjnego. Brak
byto wskazan co do wagi poszczeg6lnych kryteriéw oraz przyjetej skali ocen. Brak tez
byto opiséw wzorcowych umiejetnosci wymaganych od uczestnikéw symulacji, kt6re
moglyby stanowi¢ punkt odniesienia dla przygotowujgcych sie do eliminacji zawo-
dnikéw. Analiza materiatéw konkursu (Krélikowski J. i inni, 2000) pozwalata jedynie
na stwierdzenie, Ze organizatorzy preferuja miekki, kooperacyjny styl prowadzenia
negocjacji (Necki Z.,1997) kiadac wyraZny nacisk na kryteria z obszaréw kultury
negocjacji, umiejetnosci wspétpracy w zespole negocjacyjnym oraz dokumentowania

Kryteria oceny negocjacji opracowane przez zesp6t koordynatoréw okregowych

KULTURA NEGOCJAC]I SPOSOBY PREZENTAC]! STANOWISK
Zyczliwosé Rzeczowost
Elastycznost Poprawnosc stosowanej terminologii
Panowanie nad emocjami Upogladowienie prezentacji
Umiejetnos¢ stuchania Erudycja
EFEKTYWNOSC WSPOLPRACA ZESPOLU
PROWADZONYCH NEGOCJAC! NEGOCJACYJNEGO
Trafnos¢ argumentacii
Trafnos¢ kontrargumentacji Podziat rél w zespole
Innowacyjnoé¢ proponowanych rozwigzan Aktywnos¢ czionkow zespolu
Nastawienie na osiaggniecie porozumienia Sposab komunikowania sie w zespole
Cospodarowanie czasem Skutecznost w osigganiu zalozonych celéw
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przebiegu negocjacji w postaci protokotu uzgodnieri i rozbieznosci.

W trakcie przygotowanr do eliminacji szkolnych podjeto prébe zastosowania spe-
cjalnie opracowanego do tego celu arkusza oceny pracy zespolu negocjacyjnego
{ponizej). Arkusz zaktadat zastosowanie prostej 3 punktowej skali ocen w zakresie
poszczegblnych kryteribw i umozliwiat przypisanie odpowiednie] wagi kryteriom,
ktére w opinii ekspertéw komisji mialy znaczenie priorytetowe. W praktyce wykorzys-
tanie tego arkusza przez 2 - 3 obserwatoréw porzadkowalo obserwacje przebiegu
symulacji, utatwiato ich ocene, stanowigc materiat do dyskusji po ich zakoriczeniu.
Uczestnicy treningu negocjacji, majac Swiadomosé zastosowanych w arkuszu kryte-
ribw oceny pracy zespolu starali sie na biezaco korygowaé zaistniafe niedociggniecia.
Wykorzystane w procesie przygotowad narzedzie wymaga jednak ulepszenia
i standaryzacji. W pierwszej edycji konkursu brak bylo mozliwosci standaryzacii
narzedzia w prébach reprezentatywnych statystycznie.

Doswiadczenia w stosowaniu arkusza (patrz s. 90) wskazuja tez na potrzebe tre-
ningu czlonkéw komisji w jego zastosowaniu. Mnogos¢ I réznorodnoéé przyjetych
przez komisje kryteriéw nie sprzyja rzetelnej ocenie pracy zespofu negocjacyjnego.
Powaznym problemem jest réwniez ocena merytoryczna przytaczanych przez zespoly
w trakcie symulacji argument6w i kontrargumentow. Wiele z podawanych faktéw jest
opartych na materiatach niedostepnych w trakcie eliminacji dla komisji, co przy ogro-
mnej réznorodnosci poruszanych zagadnier stwarza mozliwos¢ manipulacji ze strony
uczestnikow.

WNIOSKI .

1. Zastosowane w toku przygotowan do symulacji metody i procedury ewaluacji
ufatwily uczniom osiggniecie celéw zakladanych przez organizatorow konkursu
i koordynatoréw projektu ,Negocjacje”, a wymienionych na wstepie tego opraco-
wania. .

2. Skutecznosé zastosdwanych procedur ewaluacji zostala potwierdzona przez
ekspertéw wysokimi ocenami, jakle uzyskat zespot negocjatorc‘nw V LO, na wszyst-
kich etapach eliminacji i upowszechniania zdobytych do$wiadczen.

3. Zagadnienie ewaluacji osiggnie¢ uczniéw w zakresie negocjacji zespotowych wy-
maga dalszych poglebionych badan z zastosowaniem standaryzowanych narzedzi
pomiaru osiggnieé w ramach kolejnych edycji konkursu ,Zostari Negacjatorem!”

4. Istnieje potrzeba przeprowadzenia szkolen i treningéw dla koordynatoréw konkur-
su, czlonkéw komisji konkursowych oraz opiekunéw negocjatoréw w zakresie
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stosowania jednolitych procedur oceny osiagnieé zespoléw negocjacyjnych. Bedzie
to sprzyjato podniesieniu trafnoci i rzetelnodci zastosowanych narzedzi i procedur
selekcji, moze tez przyczynic sie do podniesienia rangi | poprawienia spofecznego
adbioru kolejnych eliminacji konkursu.

Arkusz oceny pracy zespolu negocjacyjnego projektu negocjacje.
@ V LO przy ODN Zielona Géra 2001

Lp KRYTERIUM PUNKTY 1-3
KULTURA NEGOCJAC]I zespot | | waga | zespdt Il

1. |Zyczliwosé

2. |Elastycznosé

3. |Panowanie nad emocjami

4. | Umiejetnost stuchania

SPOSOBY PREZENTAC]! STANOWISK
Rzeczowos¢é

Poprawnos¢ stosowanej terminologii
Upogladowienie prezentacji

Erudycja

EFEKTYWNOSC PROWADZONYCH NEGOCJAC]I
9. | Trafnosé argumentacji

10. | Trafnos¢ kontrargumentacji

FPIN| |

11.| Innowacyjno$¢ proponowanych rozwigzan

12.| Nastawienie na osiggniecie porozumienia

13. | Skutecznod¢ w osiaganiu zatoZzonych celéw

14. | Gospodarowanie czasem
WSPOLPRACA ZESPOLU NEGOCJACYINEGO
15. | Podziat rél w zespole

16. | Aktywnos¢ cztonkéw zespotu

17.|Sposéb komunikowania sie w zespole
INNE

Suma uzyskanych punktéw
Podpis sedziego
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